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تاليف 
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القيادة الإدارية 


اتوجه بالشكر لله سبحانه وتعالى 
إهداء 
كل التحيات والتقدير والاحترام 
لڪل من علمنى حرفا وذادني علما 
وهم أساتذتى الكرام والأزهر الشريف 
ووالدي المزيزين اللذين يدعوان لى 
فى کل وفت وحين. 
ولزوجتى الغالية التى تحملت أعبائى ومطالبى 
التى لآ تتوقف وإهتمت بالرعايه الوافية لي ولاولادى 
(عبدالله - آن - بان - أحمد ) 
ولكل من شارك أوساهم مع الباحث لاتمام عله 


أدعو الله ليم جميفا بالمزة والمجد إن شاء الله. 


القيادة الإدارية 

الحمد لله والضبلاة والسلام على رسول الله ويعده»: 
نبذ: بسيحلة عن القيادة: 

تشكل القيادة مخورا مهما ترتكز عليه مختلف النشاطات 2 المنظمات 
العامة والخامة على حد سواء. وي ظل شامي المنظمات وكبر حجمها وتشعب 
اعمالبا وتعقدها وتنوغ العلاقات الداخلية وتشابكها وتاثرها بالبيئة الخارجية من 
مؤثرات سياسية واقتصادية واجتماعية . لبي آمور تستد عي فواصلة البعث 
واللاستمرار ك إحداث التفيير والتطوير : وهذء مهمة لا تتحقق إلا 2 ظل شيادة واعية 

القيادة هي ما تراه وما تشعر به من نتائج آفراد معينين: فهي نتائج تصرفات 
شخص أو بضعة أشخاص 4# مجموعاتهم والقيادي الناجع هو الذي يتمكن من 
تنظيم عمله والأشراد العاملين ممه للوصول إلى التتائج المتوخاة والاستمرارية به 
التقدم إن القياديين الناجحين والفعالين هم الذين يأخدون بالمبادرة ك وضع 
الأهداف. وتطوير الإستراتيجيات والنظم: وتوفير الموارد اللازمة؛ وإحداث التفبير 
والاستمرارية نحو التفوق . 

إن القيادة الناجحة والفاعلة تأتي نتيجة المثابرة على التعلم والتطور 
والتجربة التاجحة والمعارسة السليمة إلى جاتب ما يضعه الله تعالى 4 القائد من 
صفات القيادة ومواهبها ولا شك أن التاريغ شهد مواقف قيادية كثيرة ومتعددة إلا 
أن المواقف الإيجابية منها والراسخة هي تلك التي كان لأصحابها أدوار سامية 
ونتائج باهرة وكما يقول البعض فان القيادة هبة ولكنها لا تظهر إلا 2 الظروف 
المناسبة والتي تحتضن القيادة فتهبئ لبا بالتالي كل ما هو مواتي لنجاحها ولكن 
ومع ذلك كله فالقائد إن لم يكن كفء وفمال وقادر على التاثير فمهما كانت 
الظروف مواتية فان موهبته القيادية قد لا تثمر أو لا يبكون لبا آي تأثير إيجابي 
على المجموعة فالقائد الناجع هو الذي يعرف من خلال النتائج التي يحدثها بك 


القيادة الإدارية 


المجموعة التي يقودها . فالقيادة الناجحة إذا هي التي تؤثر ے سلوككيات الأفراد 
والمجموعات لذلك كله فان الفيادي يحتاع إلى تطوير موهبته وقدراته 4 إدارة 
المجموعة والتأثير فيها. 

ويجب كذلك تفيع أن هذه القوة مصدرها تنفيذ الشيء الصحيع وليس 
عمل الصصع أي التجاوب مع مقتضشيات الظروف والادوار بشكل صعيع وليس 
الالتزام بالأنظمة والتعليمات التزاما تصيا أو حرفيا وعلى سبيل المثال توزيع وتتظيم 
العمل مع مجموعته بالشكل المناسب: وإعطاء التعليمات بشكل فاعل وواضح 
ومقبول وتقديم النصح والنقد البناء والاهتمام بأمور العامئين ومصالحهم وما شابه 

القيادة هي القدرة على التأثير ( ف سلوك أفراد الجماعة وتنسيق جهودهم 
وتوجيههم لبلوغ الغايات المنشودة وعلى ضوء ذلك فان القائد يجب أن تكون لديه 
الطافة اللازمة والتزود بها بشكل مستمر وحيوي 4 كافة تصرفاته وأدواره لذا 
فالقيادة الناجحة هي التي تتوفر لدبها القدرة على التأثير ب تصسرفات الآخرين: بما 
ذلك القدرة على توظيف الأفراد النافمين.وإعطاء الزيادات والعلاوات 
والمكافات. والالمام اللازم بمهارات العاملين والعمل كامهارات المالية والآدارية 
والتخطيط .الخ : والقدرة على التاثير 4 التنظيم مثل التخطيط ورسم السياسات 
والاتنجاهات والأنظمة ولقد ذكرت بعنن الدراسات أن القياد: تمرف من خلال 
تأثرها 4 التصرفات وتفيبر السلوكيات وهذا تعريف جيد مع ملاحظة أن التمرف 
على القبادة من هذا المنطلق يودي إلى اختلال تفهعنا وإدراكنا لبا حيث أن 
التصرفات والسلوكيات تختلف 4 موازينها من مجتمع لأخر أو من ثقافة لأخرى 
لذا من الأفضل التعرف على القيادة من خلال هذا التعريف ولكن مع إضافة أن 
القيادة عموما لبا دور رئيس ے إنجاز الأهداف: وإحداث التفاعل بين الأفراد 
والتاثير 4 الأفراد والمجموعات والتنظيم والمجتمع . 
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تختلف القيادة عن الرئاسة اختلافا جوهرياء ويعود ذلك إلى عدم تواشر 
يعض العناصصر القيادية يك حالة الرئاسة؛ فالرئاسة تعتمد ك ممارستها لوظائفها 
على ما تملكه من سلطه منحيا إياها القانون. بينما تعتمد القيادة على افتتاع أفراد 
النظيم بالقائد ونقتهم الكير: به . فالقبادة تركر على قدرات واستعدادات 
طبيعية كامنة 4 الفرد تزهله لآحداث التأثير ل أفراد الجماعة. 
القيادة تختلف عن الزعامة فالأ خيرة هي صفة تغلب عليها الموهبة فالزعيم 
بكون موهوبا ومنذ طفولته يمارس أدوار تبرز معه فيها قدرته على الزعامة أها 
القيادة فهي صفة تغلب عليها القدرة على تطوير الذات لتصبع قادرة على إدارة 
وتوجيه المجموعة وهي ك ذلك شانها مثل الزعامة تحتاج إلى بعض المواهب ولكن 
هذه الموافب لا تكون هي الأساس لك إبراز صفات القائد بل إن العلم والخبرة 
والمعارسة والتدرج ‏ الرقي بالعلاقات والسلوكيات الأنسائية تساعد الشائد على 
أن يتولى دوره القيادي 2 مجموعته بنجاح. 
وهناك بعش السفات المشتركة بين الزعامة والقيادة التاجحة 
كالصفات الشخصية مش الصير والشخصية القويعة والصمحة النفسية والذكاء 
ولكننا نستطيع أن نفصل بين الرعامة والقيادة بان تقول أن الزعامة هي رئاسة 
الأفراد والمجموعات وتوجيهها تحو أهداف وحلموحات الزعيم بينما القبادة هي 
تو جيه الأفراد والمجموعات من خلال التفاعل مهها والتأشر فيها تحو أهداف 
التنظيم فالقياد: الإدارية هي إذا: 
إدارة الأفراد والمجموعات. والموارد والتنظيم. والإلمام بوظائف الإدارة كالتخطيط 
والتنظيم والرقابة :ومهارات القيادة كالتوجيه والحث والقدرة على الإقناع والتاثير 
ويأساليب ظعالة تحدث الالتزام والولاء 4 الأفراد والمجموعات من أجل تحقيق 
أهداف التنظيم ويحيث تحقق فق أفضل النتائع . 
الحمد لله الذي أكمل لنا الدين واتم عليئا التعمة وجمل امتنا وله الحمد 
خير آمه وبعث فينا رسولا منا يتلو عليئا آياته ويزكينا وعلمنا الكتاب والحكمة 
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وأشهد أن لا إله إلا الله وحدة لا شريك له شهادة تكون لمن اعتصم بها خير 
عصمة واشهد ان محمد عبده ورسوله أرسله للعالمين رحمة وخصه بجوامع الكلم 
فربما جمع أشتات الحكم والعلم بے كلمة أو شطر كلمة صلى الله علبة وعلى 
اله وأصحابه سلاه تكون لنا نوراً من كل ظلمة وسلم تسليما وبعد 

فان الأزمة الشديدة التي وصلت إليها أمة الإسلام اليوم هي أزمة التخلف 
عن الإمساك بزمام القيادة والسيادة التي أرادها الله جل وعلا لبذهء الأمة 
حبتما قال كم خْيْرَ اَم أخْرجت لِلناس تَأمُرُونْ بِالمَعْرُوف وَتتْهَونَ عن 
التذكر)” : (وكذلك جَعَلَنَاكم أمة وَسنطأ لتكوئوا شَهْدَاءً على الثامي) . 

وما أبعد الضرق بحن الليلة والبارحة ها أبعد الفرق بين يوم وقف فيه ربعي بن 
عامر كفرد من جيل فيادي مسلم: أمام رستم قائد الفرس: ليشرح له مهمة هذه 
الأمة القيادية قاثلا ' إن الله ابتعشا لنخرج من شاء من عبادة العباد إلى عبادة رب 
العباد .ومن ضبق الدنيا إلى سغة الدنيا والآخرة ومن جور الأديان إلى عدل الإسلام.' 

وبين بوم نعبشه الآن بقف فيه المسلمون على أعتاب الصليبيين واليهود 

يستجدوا منهم سلام الذل والخزي والمار : وما زالت الآمة له انتظار ذلك القائد 
المنتظر الذي يقودها إلى ذرى المجد والتمكين. 

ومن ناحية أخرى فان عملية القبادة ووجود القائد الجيد على رأس عمله 
أمر غاية ب الأهمية.بل نكاد نقول إن جزءاً كبيراً من تخلف الامة ب شتى 
الميادين بما فيها العلمية والتجارية والاقتصادية يرجم لعدم وجود ما يكفي من 
القادة ك منظماتنا ومإسساتا الاقتصادية والتحارية إذ كيف تبحر السفينة بدون 
ربان وكيف تصل دون تخطيط ودراسة للطريق الذي تسلكه وحالة البحر وما الى 
ذلك. 
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فالقبادة لا بد متها حتى تترتب الحباة: ويوسد الأمر إلى آهله ويقام العدل 
ويحال دون أن ياكل القوي الضعيف والقيادة هي التي تنظم طاقات العاملين 
وحهودهم لخصب ے إطار خطط المنظمة بما يحقق الأهداف المستقبلية لا ويضمن 


نجاحها . 
وبالجملة فلا صلاح للبشر إلا بوجود القيادة كما قال الشاعر الجاهلي 
الأفوه الأودي : 
لا يصلح الناس فوضى لا سراة ليم ولا سراة إڏاجهاليم سادوا 
والبيث لا يبتتى إلا على عمد ولا عماد إذا لم ترس أوتاد 


فإن تجمع أوتاد وأعمدة ١‏ وساكن أيلفوا الأمر الذي كادوا 

اللهم هيئ لبذه الامة قائد! رباتيًا ينقاد للحق ويقودها .. 

هته أسئلة وتذاءات ودعوات طالا ترددت :8 اذهانتا ونظقت بها السئتنا 
وسمعتاها بين جدران المساجد من أفواء الخطباء على أعواد المنابر ؛ ولكتها إنما 
تعر تعبيرا مباشرا عن أهمية القيادة 

ومن هنا كان هذا البحث المتواضع الذي يتناول وصايا وصفات القائد 
الفعال والمؤثر الذي من شانه أن بعيد للأمة شيثاً من مجدها الضائع 

"أسأل الله آن ينفع به كل قائد وكل مربي وكل مسلم إنه ولي ذلك 
والقادر علية. 

وبي أول المطاف السؤال المنطقي الذي يطرح نفسه ك بداية الحديث عن فن 
صناعة القادة ما هو تعريف القياد:؟ 


الفصل الأول 
القبادة 
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مفهوم القيادة الإدارية 

القيادة: 

هي عبارة عن عملية تفاعل بين الرئيس والمرؤوسين يكون الرئيس خلالبا 
قادرا على التأثير الايحابي 4 سلوكياتهم ومشاعرهم وتوحيهها وحهة معينة يرغبها 
ويريدها والقيادة الإدارية الناجحة هي التي تنسق بين جهود المرؤوسين وتحثهم على 
العمل وتدفميم إليه من افتناع ورغبة ب4 سبيل تحقيق أهداف المنظمة وأهدافهم 
بتكل متكامل وناحح 
القيادة الادارية: 

تتمثل بمجموعة الصفات والقدرات والخبرات والمؤهلات والاستفدادات التي 
تجمل الرتيس الإداري 4 أي مستوى تنظيمي داخل المنشاة فادرا على التوجيه 
والإشراف السليمين ومساعدة مرؤوسيه ے تخطي المفقبات الئي بصادفونها به 
أعمالبم وعلاقاتهم مع الآخرين وتطوير أدائهم ومقدرتهم على العمل الجاد والسلوك 
السليع. 

وعلى الرغم من التماريف المديدة التي تم طرحها لمفهوم القيادة إلا أن 
هتاك عدة عتاسير أساسية لظاهرة القيادة بسكن تحدينها بما بأني 
ا إن القيادة عبارة عن عملية 


2 إن القيادة تتضمن التاثير 
3 إن القبادة تنا داخل الجماعة 
ع4 إن القيادة تشعل على هدف يراد تحقنيقه 


والقيادة تظهر داخل الجماعات والجماعة هي المحيط أو البيئة التي تتش 
بداخلها القياد: والقيادة تتضمن التآئير 4# مجموعة من الأفراد لبم هدف مشترك 
ويمكن ان تكون الجماعة صغيرة أو كبيرة ويمكن أن تكون الجماعة عبارة عن 
منسوبي المنظمة بآسرها 
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فالأفراد الذين تكون القيادة موجهة إليهم فسوف يطلق عليهم مصطلع 
التابعين: أها الأفراد الذين تكون القيادة موجهة إليهم فسوف بطلق عليهم مصطلع 
التابمن. 
نماذج القيادة: 

هناك عديد من نماذج القيادة وأساليبها وتحدد هذه الأساليب العوامل 
الموقفية التي تتصل بفلسفة القياديين أتفسهم وشخصياتهم وخبراتهم من تاحية 
وبطبيعة الجماعات التي بقودونها والمستوى العلمي لأفرادها ونمط شخصسياتهم 
وطبيعة بيثة العمل من وجهة أخرى ويمكن التمييز بين أساليب قيادية ثلاثة هي: 
-1 القيادة الأوتوقراطية : 

هي التي تؤمن بمركزية السلطة واتحاذ القرارات إذ على جميع المرإوسين 
قبل أن يقوموا بأي تصرف أن يرجهوا به إلى رئيسهم الذي بدوره يزودهم بكافة 
المعلومات التفصيلية التي يحتاجونها ب2 أداء أعمالبم والقائد الأوتوقراظي الذي 
بطلق علبه تسمية الدبكتاتور يزمن بسياسة المكافاة والعقاب وبالتالي فهو يزمن 
بعضمون نظرية لماكجروجر التي ترتبط بعفهوم أن الفرد كسول ويجب دفعه 
للعمل بالإثابة والعقاب معا ويجب أن تمارس عليه رقابة صارمة وان يطيع ما يطلب 
منه 

وتعتمد الأوتوقراطية 4 الإشراف على السلطة الرسمية الممتوحة لبا بموجب 
القانون أو التفويض والتي تخول القائد فرش الفقوبة أو سد المضافأة دون أن تولي 
اهتماما لتنمية العلاقات الشخصية الطيبة مع المرؤوسين وبالتالي يمكن القول أن 
القيادة الأوتوقراطية لم تحفق مكانة ذات قيمة حقيقية 4 مراعاة شعور 
المرزوسين 

وهي لا تسمع بتبادل الآراء ووجهات النظر: ودائما تعتمد على الاتصالات 
البابطة من التعليمات والأوامر الموجهة إلى المرؤوسين؛ بل وتحاصر الفكر : وتهمش 
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عملية التشاور؛ فينشا المرؤوسون على الننفيد فقط دون الإبداع والابتكار. وتقتل 
الطموحات والآمال وعندما يبدأ صوت من المرؤوسين يناقش ويطرح آراءه وأفكاره 
فان جزاءه أن بوضع تحت المجهر لتصيد أخطائه . والتضييق عليه وغالبا ما تنتهي 
المسالة بالاستقالة حسب طلبه فينا نجد أن هذا النوع من القيادة قد همش دور 
المرؤوسين: وألفى تأثيرهم وجعلهم بمثابة الآلة التي لا تعمل إلا بزر» و4 ظل هذه 
القيادة الأوتوقراطية قد تحدث الازمات وحالات الطوارئ : فتلتفت هذه القيادة إلى 
المرؤوسين لكي يقَفوا مفها . ويساعدوها على تحاوز هذه المحنة. قلا تجد إلا 
مرؤوسين أشباء الآالآاث بل لا تجد من هو مؤهل لطلب التجدة والمساعدة منه 
والسبب يعود إلى أسلوب القيادة الأوتوقراطية التي أهملت المرؤوسين #4 الرخاء 
فخذلوها 4 الشدة .إن النقد الشديد الذي وجه للتمط الفبادي الأوتوقراطي كما 
أوضحناة أعلاه ٠أدى‏ إلى ظهور نمط أوتوقراطي آخر مشتق منه أطلق عليه 
الأوتوغراطية الخيرة التي تسمح للمرؤوسين بدرجة محددة من المشاركة 
2 القيادة الحرة : 
وبموجبها تعطي حرية كميرة للعاملين به أداء أعماليم إذ يزودون بكافة 
المعلومات والمستلزمات التي يتطلبها العمل ثم تترك ليم حرية التصرف دون تدخل 
والقاثد هنا لا يوغر القيادة السليمة والفعالة للمرؤوسين لأنه ينقصه الحماس 
والحوافر لفمل ذلك وبذلك فإن تأثيره على سلوك الأفراد محدود 
هذا النوع من القيادة ينجع عندما يتعامل القائد مع أفراد ذوي مستويات 

عقلية وعملية عالية كما 4# مؤسسات الأبحاث والدراسات وكذلك 4# الأوضاع 
التي يكون فيها المرؤوسين قد حصلوا على تدريب وخبرة 4 عملهم أكثر من 
قائدهم أو رثيسهم ولقد أثبتت الدراسات أنه على الرغم من التأثير الايجابي لبذا 
التمط القيادي ‏ معتويات العاملين إلا أنه قد يحدث نوعا من الشطط والفوضى بث 
العمل واحتمال سوء واستفلال هذء الحرية من قبل العاملين لتحقيق أغراض ذاتية 
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3 القيادة الديمقراطية : 
وهو مط وسط بين النعطين السايقين وبعوجيه يقوم الرئيس بتحديد 
الأهداف ووضع الخطة والسبل الكفيلة لتحقيقها وذلك بمشاركة مرزوسيه أي 
بالاتفاق معهم وهو بذلك يشعرهم بأهميتهم ودورهم بے العمل وتحقيق الأهداف 
وهذا ما يحدث تأثيرا إيجابيا 4 معنويات المرؤوسين 
وهذم القياد: تهتم بتنمية العاملين ؛ وتعتبرهم شركاء لبا 4 النجاح فهي 
بيثة خصبة لنمو قيادات المستقبل من الشباب العاملين إن القيادة الحقيقية هي التي 
تسعى لتطوير الأخرين وتحقيق أحلامهم وذواتهم من حيث المشاركة 4# صنمع 
القرار والاتصالات الصاعدة والتطوير والتدريب؛ والإعداد المستمر والتقويض 
المتاسب للعامل المناسب 4 الوقت المناسب. 
إن الاهتمام المستمر بتدريب الصف الثاني للقيادة 4 المنظمات لمن أهم 
أولويات القيادة الديمقراطية فالقائد الفعال هو الذي حوله قادةء لذا نرى الرسول 
القائد محمد # كان حوله قادة أمثال أبي بكر : وعمر : وعثمان: وعلي : وخالد بن 
الوليد . وسعد بن أبي وقاص وغيرهم رضي الله عنهم أجمعين 
والقادة 4 المستقل يجب أن يستعملوا الأسلوب الديمقراطي بشكل أوسع 
وذلك لسرعة التفير.ك مؤسسات الأعمال .والتدقيق المستمر للمعلومات والأفكار 
الجديدة. وحتى يستعليع القاتد مواكبة هذه التطورات عليه أن يستعين بمرؤوسيه 
لتسهيل عملية الالمام بهذه الممرفة وذلك لزيادة الخلق والإبداع فيها. 


وظائف القائد : 
تختلف الؤظائف التي يعارسها القائد باختلاف الجماعات التي يقودها : 
ومن هذه الوظاتف 


1. أن يكون القائد أبا للجماعة التي يقودها 


القيادة الإدارية 


2 أن بكون القائد القدوة الحسنة لجماعد 
3. أن يكون لدى القائد ثقافة وخبرة ومعلومات 4 كل المجالات:لأنه يعتير المرجع 
بالنسبة إلى جماعته. 
4. يعتبر القائد كممثل لجماعته مع الآخرين 
5. يقوم القاثد بدور الموجه والمشرف والمنسق والمخطط لجماعته : فهو الذي يحدد 
الأهداف ويزسم السياسات 
6. أن بقوم بتقوية وتحسين العلاقات القائمة بين أعضناء جماعته 
7. أن يعمل بعبدأ الثواب والعقاب مع جماعته 
8. أن يقوم برفع معنويات جماعته: وذلك من خلال الاختلاط بهم ومحادثتهم وزيارة 
اماكنهم وموافع تواحدهم والتعرف على مشاكلهم واحتياحاتهم ومشاركته ليم 
بے كل الظروف .4 السلم والحرب. وتقديم البدايا ليم ب المناسبات الوطنية 
والدينية 
9. الاهتمام بالعناصر الكفاءة والمخلصة وتسليمها المسؤوليات كل حسب طاقته 
وكفاءته. 
10. متابعة جماعته والأشراف على تتفيذ واجباتهم 
1 1. وضع جهاز استشاري تحت تصرفه يستمع إلى آرائهم ومقترحاتهم ويستشيرهم 
سے الظروف الحرجة 

القياد: هي القدرة على التاثير ب سلوك أفراد الجماعة وتنسيق جهودهم 
وتوجيههم لبلوغ الفايات المنشودة وعلى ضوء ذلك فإن القائد يجب أن تكون لديه الطافة 
اللازمة والتزود بها بشكل مستمر وحيوي ب4 كافة تصرفاته وأدواره لذا فالقياد: 
الناجحة هي التي تتوفر لديها القدرة على التأثبر ب تصرفات الآخرين.بما له ذلك القدرة 
على توظيف الأفراد النافعين:وإعطاء الزيادات والعلاوات والمكافات:والإلمام اللازم 
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بمهارات العاملين والعمل كا مهارات المالية والادارية والتخطيط الخ .والقدرة على التأثير 
ب4 التنظيم مثل التخطيهل ورسم السياسات والاتجاهات والأنظمة. 
ولقد كرت بعض الدراسات أن القيادة تعرف من خلال تأثرها ے التصرفقات 
وتغيير السلوكيات وهذا تعريف حيد مع ملاحظة أن التعرف على القياد: من هذا المنطلق 
بؤدي إلى اختلال تفهمنا وإدراكنا لبا حيث أن التصرفات والسلوكيات تختلف 2 
موازينها من مجتمع لاخر أو من ثقافة لأخرى لذا من الأفضل التعرف على القيادة من 
خلال هذا التعريف ولكن مع إضافة أن القيادة عموما لبا دور رئيس ىلل إنجاز 
الأهداف: وإحداث التفاعل بين الأفراد .والتاثير 4 الأغراد والمجموعات والتنظيم 
والمحتمم 
ومن مفهوم القيادة يمكننا أن نتبين أن القيادة تتكون من ثلاثة عتاصر أساسية 
هي: 
|. وجود مجموعة من الأفراد يعملون # تنظيم معين 
2 قائد من أفراد الجماعة فادر على التأثبر ب4 سلوكهم وتوجيههم 


القيادات والرتاسشة 

تفتلت القيادة عن الركاسة اختلذفا جوهرياءويمود ذلك إلى عدم تواظر يعض 
المناصر القبادية 2 حالة الرئاسة .فالرثاسة تعتمد يك معارستها لوظائفها على ها تملكهة 
من سلطه منحها إباها القانون :بينما تعتمد القيادة على اقتناع أشراد الننظيم بالقائد 
وثقتهم الكبيرة به ؛ فالقيادة تركز على قدرات واستعداذات طبيعية كامنة ب4 الفرد 
تزهله لاحداث التاثير #4 أفراد الجماعة. 

القيادة تحتلف عن الزعامة فالا خيرة هي صفة تغلب عليها الموهبة فالزعيم 
بكون موهويا ومنذ طغولته يمارس أدوار تبرز معه فيها قدرته على الرّعامة أما القيادة 
فهي صغة تغلب علبها القدرة على تطوير الذات لتصيح قادرة على إدارة وتوحيه المجموعة 
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القيادة الإدارية 


وهي بے ذلك شانها مثل الزعامة تحتاج إلى بعض المواهب ولكن هذه المواهب لا تكون 
هي الأساس ل إبراز صفات القائد بل إن العلم والخبرة والممارسة والتدرج 4 الرقي 
بالعلاقات والسلوكبات الأنسانية تساعد الفائد على أن يتولى دوره القيادي 4 مجموعته 

وشثاك بعطن الصفات المشتركة يعن الزعامة والقيادة الناجعة كالصفات 
الشخصية مثل السبر والشخصية الشويمة والصعة النفسية والذكاء ولكننا نستطيع أن 
تفصل بين الزعامة والقيادة بآن تقول أن الزعامة هي رئاسة الأغراد والمجموعات وتوجيهها 
نحو أهداف وطموحات الزعيم بينما القيادة هي توجيه الأفراد والمجموعات من خلال 
التفاعل معها والتأثير فيها نحو أهداف التنظيم فالقيادة الإدارية هي إذا: 
"إدارنالأفراد المجموعات. والموارد والتنظيم :والإلمام بوظائف الإدارة كالتخطيط 
والتنظيم والرفابة .ومهارات القيادة كالتوجيه والحث والقدرة على الافناع والتاثير 
وبأساليب فعالة تحدث الالتزام والولاء د الأفراد والمجموعات من أجل تحقيق أهداف 
نظريات القيادة 
اول نظرية السمات 

ويرى أصحاب هذه النظرية أن الله قد منح قلة من الأشغخاص بعض الخسائس 
والسمات والمميزات التي لا يتمته بها غيرهم . وهذه السمات هي التي تؤهلهم لفيادة 
المجموعة والتاثير بذ سلوك أفرادها 
ويمكن إجمال هذه السمات فيما بلي: 

الذكاء وسرعة البديهة ‏ طلاقة اللسان . الثقة بالنفس ‏ الإيمان بالقيم ‏ المهارة 
وحسن الأذاء ‏ القدر: على التكيف . الحم السرعة 4 اختيار البداثل المناسبة ‏ المقدرة 
على الإقناع والتأثير. الاستعداد الطبيمي لتحمل المسثولية . المقدرة على التنسيق وخلق 
الوحدة وتحقيق الترابط داخل التتظيم ‏ المهارة 4 إقافة اتصالات وعلافات جيدة داخل 


التنظيم وخارجه الحكم الصائب على الأمور ۔ القدرة على تمييز الجوائب المجمعة وغير 
المجمعة للمشكلة . الأمانة والاستقامة ‏ النضح العاطفي والعقلي ‏ وجود الدافع الذاتي 
للعمل والأنجاز . حب العمل والالمام بجوائبه ونشاطاته . القدرة على الفهم للأمور . المهارة 
الإدارية [القدرة على التصور والمباداة والتخطيط والتنظيم والتقدير واختيار المرؤزوسين 
وتدريبهم والفصل 4 منازعاتهما. 
# ومما سبق فانه من الصعب توافر ڪل هذه السمات بشكل متكامل ے شخص 
معين: وإن كان من المحتمل أن يتوافر بعضها لل شخص واحد. 
# وال جائب هذه الصفات والسمات يفترض إالمام القلدة بعدد من المهارات الكتسية 
التي ترتبط وتؤثر على القائد وأدائه وهي: 
1. المهارة الشنية 
وتتطلب معرفة القائد المتخصصة ج فرع من فروع العلم والقدرة على الأداء 
الحيد ك حدود التخصص . وبالاضافة إلى المعرقة المتخصصة وعلمه بطبيعة المنظمة 
وأبضا قدرته على استخدام الأدوات والأجهزة المتاحة 4 هذا التخصس 
2. المهارة الإنسانية 
وهذه المهارة تعني قدرة القائد على التعامل مع الأفراد والجماعات بعكس 
المهارة الفنية التي تعتي المقدرة 2 التعامل مع الأشياء. 
إن أدراك القائد لمبول واتجاهات مرؤوسيه وفهمه لشاعرهم وثقته فيهم. وتقبله 
لاقتراحاتهم وإفساح المجال لم لأظهار روح الابتكار فيما يقومون به من اعمال وخلق 
الاحساسس لديهم بالاطمئنان والاستقرار ك العمل . وتلبية طلباتهم واشباع حاحاتهم. كل 
هذه الأمور يجب أن تشكل جزءا من سلوكه اليومي من خلال تصرفاته وتعامله مع 


مرلؤوسصيه, 


القيادة الإدارية 


3. المهارة الذهنية 
وينيثق منها توعان 
أ. المهارة الإدارية 
وتتمثل ے قدرة القائد على فيم عمله؛ وفدرته على توزيع العمل داخل التنظيع 


= = ¥ 


توزيغا عادلا : ووضع معدلات ومقاييس للأداء .وتحقيق التتسيق بين التشاطات والوحدات 
المختلفة كافة. وإعداد وتعطوير الكفاعات البشزية : وتبسيخل الأسباب والاجرايات 
والقيام بعملية الرقابة للتحقق من إتجاز الأعمال على أفضل وجه 
به المهارة السياسية 

وتتعدل ب خدرة القاند على تبسعرالمصالع والأهداف العامة للدولة .والارتباطظ 
بالتظام الفاع والربط بدن أهداف المنظمة وسياساتها وبين أهداف وسياسات الدولة 
والمجتمع. والتوفيق بسن الاتجاهات والضفوط المختلفة الموحودة بالمجتمع ونعن غفل 
المنظمة 
ثانيا نظرية الموقف 

إن الممات والمهارات المطلوب تواغرها 4# القائد تعتمد بدرحة كبيرة على 
يحتاج إلى مهارات وفدرات تغلف عن تلك التي يعناجها القائد المسكري 4 الميدان 
وهذا يحتاج إلى مهارات وقدرات تختلف عن تلك التي يحتاجها فار آخر ے مكان 
آخر: بل 4 التنظيم الواحد فان الاختلاف ل المستويات الادارية بزدىي الى اختلاف مات 
القيادة المطلوية ے كل مستوىق. 

فالقاشك الإداري 4 فمة اليكل التتظيمي يحتاج إلى شهارات وقدرات تختلف 
عن تلك التي يحتاجها غدير إدارة أو رئيس قسم. 

فنظرية الموقف إذن تربط بين سمات وصفات القائد والموقف الادارى الذي يعمل 
من خلاله فيي لا تنكر ما تحتاح القيادة من سمات وخصائص ولكن تريطهما 
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بالظرف الذي بعيشه القائد وبالموقف الإدارىي الذي يتعرض له على أساس أن عوامل 
الموقف والمتغيرات المرتبطة به هي التي تحدد السمات التي تبرز القائد وتعمل على تحقيق 
فاعلية الشيلدة 
ثافشا النظرية التفاعلية 

وهي نظرية تركز على الجمع بين النظرتين السايقتين . نظرية السمات ونظرية 
الموقف فالقيادة الناجحة ل هذه النظرية لا تعتمد على السمات التي يتمتع بها القائد يخ 
موقف معين ولكن تعتمد على فدرة القائد 4 التعامل مع أفراد الجماعة. فالسمات التي 
بعلكيا فائد معين كالذكاء وسرعة البديهة والحزم والمهارة الآدارية والفنية التي 
اكتسيها لا تكفي لظهور القائد بل لا بد من اقتناغ الجماعة بهذه السمات والقدرات 

فالقاند الناجح هو الذي بستطيع أن يحدث التفاعل ويخلق التكامل مع أغراد 
الجماعة:؛ وهذا لن بتم بتعرف القائد على مشكلات الجماعة ومتطلباتها ثم العمل على 
حل تلك المشكلات وتحفيق هذه المتطلبات وتعتير هذه النظرية أكثر واقعية وايجابية ے 
تخليلها لخضائص القيادة الإدارية .ووققا لبثه النظرية تعتبر القيادة عملية تقاغل 
اجتماعي . تتحدد خصائصسها على أساس أبعاد ثلاثة هني السمات الشخصية للقائد 
وغتاصو الوق ومتطابات وخضائصى الجماغة 
صقات القائد الفمان 

الشيادة مثليا مكل الشلادة ل" يرتديها إلا من يحمل صفاتها ولذا : عَادًا سلمنا أن 
هناك شخسا لديه قدرة على القيادة: ويحمل المقومات التي تؤهله: لكي بكون 2 
موضع القيادة فلابد أن تتوافر إذ هذا الشخص بعش الصفات الثي تجغله أهذا لبدَا 
المكان الحساس فيل نحن حقا تحمل صفات القيادة؟ ولذا اسنحاول أن نذكر أهم 
الصسفات التي يحب أن بتصف بها القاتد حتى بكون فمالا 4 مكلنه 


القيادة الإدارية 


أولاً : الرؤية المرشدة 

يظن البعض أنه تيدأ عملية تحديد الرزية بالتركيز على المنظمة التي 
ستقودها ونحسب أن ذلك خطا إذ كيف تستطيع أن تطور رؤية مرشدة لمنظمتلهمذا 
يكن لديك رؤية مرشدة لحياتك نفسها وفيم أفضل لقيمك واحتياجاتك وتوقماتك 
وآمالك وأحلامك إن الوصول لرؤية مرشدة تتطلب أن تكون أميئا جدا بے فيمك 
لنفسك :ومن تريد أن تكون وإليك بعض الخطوات المقترحة ذلك 
1.البيئة البادكة 

البعث عن البيئة البادثة المنعزلة والبعد عن أي نشاط يوهي؛ لتتمكن من 
التامل الجاد. فتذهب إلى المسجد أو شاطئ البحر .وتكون محاطا بصوت العصافير 
والنباتات والأصوات البادثة 
.2 التأمل # المراحل الأولى لحياتك 

تأمل به طفولتك المبكرة وكيف شكلت حياتك ابحث عن السلوكيات 
المتكررة والدوافع والقيم التي لديك والناتجة عن الطريقة التي تربيت بها. 
.3 التأمل # سير أنشعلتك 

مص سير حياتك وأهم نشاطاتك ووظائفك بترتيب زمني. وأدرح المهارات 
والمواهب التي اكتسبتها خلال انتقالك 4 الحياة 
.4 سماع الضمير الداخلي 

نكر بلحظات حياتك التي قمت فيها باتخاذ قرفي لم تبدو منطفية أو ملاثمة 
ذلك الوقت 
.5 الأثر المكروك 

اسال نفسك ما الذي سافعله حتى لو لم أكن أحصل على مقابلةما الذي أحلم 
بعمله؟ وها هي رغباتي؟ ظ 


ثانيا : التواؤن 
هناك أربع طاقات هي الإيمانء العقل الجسد :العاطفة 
[. الإيمان ء و الشريان الحيوي الذي يمد الجسم بالمبادئ والقيم اللازمة لاستمزار 
الحياة: وننبع من خلال المحافظة على 
. أ المحافظة على الصلوات الخمس وقراءة القرآن 
ب المحافظة على الأوراد والأذنكار 
كالعاسية الستمرة 
2. اتعقل ونسكنك تتشيطل عقلك عن طريق الخطوات التالية 
. 1 اقرا أغدافك ضصياخا ومساء 
ب نم عقلك بالشراءة والاطلاع 
3. الجسدد هو البدن الذي نعيش من خلالهواالمحافظة عليه تنبع شن 
,ا اتباغ نظام غذائي سليم 
ب المحافظة على تمارين رياضية 
ت الاهتمام بساعات محددة للتوم 
4العاطفة وهي العاطفة الصادقة التي تشعرك باهمية الآخربييميتها تكمن به 
. أ المحافظة المستمرة على رصيد من الموطف والأحاسيس لدى الآخرين بخدمتهم وتقديم 
النفع ليم 
ب تقوية العلاقة بكل فرد من أسرنك 
ت التسامح والبذل 4 العطاء 
ثالثا: الاتصال مع الآخرين 
بحب أن بكرن لدى قاد الفريق إلمام كامل بالعلاقات الإنسانية .وعلاقات 
العمل وكيفية تكوينها :كما يجب أن بكرن لديه القدرة على الإفناع . والتأثير بك 
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الآخرين . وفهم نفسياتهم: لأن دوره الرئيسي هو صنع فريق متماسك متكاتف ؛ وتحريك 
هذا الفريق تحو الدف:ولا بمكن آداء هذا الدور بدون قدرة عالية على الاتصال الفعال 

يمكن القول إن الاتصال من أهم الصسفات التي يجب أن تتوافر به القائد 
والاتصال له صور عديدة ويعتبر الاستماع والتحدث من أهم أسياسيات فن الاتصال ومن 
أهم صوره وفيما يلي بعض النصائح لكي تكون مستمعا عظيما ومتحدثا بارعا 
.1 كيف تكون مستمنا جيدا؟ 

إن الاستماع هو السر الأعظم # التمامل مع الناس ولبذا بمكنك أن تجمل من 
الاستماع وسيلة للتأثير 4 الا خربن فعندما تستمع للشخص أكثر وأكثر:فأنت بذلك 
تعرف المزيد عنه؛ وبالتالي تكون أكثر فهما له وبالتالي تستطيع إنشاء صلات أخوى 
معدا ولذا؛ فما أجمل الحكمة الثي قالبا بعض السلف (الضمت يجمع للرجل فضيلتين 
السلامة كك دينه. والفهم عن صاحبة) 

إن الله تبارك وتعالى أمرنا بالمدل والإنصاف 4 كل شي وهو عر وجل خلق 
للانسان فما واحدا وأذنان ولبذا كان من الواجب الانصاف بينهما وقد ورد 4 الأثر 
عن أبي الدرداه قال (أنصف أذنيك من فيك؛ فإنما جمل لك آذنان وهم واحد ؛: لتسمع 
اثر مما تتسعلم) 

وحتى تحقق ذلك العدل المنشود ستعطيك بعض النسائع حتى تكون مستمعا 
. أ أكثر من الأسئلة المفتوحة هي الأسئلة التي تكون إجاباتها مفتوحة: لا تنثهي بنعم أو 
لاء وغالبًا ما تكون أداة السؤال هتي ماذا؟ كيف؟ لماذا؟ من أين؟ متى؟ إنها تعطي 
الفرصة للشخص؛ لكي بتكلم ويفصح عما بداخله. 
ب ضع نفسك ب4 موشع الطرف الآخر حاول أن ترى الفالم كما يراه هو وحاول أن 
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ت مارس الانمفكاش بمعتى أن تلخص ما سمعت وتعبر بطريقتك الخاصة عما قالة 
الشغصي الآخر ٠‏ فهذا يظهر أنك تميره انتباهك 
ث استخدم عينيك بے التوامدل لا تحدق له الشخص ولكن انظر إلى عينيه فقط 
.ج اهتم بالآخرين أظهر بانك تعيره انتباهك بان تقوم من حون لآخر بهز رأسك أو الإيعاء 
أو بتعليق وجيز وتفاطف ممه 4 الكلام 
.ح اطلب توضيحا إذا فال شيثا لا تفهمه 
2. التهنث 

قبل أن تخوض ل الكلام عن مهارة التحدث يجب أن نقول أن اللسان إما 
بكون لك أو عليك بمعنى إما أن بكون اللسان بك صالحك فتجهله وسيلة ليس .2 
التآثير 4 الناس فقطء بل وسيلة أيضا لنيل رضن الله سبحانه وتعالى وإما أن يكون 
ضداك فتخسر الناس وتجمل الله يفضشب عليك. 

وے هذا قال التب لمعاذ (ثكلتك أمك يا معاذ وهل يكب الناس فى النار 
على وجوههم أو على مناخرهم إلا حصائد السنتهم) وكان آبو بكر رضي الله عنه 
يقول (هذا الذي أوردني الموارد) ويمسك باسانه 
وفيما يلي ستحاول إعطاء بعض النصائع حتى تتال رضى الله سبعانه وتعالى وتكسب 
فبول الناس وحبهم 
۳ تجنب التوبيخ واللوم 

إن الأشياء السيثة التي يمڪن لإنسان أن يفعلها هو أن يلوم أحدا قاللوم يفسف 
العلاقات الإنسانية كما يفسد الخل العسل وليس أحد منا معصوم من الخطا ومن ثم 
فنحن لن نستفيد شيا من لوم الآخرين يقول ديل كارنيجي (فبدلا من أن ندين الناس 
دعنا تحاول أن نفهمهم . ولنحاول أن تمرف لاذا يفعلون ما سيفعلون5 فهذا أكثر افادة 
وإثارة للاهتمام من التقد .كما أنه يؤدي إلى التعاطف والتسامع والعطف؛ أن تعرف 


الجميغ فهذا يعني أن تغفر للجميم) 
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2 - المدح والثناء 

إن الإتسان مغطور على حب المدح والثناء: فهو جزء منه .فقكما بقول جون ديو 
( أعمق دافع للإنسان إلى العمل هو الرغبة ‏ أن يكون شيا مذكورا ): فلنحاول أن 
تعدد الصفات الطيبة #4 كل إنسان تلقاه:وأن نمنحه تقديرنا المخلص دون تملق: ولذا؛ 
كن كريما 4 مديحك واحترامك للناس.وسيذكروا كلماتك ستوات اظبلتى بعد 
أن تنساها أنت 
3 الابتسامة 

إن التعبير الذي يرتسم على وجه المرء أهم بكثير من الثياب التى يرتديها :لآن 
تعادير الوجه تتكلم بصوت أعمق أثرا من اللسان: ولا تحسب أتنى أعني بالايتساهة 
مجرد علامة ترتسم على الشفتين :لا روح فيها ولا إخلامصي: إنما اتكلم عن الابتسامة 
الحقيقية التى تأتي من أعساق النقس 

وها هو المربي الأعظم الذي عرفه التاريغ المصطفة يعلمنا فن الابتسامة يل 
إن الذي بتسم كانه تصدق فقال عليه الصلاة والسلام (تبسمك 4 وجه أخيك لك 
صدقة) وكما يقول المثل الصديني (إن الرجل الذي لا يعرف كيف يبتسم لا ينبفي له آن 
يفنح متجرا). 

إن الابتسامة يبعمكن أن تجهلك ملبونيرا : فكما يقول شواب: وهو مدير أحد 
مصائع الصلب # أمربيكا؛ وكان يتقاضى مليون دولار سنويا ب أواثل القرن الفاثت 
(لقد اكسبتني ابتسامتي مليون دولار) 
مهارات القائد 

بجائب أن المدير يجب أن تتوافر لدبه صسفات الاتصال الفعال فهذا لا يكنيه بل 
إن هناك أيضا بعض المهارات يجب أن تتوافر فيه فمنها 
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1 المهارات التصغورية 

وهي مهارات ضرورية 4 تخطيط العمل وتوجيهه وترتيب الأولويات والتتبؤ بها 
سيكون عليه العمل به المستقبل . وتتمثل بة القدرة على ابتكار الأفكار والإحساس 
بالمشكلات وصياغة الحلول ؛والتوصل إلى الأراء وربط الأسباب بالمسيبات 
2 المهارات التنظيمية 

وتتضمن معرفة النظريات التنظيمية والتطوير التنظيمي والاستعانة بها لتفسير 
الظواهر الأدارية والتنبز باحتياجات التنظيم المستقبلي 
3 المهارة السياسية 

وتتوفر حينما يكون لدى القائد الإداري الرؤية الشاملة للبينة المحيطة بالمنظمة 
الإدارية التي يعمل بها من جميع النواحي السياسية والاجتماعية والاقتصصادية .ومعرفة 
الفلسفة السياسية للدولة: واتجاهات الرأي العام المجال الذي يعمل فيه 
+ المهارة القكرية 

وتعني قدرة القاثد على الحكم على الأمور بشكل سليم ؛واتحاذ الفرارات 
المناسبة؛ وعلاج الأمور والمشكلات بالشكل المطلوب والمناسب 
؟ المهارات الإدراكية 

وتعني قدرة القائد على رؤية التنظيم الذي بقوده ‏ وفهمه للترابط بين أجزائه 
وتشاطاته: وأثر التفيرات التي تحدث به أي جزء هته على بقية أجزائه: وعلاقات التتظيم 
بالمجتمع الذي يعمل إظاره 
وأخيرا ننصحك بهذه النصاقع 
[افبرهة لامك فخ حرا 

دعهم يعرفون آئك مهتم بهم .عبر عن ذلك بنظراتك أو بحركاتك ؛ أو باي 
شكل آخر.دعهم يدركون باتك مخلص لبع. 
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2. ڪن وعودا 

عندما تقول (السلام عليكم) فلها بصخ عندما تسأل كيف الحال؟) اسال 
باهتمام وعمق؛ وابتسم وانظر 4 عبيون الناس 
3. ارفع من شان الآخرين 

فالممل المنجرٌ على خير وجه يستحق الإشادة وحتى إنجاز جزء من العمل على 
الوجه المطلوبء يمكن أن يسترعي الانتباه والإطراء أحيانا ؛ وإن المدح لن بكلفك شيئا 
ولكنه سيعود عليك بمكاسب جمة وغير متوقعة 


4. اعترف باخطائك 
إن هذا الاعتراف دلبل على القوالمرونة: وليس كعلامة على الضعف والليوتة 
5 تقحم (الأنا) ذ ڪل شيء 


أقلع عن استخدام كلمات (أنا. ونفسي: ولي) ليوم واحد فقط ستجد ا هذا 
الإقلاع تجربة مذهلة 4 ضبط النفس وهي تجرية قد تتمخض عن إعادة اكتشافك 
لنفسكء وإدراك عيوب وحسنات لم تكن لتشك بوجودها على الإطلاق 

ويتبين من ذلك أن القائد الناجح هو الماهر ك تنظيم العمل والرقابة والسيطرة 
على الاجراءات وبالتالي يتحقق له تنفيد وظيفتي التنظيم والرفابة يلي ذلك القدرة على 
التخطيط السليم وتعديل أو تحسين بيئة المنظمة داخلبا وبالتالي يستطيع أن يضع 
الأهداف المتاسبة الثي يتم تحقيقها بواسطة الأفراد والمجموعات والموارد .ثم القدرة على 
خلق اتزان بين رغبات التنظيم وأهدافه ورغبات الأفراد والمجموعات والموارد المتاحة. 

والأمر الثاني للقاثد الناجع كي يحقق هذه الأهداف هو الأسلوب الكفه 
والفاعل والإيجابي 2# التعامل مع الأفراد والمجموعات والموارد لاحداث الالتزام والولاء 
وتوجيه العاملين نحو تحقيق هذه الأهداف بفاعلية وكفاءة وبالتالي فيتوجب فيه توفر 
القدرة على الأتضال الفاعل والتاثير # سلوكيات الأفراد والمجسوعات »مها يؤحكد 
أهمية دراسة أساليب القيادة وأنماطها 4 التأثير على العاملين. 
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إذا فالقيادي الناجح يحتاج إلى تطوير شخصيته ومهاراته الفردية والعملية وتوفر 
السلطة الإدارية لديه ومن ثم فدرته على إشناع العاملين والتاثير فيهم لاتباعه بشكل 
ايجابي وفمال . والتصرف ب الموارد بالشكل المناسب لتحقيق الأهداف 
مهارات عملية التوجيه القيادى 
التوجيه يعتير من أهم أعمال القيادة: ودورها ينحصر 4# توجيه العاملين إلى 
الطريق الصعيم وتعديل مسارات الأداء ويتم ذلكيك كافة الأنشطة الآدارية بالمنظمة 
حتى يتحقق العمل بأكبر فاعلية معكنة .ونرى أن عملية التوجيه مرتبطة بالاتصال 
لتحقيق أهداف المنظعة. 
والتوجية السليع يتطلب توافر المغلومات اللازمة عن الأداء الفعلي للعاملين 
وقياسى ذلك الأداء بالعمل السابق التخطيط له لمعرفقة مقدار الاتحراف عن الخطة ثم 
توجيه الأفراد إلى الالتزام بالاداء وفنا للخطط والبرامج الموضوعة قا 
والتوجيه يشمل التدريب بطريقة غير مباشرة: فنجد مثلأن المدير أو رئيس 
القسم حينما يشوم بتوجيه العاملين ممم تصحيح الأداء فهو يدربهم ويعمل على تنمية 
ميارانهم 
بين العديد من كتاب الادارة أن التوجيه حوظيفة إدارية تيدف إلى تتفيد 
الأغمال المخطط لبا تنفيذا صحيخا والوصول إلى البدف المنشود ي المنظمة بأحسن 
وبالتالى فترى أن الوظيفة التوجبهيقي وظيفة دائمة ومستمرة طالما هناك أداء 
#4 المنظمة وتتطلب قدرا يرا هن التفكير والابتكار ومعرفة قدرات الأفراد 
وإمكائيات العاملين معهم والمداخل الصحيحة لتوجيههم بما يتتاسب مع المواقف 
المختلفة هي وظيفة تتم بالاتصال بين طرفين أحدهما 4 مستوى نتنظيمي أعلى من 
الطرف الآخر 
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شروط التوجيه الناجح 

حينما يتم تنفيذ عملية التوجيه لابد وأن يكون وفقا لعدد من الشروط التي 
تحشق له الفاعلية وهى 
أ. ضرورة التأكد من الحاجة إلى التوجيه وذلك بعد التاكد من وجود خطأ أو اتحراف 
4 الأداء وإلا سيكون للتوجيه أثر سلبى على المرؤوس 
2. التوجيه لا بد وان يكون ب إطار مناسب وفى مكانه المناسب؛ وذلك بان لا تتم 
عملية توجيه العاملين أمام زملائهم حتى لا يشعروا بالاحباط وحتى لا يشمت فبهم 


زملازهم 
3. توجيه الفرد يكون بعغرده وبمعزل عن الآخرين وذللئق حالة التأكد من ارتكابه 
خطا ‏ العمل 


4. بفضل أن يتم التوجيعك حالة ظاهرة اجتماعية ؛ بطريقة غير مباشرة بمعنى أن يقول 
المدير عندما يريد توجيه العاملين ها بالكم إذا كان هناك أفراد يقومون يعمل كذا 
ولكن نظرا لأن سياسة المنظمة لا تتفق وهذا الأداء فعلينا جميعا أن نفعل كنا وكذا 
3 الخ 
5. على الأفراد آن يتقبلوا التوجيهات والنصائع من رإساثهم كهلى دونما آخذ الأمور 
بصفة شخصية أو بحساسية زاثدة 
6. على الموجهين مراقبة تصحيح الأداء وفقا لتوجيهاتهم وتشجيع الملتزمين بالتصحيع؛ 
والعمل على زيادة إعطاء الفرصة لمن يؤدى واجبه ويصحع أداءه بغير قصد 
ركائر التوحيه 
هناك ركيزتان للوظيفة التوجيهية وهنى 
آ) وحدة البدفت 

ممالا شك فيه أن وحدة البدف تزد ى النهاية إلى تماسك أرجاء المنظمتة 
سبيل الوصول إلى اليدف الموحد »بعس الأمر إذا ما اختلفت الأهداف نجد أن 
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التوجحيهات تختلف 4 ضوء الاختلاف 4 الأهداف. وبذلك تتشتت جهود العاملين به 
المنظمة .ومثال على ذلكيغ4 حالة إذا ما كان هناك أهداف غير موحدة لإدارات المنظمة 
مثل إدار: الإنتاجوإدارة المبيعات؛ فترى أن إدارة المبيعات تسعى إلى تحقيق أكبر مبيعات 
ممكنة من السلع الثي تنتحها المنظمة . وإدارة الانتاج تسعى إلى تحقيق أكير إنتاج 
ولكن هناك تشارب واختلاف مع سبل تحقيق تلك الأهداف .لان إدارة المبيعات حتى 
تحقق هدفها فيي تطلب من إدارة الانتاج أن تنوع من منتجاتها وتشكلها لتواكب حالة 
المستهلكين وتشبع رعباتهم ‏ وفى نفس الوقت ثرى أن إدارالإنتاح لكي تحفق هدفيا 
فيي تريد أن يكون!نتاجها نمطي وبلا تعقيد أو تشكيل مما يزثر على الكم الانتاجى 
لباءوهنا نرى أن الأهداف غير متجانسة بين كلا الإدارتوبالتاليفهي تزثر 4ك تحقيق 
هدف المشروع النهاني. ولبذا لزم الأمر ضرورة وحدة البدف العام للمنظمة وه ىإنتاج 
تشكيلة وفقا لسياسة معينة وأخذ هذاالأمر 4 الحسبان عثد مساطة إدارةالإنتاج به 
ضوء تحقيق البدف العام للمشروع 
ب) وحدة الأمو 

أها بالنسبة لوحدة الأمر فهو من المبادئ الإدارية البامةوالتي لا غنى عنها 4 
تحقيق فاعلبة الوظائف الادارية واهمها وخليفة الثوحيه. 

لأن الأوامر إذا كانت من اتحاهات مختلفة فسوف توثر بطبيفة الحال على 
العاملسن: فمثلا أا كانت هناك إدارة للحركة والنقل وتعددت الأوامر لبذه الآدارة من 
خبل الآدارات الأخرى باعتبار أن ككل إدارة تريد أن تستاثر بخدمات النقل والمواضلاات 
لباء لسهم لساهم ذلك إرباك الحركة ولكن إذا كانت التعليمات لإدارة النقل من 
جهة واحدة علية- مثل رئيس القطاع أو المدير العام فإن ذلك سوف يحسم التضاربك 
الأداء وسوف ينظم عمل هذه الإدارة 4 ضوء ترتيب الأعمال وفقا لأهميتها 4 تحقيق 
هذه المنظهعة 
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أدوات التوجيه 

هتاك هن الأدواتااستهدمة ف عملية التوجيه تعرطن هتا بعضها مل 
أولاً؛ ORDERS) ly‏ *. 

تمرف الأوامر بأتها- القرارات التي يصدرها المدير - ويطلب من مرؤوسيه- 
كليم أو بعضهم- حسب الأحوال وتثثفيدها. 

والأوامر من أهم وسائل التوجيه؛ إذ قد يتطلب من خلالبا بوقف عمل ما أو بدء 
عمل أو تحريك عمل ساكن وتعديل مساره 


وفى جميع الأحوال لابد وأن تكون الأوامر واضحة وكاملة وتحدد الواجبات 
بدقة: ويستحسن البعض أن تكون الأوامر بصفة ودية- غير رسمية - حتى يتماطف 
معها متفذوها . ولكن هذا بتوقف على درجة الثقة بين المدير ومرؤوسيه وإصدار الأمر 
ليس غاليةے حد دآته ولكنه وسيلة إدارية من أجل تحقيق الأداء بأفضل أسلبب 
خصائص الأمر الجيد 
هناك العديد من الخصائصزإتي تجمل الأوامريظ صورة جيدة مثل 
1. يجب أن يكون الأمر معقولاً وقابلاً للتنفيث حتى لا بؤثر على معتويات العاملين 
بالسلب وحتى يؤثرك العلاقة بين الأفراد ومرؤوسيهم وذلك استنادا إلى قوله تعالى لا 
يكلف الله نفسا إلا ومنعها 
2 يجب ان يون الامر كاملا: بمعتى الآ يترك استفسارات حول كيفية حفيذه ومتى 
نبدا 4 التنفيد ومكان التنفيد ... .الخ 
3. يجب أن يكون الأمر واضحا .بمعتى أن يفهم العاملون ماذا يراد بذلك الأمر وحتى لا 
بترك مجالاً لتفسيرات مختلفة فلا يكفى إطلاقا أن يكون الأمر واضحا لا ذهن 
المدير .بل لابد من التأكد من أنه واضح وغير عرضة للتأويل وبالتالينضمن تنفيذ 
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4. آن يكون الأمر مكتوبا وفى هذا يكون هتاك دليل على وجود الأمر وييان لمافيته 
ولمن أصدرهء لأن الأوامرالتي تعطى شفاهية تكون أقل تأثيراً وأقل فهماً من العديد من 
الأشراد أو قد يختلفولك تفسيرها 

وهناك مثال على ذلك؛ إذا أن أحد الأساتئة إحدى الجامعات الأمريكية قد 
أعطى ورقة مكتوبة لأحد الطلاب وبها عبارة واحدة وفال هذه العبارة للطالب شفاهة 
دون أن يسمعها الآخرين وبلفه بان ينقلها ويعطيه الورقة مغلقة . وبعد نقل الورقة بين طلاب 
الفصسل ونقل العبارة شفافشة معها ذونما معرفة ها بيده الورقة سال الأستاذ آخر طلافب 
القاعة ما هي العبارة التي وصلتك شفاهة فقال عبارة ثم طل بمنه أن يفتع الورقة التي 
وصلته ويشرأ ها فيها. ففتح الورقة وقرأ عبارة أخرى لا تمت بصلة للطزثرقالبا 

وبهذه التجربة أثبت الاستاذ للطلاب أن الأوامر الشفوية إذا تنافلت بين عدة 
أفراد فسوف تصل 4 النهاية على غير ما كانت وبالتاليفان الأوامر الملكتوبة تكون 
ثانياً التمليمات 

الأداة الثانية البامة من أدوات التوجيهي التعليمات وتمرف بأتها الإيضاحات 
التي يصدرها المدير لتوضيع الكيفية التي يجب أن يتم بها التتفيذ الفعلي والواجبات 
التي صدرت الأوامر بشاتها 

وتتميز التعليمات بأنها أكثر تفصيلا وتوضيحا لكيفية أداء الأعمال وبيان 
الخطوات اللازمة لبذا الأمر والتى يجب اتباعها 4 عملية التنفيذ وتتضع أهمية 
التعليمات من أنها تساعد العاملينية المنظمة على معرقة الأسلوب الأمثل لانجاز العمل 
المكلفاية 
سبع مباديء للقيادة 2 الازمات 

يحتاج القادة 4 اقتصاد اليوم المتقلب إلى أن يصبعوا أكثر مرونة ج التعامل مع 
الطلبات الكثيرة لوظائفهم والطبيفة دائمة التفيبر بے عالم الأعمال المبادئ السبهة التالية 
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ستساعدك على تطوير وتمزيز مهاراتك التفاوضية. كي تكون أكثر استعدادا للتعامل 
مع أي أزمة أو تد يوا حهاك 
.1 وضح اتجاهك 
الاتجاه هو المكان الذي تود أن تصل إلية:سواء على الستعيد الشخصبي أو 
المهني وهو يوفر البدف والطاقة والأمل: إضافة إلى معيار لاتخاذ القرارات يوفر الاتجاه 
الواضح؛ شخصيا ومنظماتيا؛ الطاقة اللازمة للتغلب على العقبات المشاكل إن ضغوط 
العمل والحياة تؤدي للأسف إلى اتحراف الكثيرين عن الاتجاء الذي رسموه لأنفسهم 
كي توضح اتجاهك تخيل كيف تريد أن تكون حياتك وعملك بعد خمس 
إلى عشر سنوات من الآن؟ ما الذي تفعله؟ وسن يتواجد خولك؟ أين أنت؟ ما الذي تفخر 


به؟ ثم قم بنفس العمل لشركتك 
.2 تغلب على شعفشك 


أحد أكبر تحديات القيادة على الرغم من أن القائد يريد أن ينظر إليه الآخرون 
أنه قائد متميز يملك إجابة عن كل شيء لكن الحقيقة أن القادة لا بعرفون كل 
شيه لكنهم متمودون على المثور على الأجابات والحلول ثم مواصلة التقدم 

يتطلب العثور على الإجابات والتفلب على الضعف شجاعة كبيرة من الطرق 
الجيدة لدفع نفسك ‏ هذا المجال أن تسجل 4 مشاريع تجبرك على التوسع وعلى تعلم 
مهارات جديدة اطلب من أعضاء فريق المشروع الآخرين أن يحاسبوك على نتائجك 
استخدم هذه التجرية لإجبار نفسك على النمو والتطور 

يصع استخدام نفس المبدأ للمنظمة نفسها ابحث عن طرق لتوسع المنظمة هل 
هناك مخاطر يحتاج العمل إلى تحملها؟ هل باستطاعتك تطوير خدمة أو سلعة تقدمها 
حاليا؟ هل هناك قضايا تطويرية تحاول تجتبها؟ دع اتجاهك يطور إمكانياتك 
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,3 أعد النظر بقيمك 

من ستكون لو ففدت منصبك ومكتبك وسيارتك؟ يشعر بعض الناس بالفراغ 
عندما تزول الاكسسوارات الخارجية لقد انفمسوا 4 العمل لمدة طويلة لدرجة أنهم 
نسوا ما يؤمنون له وما هو المهم حقيقة بالنسبة لم 2 الحياة 

تلعب القيم التي يمكن أن تشمل أمورا مثل الأمانة والاستقرار المالي : والعائلة 
والعمل العامء والأعمال ذات المعاني الخبرةء والإبداع والتطوبر الذات تيدورا رڈ یسیا 
تحديد هويتك وشحصيتك عليك أن تبفي فيمك واضحة ومحددة .كي تبقى صادقا 
وأمينا مع نفسك عندما تواجه مواقف تتطلب قرارات صعبة كما أن عليك أن تنظر ‏ 
كيفية دعم سلوكك لقيمك فهناك فرق بين أن تقول إنك تقدر الصدق . وبين أن تاخد 
موقفا أثناء عملية اتخاذ قرار يفيدك فلا تصدق فيه عندما تتفق مبادثك مع أضالك 
فقط: يصبع بإمكان المنظمة أن تنموء وتحقق نتائع هامة وملموسة 
.4 كون عقلية تحب التملم 

كيف تتعامل مم المشاكل والمصاعب؟ هل تنظر إليهم كاعياء ومضابقات؟ آم 
كغفرص؟ تكمن أهمية هذا السزال © أن نظرتك إلى التعديات تلعب دوراً كبيراً يذ 

شيادى (لا يا ربي) ينظرون إلى كل شيء كهجوم عليهم لذا غهم يقضون وفتهم 
حماية أنفسهم ولوم الآخرين أما قياديو (حسناءلا بأس) فيم يتعاملون مع التحدي 
بجدية ويقومون بما يلزم. لكنهم بغفلون عن الفوائد بعيد: المدى للتجرية والخيرة 
المكتسبة ‏ حين أن شياديو (يا للروعة ؛ممتاز) يواجهون المشكلة باهتمام ورغبة 2 
التعلم بدلاً من إطلاق الأحكام ولوم الآخرين إنهم يطرحون أسثلة حول الماذاة وكيفة) 
كي يستفلوا الحدث كفرصة لتطوير آنفسهم مثل هؤلاء القادة يسالون آنفسهم دائما 
أها الذي يمكن أن أستفيدى؟ أو أتعلمه من هذه التجرية؟ اسم لأن تكون من هذا النوع 
من القياديين 
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.5 حافظ على الملاقات وطورها 

يدرك كل فائد التكاليف العالية لفقدان الاتسال والتواصل مع زبائته لكنهم 
قد يتجاهلون بعض العلاقات الرئيسية ب4 حياتهم الشخصية خصص وقتاً للأسرة 
والأصدقاء ثم اخط خطوة أخرى للأمام بذ مهارات بتاء الملاقات عبر تشجيع موظفيك 
على أن يحذوا حذوك 

شجع فريقك على أن يحافظ على العلاقات مع الزياثن والممولين والشركاء 
كن موجودا عندما يحتاجك أعضاء الفريق لإظهار آنك تقدر العلاقات: وآنك موجود 
ومستعد لمساعدتهم 
.6 زد معرفتك ومهاراتك 

من الهم جدا أن تظور مهاراتك ج التواضل: وغ حل اللشاكل :وذ التكيف 
مع الظروف الطارثة والمستجدة تشمل الفرص التدريبية المفيدة كيف تقود التقيير 
وكنيف تفوض المهام وتقوي الموظفين» كيف تتواصل بفعالية إضافة إلى ذلك خذ بعين 
الاعتبار استكشاف مجالإفتمام لك مثل الشعر أو الفن 

شجع التعلم المستمر ب مكان العمل سوف يحتاج الجميع إلى معرفة كيفية 
تفيير وتطوير مهارات جديدة مع كل إضافة .أو إلفاء لطبقات. أو أقسام إدارية وتشفيلية 
4 المنظمة بعض مجالات التعليم لا تتطلب سوى إعطاء أعضاء الفريق الوقت للعمل معا 
نيما تتطلب يعض المواضيع الأوسع الاستثمار ‏ التدريب لقسم معدن أو لكل المنظمة 
.7 خذ زمام المبادرة 

تتطلب المبادرة باتخاذ القرارات» والتحرك للأمام -رغم الشكوك 
شجاعة كبيرة وضح وحدد أية قضايا قد تكون تتجاهلها .ثم واجهها وبادر بالعمل على 
تجاوزها إذا ارتكبت خطا تعلم منه. وواصل العمل والتقدم مثى ما بدأت بے الخطوة 
الأولى فإنك تبدأ دورة تعلم لنفسك ولمنظمتك: فتستمر مع تطورك انت ومنظمتك. 
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إن المنظمات لا تتفير حتى يتغير قادتها ولا تستطيع أن تصبح قائدا أفضل إذا 
كنت لا ترغب بك مواجهة عيوبك ومعاوفك ونقاط ضعفك وعندها تخليق هده المبادى 
السبعة للمروتة القيادية على نفسك وعلى منظمتك. فائك تحول التحديات الحالية إلى 
لبنات 4 بناء النجاح المستمر والمتواصل لنفسك ولمنظمتك 
ويمكن تصنيف القيادة !لى: 
1. القيادة الرسمية: 
وهي القيادة التي تمارس مهامها وفق المنهج التنظيم ي ( أي اللوائع 
والقوانين) التي تنظم أعمال المنظمة . فالقائد الذي يمارس مهامه من هذا المتطلق 
تكون سلطاته ومسزؤولياته محددة من قبل مركزه الوظيضي والقوانين واللوائح 
المعمول بها 
2. القيادة غير الرسمية 
وهي تلك القيادة التي يمارسها بعض الأفراد ج التنظيم وفقا لقدراتهم 
ومواهبهم القيادية وليس من مركزهم ووضعهم الوظيفي. ققد بكون البعض متهم 
مستوى الإدارة التتفيذية أو الادارة المباشرة إلا أن مواهبه القيادية وقوة شخصيته 
بين زملازه وقدرته على التصرف والحركة والمناقشة والإفتاع يجعل منه قائدا 
ناجعا ‏ فهناك الكثير من النقابيين 4 بعض المنظمات بعلكون هواهب قيادية 
تشكل قوة ضاغطة على الادارة 4 تلك المنظمات 
ويشكل عام فان كلا من هدين النوعين من الفيادة لا غنى عنه يك 
المنظمة فالقيادة الرسمية وغبر الرسمية متعاونان ب4 كشر من الأحيان لتحفيق 
أهداف المنظمة وقلما أتجتممان 4 شخص واج د 
ثانيا هل القائد يولد آم يصنمة 
وهو تساؤل مشهور اختلفت إجابات المتخصصين عليه اختلافا واسعًا 
فاكد بعضهم إلى أن القيادة موهبة فظرية تمتلنكها فة معينة قليلة من التاس 
يقول وارين بينسي ألا تستطيع تعلم القيادة القياد: شخصية وحكمة وهما شيثان 
لابب سا 
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لا يبمكنك تعليمهما' »وأكد أخرون أن القيادة فن يمكن اكتسابه بالتعلم 
والممارسة والتمرين: يقول وارن باك ليولد أي إنسان كقائد . القيادة ليست 
مبرمجة ب4 الجينات الوراثية ولا بوجد إنسان مركب داخليًا كقائد 'ومثله بيتر 
دركر يقول القيادة يجب أن تتعلمها وباستطاعتك ذلك . 

والذي يتبين لنا أن القيادة تارة تكون غطرية وأخرى تكون مكتسية 
فبعضى الناس يرزقهم الله تعالى صفات قبادبة قطرية .كما قال النبي 8" للأحثف 
بتقيس هه إنك فيك خصلتين يحبهما الله الحلم والأناة: فقال الأحتف يارسول 
الله أنا تخلقت يهما أم الله جبلني عليهماة قال بل الله جبلك عليهما. فَمَال الحمد 
لله الذي جبلني على خلقين يحبهما الله ورسوله . 
ثانثا صفات القائد الإدار ي 

قام كلا من داني كتوكس ٥0×‏ لزثتالة2] " .وجون هوفر غذمه1] سلادل " 
بدراسة على مجموعة من القادة الإداريسن 4 بعض المنظمات واستطاعوا من خلاليا 
تلغيص صفات القادة إلى عشر صفات هي: 
1. صقل المقاييس العليا للأخلاقيات الشخصية 

بحيث لا يستطيع القاند الفعال أن يعيش أخلافيات مزدوجة إحداها ل 
حياته العامة (الشخصية)والأخرى ل العمل فالأخلاقيات الشخصية لابد أن تتطابق 
مع الأخلاقيات المهنية . 
2. النشاط العالي: 

بحيث يترفع القائد عن توافه الأمور ويتفمس 4 القضايا الجليلة 4 حال 
اكتشافه بائها مهمة وفثيرة. 
3. الإنجاز: 

فالقائد الفعال تكون لديه القدرة على إنجاز الأولويات. غير أن هناك فرقا 
ما بين إعداد الأولويات وإنجازها. 
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4. امتلاك الشجاعة: 

فهناك فرق ف الطريقة التي يتعامل بها الشخصى الشجاع والشخص 
الخجول مع الحياة. فالشحمن الجريء المقدام قد يلجا إلى المشي على الحافة بهدف 
إنجاز الأعمال مع تحمله لكافة النتائج المترتبة على ذلك والمسرولية الكاملة :4 
حين أن الشخص المسالم ذا الحركة البطبثة والثقيلة يعكف على المشي يحذر 
وعلى أطراف الأصابع بهدف الوصول إلى الموت بسلام. 
5. العمل بداقع الإبداع 

يتميز القادة الفعالون بدوافعهم الذاتية للإبداع والشمور بالضجر من 
الأشياء التي لا تجدي تفعا آما الأفراد الذين بتمتعون بالحماس والإقدام فلن يكون 
لذيهم الصبر لانتظار ونين الباتف من أجل البدء بالعمل: فالقائد القعال هو شخصس 
مبدع خلاق يفضل أن يبدأ بطلب المففرة على طلب الإذن . 


6. العمل الجاد بتقان والتزاخ 

فالقادة الفعالين يقوموا بإتجاز أعماليم بتفان وعطاء كبير كما يكون 
لديهم التزام تجاء تلك الأعمال. 
7. تحديد الأهدافة 

فجميمع القادة الفمالين الذين نم دراستهم يمتلكون صفة تحديد الأهداف 
الخاصة بهم والتي تعتبر ذات ضرورة قصوى لاتخاذ القرارات الصعبة. 
#استمرار الحماسة 


إن أغلب القادة يمتلكون حماسا ملهما :فيم تماما كالشعلة التي لا 
تنطفئ أبدا لتبقى متقدة على الدوام:فتمو القائد وتظوره يتطلب حماسا حقيقيا 
ملهما وإذا كان الفرد 4 حيرة حول الكيفية التي يمكن الحصول بها على ذلك 
الحماس فما عليه إذا إلا إعادة الصفات القيادية السابقة لوجود علاقة 2١١‏ وثيقة 


متراسة بس تلك الصيفات . 
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9. امتلاك الحنكة 
غالقائد الفعال هو ذلك الشحص الدي يمتلك هستوى رفيعا من الحتكة 
بحيث يتمكن من تنظيم المواقف الفوضوية . فهو لا يتحاوب مع المشاكل بل 
10. مساعدة الآخرين على النمي 
فالقادة الحقيقيون لا يسعون للتطوير والنمو الذاتي فقط؛ وعندها يكون 
جو العمل سليما وصحيا وخاليا من التفا هات يتم حينها تبادل الأقكار بحرية مما 
يؤدي إلى التعاون: ومن خلال هذا التعاون تصيع المنظمة والعاملون فيها جزءا 
متكاملا لا يتجزأ منتجين فريقا يتصدى لأقوى الفرق والمهام 
الصفات الشخصية والقيادية كما يلي 
الصفات الشخصية : 
أ. السففة الطيية والأمانة والأخلاق الحسينة. 
2 البدوء والاتزان ل معالجة الأمور والرزانة والتعقل عند اتخاذ القرارات 
3. القوة البدنية والسلامة الصحية. 
4. المرونة وسعة الآفق . 
5. القدرة على ضبط النفس عند اللزوم . 
6. المظهر الحسن. 
7 احترام نفسه واخترام الغير 
8. الإيجابية 4 الفعل. 
9. القدرة على الابتكار وحسن التصرفشه 
10. أن تتسم علاقاته مع زملاثه ورؤسائه ومرؤوسيه بالكمال والتماون 


الصفات الفيادبة كالهارات والقدرات العنية والتي يمكن تمينها ادس 
وأهمها ما بلي: 

| الالمام الكامل بالعلاقات الإنسائية وعلاقات العمل . 

ك. الإلمام الكامل باللوائح والقوانين المنظمة للعمل . 

3 القدرة على اكتشاف الأخطاء وتقبل التقد البتاء . 

4. القدرة على اتخاذ القرارات السريفة ف المواقف العاجلة دون تردد . 

5. الثقة 4 النفس عن طريق الكفاءة المالية #4 تخصصة واكتساب ثقة الفير. 
6. الحرم وسرعة البت وتجنب الاندفاع والتهور . 

7. الديمشراطية 2 القيادة وتجنب الاستثثار بالرأي أو السلعلة . 

8. القدرة على خلق الجو الطيب والملائم لحسن سير العمل . 

9. المواظية والانتظام حتى يكون قدوة حسنة لمرزوسيه . 

10. سعة الصندر والقدرة على التصسرف ومواجهة المواقف الصنعية . 

1]. توخي العدالة 4 مواجهة مرؤوسيه. 

2. تجنب الأثانية وحب الذات وإعطاء الفرصة لمرؤوسيه لإبراز مواهبهم 
وغدراتهم . 
رابعا اختيار القادة الإداريين واكتشافهم 

تفشل الكثير من المنظمات بك الوصسول إلى صورة محددة وواضحة عن 

المرشحين لمراكز فيادية بسيب الخلل ب الأجراءات التي تتحدها لنقييم المرشحين 
لتلك المراكر ففالبا ها يؤاخذ أاشخاص واعدين جدا بخطأ واحد بے حين يصل 
المحظوظون متوسطو الكفاءة إلى المراكز العالية. 

فنعملية اختبار القادة الآداريين غاية 2# الدقة وتتطلب عناية بالفة لذلك فاته بسكن 


أن تتم وفق القواعد التالية: 
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أولا تقدم رئاسات الأجهزة ترشيحها للأفراد الذين يتولون المنامسب القيادية دون 
التقيد بقاعدة الأقدمبة على أن توخذ 4 الاعتبار عند الترشيع القواغد و«المعايير 
التالية: 

أ. توافر الصفات المطلوبة ‏ القاثد الإداري. 

2 الكفاءة 4 العمل والقدرة على الإنتاج 

3. أن تكون التفارير التي كتبت عنه طوال مدة خدمته عالية التقدير وخالية من 
الاتحرافات. 

4. أن يكون سلوكه خارج مجتمع الوظيقة سلوكا سليما. 

5. أن بكون مارس أعمال القيادة به المستوى الإشراءك الأول بتجاج 

6. أن يكون الاختيار النهاثي مبئي على نتائج التدريب. 

7. توافر الصفات العامة والخاصة التي تلزم الوظيفة المرشخ له. 

ثانها: ان يكون الترشيع قبل التعيعن 4 الوظيفة القيادية بفترة زمنية سعفقولة تيح 
لجهات الاختصاصص تحري الدقة اللازمة 4 احراء عملية الاختيار. 

ثالثا: أن تعد من حين لأخر دورة تدريبية لاعداد المرشحين للمستوىق القيادي 
المحللوب. ويتم تشييم المرشحين خلال ستة أشهر عن طريق: 

!. التقارير عن المرشح # نهاية الدورة التدريبية. 

2. التشرير الفني عن أداء وإنتاج المرشح الذي تمده رثاسته الفنية نتيجة للتقتيش 
الفني بك أدائه. 

3. التشرير عن الكفاءة الإدارية نتيجة للتفتيش الإداري بواسطة أجهزة الرقابة 

4. التقرير عن النواحي السلوكية والمقائدية. 


ويتم تجميع التقارير المطلوية وترظع إلى الجهة صاحبة السلطة 4 التعيين 


لاصدار القرار اللازم. 

ويتأكر اختيار القائد بمؤثرات قد تختلف بعض الشيء 2 جوهرها عن اختيار المدير 
ومن أهمها: 

حجة المنقلمة ونوعها: 


فحجم المنظمة ونوعها يمكننا من خلق الظروف المواتية لصنع القائد 
ووجود جمع من الأتباع يسائندونه. 
|. موقم المنظمة فوجود المنظمة 4 منطقة مكتظة بالسكان له تأثير مخالف عن 
وجودها بے منطقة نائية أو غير محكتظة بالسكان . 
2. نوع المشكلة التي تصنم الموقف الذي بدوره بصنم القائد فيل هي مشكلة 
عامة تتعلق بالأجور والحوافز أم مشكلة فنية تتعلق بالأجهزة والآلات والمعدات: 
وعلى سببل المثال فان مشكلة استخدام معدات مستهلكة وأسلحة وذخيرة فاسدة 
ل حرب 1948م ضد اليهود 4 فلسطين وما ترتب على ذلك من آثار خلفت مواقف 
وصئعت قيادات قامت بثورة يوليو سنة 952 1م 
3. نوع العاملين ومدى إيمانهم بمشكلتهم أي مدى معركتهم لأبعادها وقدرتهم على 
صنع القيادة بتأبيدها والالتفاف من حولبا وحمايتها من الضفوطل التي تشع عليها 
والأذى الذي قد يتوقعها. 
4. المناغ المناسب لظهور القائد والقدرة على الاستمرار 4 الوقوف من حوله فالمناخ 
الديمقراطي يساعد على ظهور القيادات كما بعاونها على الحركة أما المناخ 
الاستبدادي الذي يعتمد على القهر وعلى البطش قلا يساعد على ظهور القيادات 
وممارستها لمهامها ولكنه فد يبصنهها لثعمل طويلا يك الحضاء 
5. الوقت المناسب فكما أن المناخ يؤثر ‏ صنع القيادات وظهورها فإن الوقت 
المناسب يكون له تأثير بالغ على ذلك أيضا. 
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6. مقدار الوقت المتاح يؤثر هو الآخر 4 صنع القيادات وظهورها؛ ففي ال منظمات 
الحديثة قد لا تتاح الفرصة لضنع القيادات (بينما قد يحتاج ذلك لتلك المنظمة 4 
الأجل الحلويل). 
خامسا الأخطاء الرئيسية يل عملية التقييم 

غد لا بنتع معلومات دفيقة ومتكاملة عن عملية التقييم ے العديد من 
المنظمات مما يجعل كيار المديرين عرضة للكثير من الأ خطاء عند تقبيمهم 
للمرشكين: ومن تلك الأ خظاء الرئيسية التزعة إلى المبالفة 4 تقدير أهمية عض 
الصفات والخضائس مثل: 
- المهارة 4 العمل كعضو # فريق ينضل كبار المديرين الأشخاص الذين يديرون 
إداراتهم أو أقسامهم بسلاسة وبدون مشاكل مع العاملين ومثل هزلاء الأشخاص 
عادة ما يصعدون السلالم الوظيفية بسرعة بسبب هذه الخاصية. لاآن كبار 
المديرين لا بريدون ان يضيغوا وقتهم بے حل المشاكل والحفاظ على الوثام بين 
مديري الإدارات والأقسام وموظفيهم. إلا أن مثل هؤلاء الأشخاص لا يمكن آن 
يصسبعوا قادة معيزين: لأن القادة المميزين ليسوا عادة لأعبين ضمن فريق بل ربعا 
يفضلون أن يعمل الأخرون كفريق 4 حين آنه م يرددون الشعارات المزيدة للفرق: 
ولكن عندما يتطلب الأمر اتخاذ قرار حاسم فإنهم يدركون أنهم ليسوا 4 حاجة 
ماسة إلى الاستماع الكامل إلى الآخرين قبل القيام بخطوتهم. فهم مستقلون ب4 
تفكيرهم ولا يمانعون ب اتحاذ القرارات بأنفسهم وهي قرارات تجعلهم بے عزلة 
عن المجموعة. 
1. التدريب الشخصي: 

من الاعتقادات الخاطئة والشاثعة أن القادة بمكن أن بطوروا الآخرين عن 
طريق التدريب الشحهني والمباشر لبم:إلا أن الكثير من القادة المتميزين يفضلون 
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اختيار مرشحين أقوياء ومتمكثنين ومن ثم اعطائهم صلاحيات كافية ومنحهم 
الفرص لتطوير أنفسهم من خلال تجاربهم والاستفادة من اخطائهم 
2. البراعة ف الأعمال التشفيلية 

كثير من كبار المدبرين يبالفون ب تقدير فيمة المديرين الجيدين ف أداء 
الأعمال التشفيلية و4 حل المشكلات لأنهم يسهلون وبيسرون عليهم العمل .وعلى 
الرغم من أن مثل هزلاء قد بكونون 2 وضع جد 4# منظماتهم. إلا أنهم غالبا لا 
بكونون فادة فعالين . حيث يعتمد هزلاء المديرون الفنيون والمختصون بشكل رئيس 
على الأنظمة والسياسات والأجراءات فيكون هناك جمهود تام :لذا فإنيهم يعتقنون 
أنه على كل شخص أن يعمل بئفس الأسلوب والطريقة فهؤلاء يمكن أن ينجحوا 
4 منظماتهم وأن يصلوا إلى أرفع المراكز: لكن هذا الآمر قد يؤدي إلى اغتراب 
واتعزال الآخرين ج المنظمة والحد من إبداعهم. 
3. الخطابة الفمالة: 

إن كبار المديرين ببالفون 4 أهمية كيفشي الظهور أمام الناس » وبشك ل 
خاص يركزون على مهارات الالقاء ومع أن هذه المهارات مهمة إلا أنه يمكن أن 
تطور بالتدريب الملكثف . 
4. الطموح الواضح 

يتسبب الانطباع المتعلق يعدم وجود طموح واضح ب فقد الكثير من الناس 
للترفيات المستحقة .ولسوء الحظ فان كبار المديرين يغفلون عن أن طموح الشخص 
قد لا بكون معيرا عنه. 
5. التشابه والانسجاء: 

كثر من كبار المديرين يفضلون الأشخاص الذين لديهم خلفيات وتجارب 
وصفات تشبههم: و4 بعض الأحبان قان المرشحين الواعدين يتم تجاهلهم يسبب 
الاختلاف 4 المرق أو الجنس أو الخلفية الاجتماعية أو الاقتصصادية أو الثقافية أو 
الأكاديمية أو الجفرافية أو يسيب أنهم لم يتولوا مناصب بے شركات متشابهة. 
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سادسا المهام الأساسية للقائد المديو 

لا شك أن القيادة لا تاتي بالتقصيب أو الاعتبارات الخاصة ولا تأتي بالمال 
أيضا »بل هي غدرات خاصة ومواهب يعتمد عليها القائد وتضفي عليها التجارب 
وفوة التفكبر وسعة الأفق ورحابة السدر مهارات رائعة تجهله يمسك بزمام الأمور 
بثقة واقتدار بل لابد أن يتولى القائد مهاما أساسية ف المنظمة التي يديرها حتى 
بصلع أن بكون لے هذا المقام.وتقسم مهام القائد ك الغالب إلى قسمين : 
مهام رسمية تنظيمية : 

وتتلخص المهام الرسمية بے مراعاة تنفيذ مبادئ التظيم الاداري لك المنظمة 
لكي تسير الأمور بانضباط وجديةء وأبرز هذه المهام ما يلي : 


أي رسم السياسات ووضع الاستراتيحيات وتحديد الأهداف البعيدة 


والقريية:ووضع الخطط الموضصلة إليها .وتحديد الموارد والإمكانات المادية والبشرية 
ے ذلك كله ولكي بتمكن القائد من إنجاز مهامه بشكل فاعل وناجع عليه أن 
يقوم بتوضيح أهداف المنظمة للماملين ممه. والاستماع إلى آرائيم حول القضايا 
والتعرف إلى أهدافهم الشخصية.وليس الحصول على تمهداتهم والتزاماتهم 
بالمشاركة ف إنجاز الأدوار والخطط فقط: فالقيادة الناجحة والفاعلة تقوم على 
القتاعات الشخضية للأفراد وتحظى بالتفاطف والتفاون بإرادة ورضاء وهذا لا 
بتحقق 4 الفالب إلا إذا شعر الأفراد أن 4 إتجاز خطط المنظمة وتحقيق أهدافيا 
تحقيقا لأهداغهم وطموحاتهم ایتا ولو تلك الطلفوحات الذائية التي تكب أن يشعر 
غبها الكثير من الأغراد بالاحترام والتقدير والاعتتاء برأيهم والاهتمام بدورهم 
2. التنظيم: 

أي تقسيم العمل وتوزيع المسؤوليات والوظائف بين الأفراد وتوزيع العاملين 
عليها حسب الكفاءات والخبرات والقدرات والطموحات ولا يكون التوزيع ناجعا 
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إلا إذا وضع الرجل المناسب ل مكانه المناسب .وهذا ما يفرض عليه أن يراعي 
الخبرة والتخصص والقدرة والفاعلية ب الأفراد .ولعلّ أنجع أسلوب وآبقى لضمان 
التنظيم الأفو ی هو التوزيع علي أساس اللجان أو البيثات والجماعات المستقلة التي 
تحظى بصلاحية التفكير والتخطيط يك ميامها حب نظام شورى مفتوع .ويبقى 
للمدير دور الاستشارة لأنه ذ هذا يضمن تفرغا كبيرا للإدارة الأهم ويضمن 
للأفراد طموحاتهم واحترام آرائهم. فهذا الأسلوب يؤدي دورا كبيرا ‏ دفع العاملين 
إلى المشاركة ب العمل بحماس وشاعة ويضمن التزامهم ب تحقيق الأهداف وبهذا 
بكفي نفسه المزيد من الرفاية والقلق من التسيب والاتفلات . 
3 التنسيق بين أطراف العمل وأجنحته وتوجيه الجميع للمسير باتجاه هدف المنظمة 
الأول والحث على الأداء باعلى مستوى من الكفاءة والفاعلية: 

وهنا لابد للمدير من العمل على تذليل العقبات التي تقف امام التنسيق 
وتعنع من تحققه أو تمرقل نجاحه من النزاعات الشخصية بين الأفراد أو عدم قناعة 
البعض الآخر المؤمن بالفردية أو الذي يصعب عليه تجاوزها للقبول بالجماعية 
والتتسيق .وغير ذلك من الموائع والمعرفلات التي تواجه التنسيق والتعاون. وهدا ما 
يتطللب سنه الاتصال الدائم مع العاملين وشرح أهداف المنظمة لبم وتذأكيرهم بها 
باستمرار لشحذ هممهم وتحفيزهم للتعاون: وبعبارة مختصرة عليه أن يعمل داثما 
لخلق روح الفريق المتكامل والمتعامل المتحد الأهداف والطموحات 
4. تشكيل شبكة من الاتصالات العمودية والأفقية 

وذلك لتقل المعلومات والأشكار والقرارات والاطلاع على مجريات الأمور 
وتذليل الصهويات أو معرفتها ليكون الجميع ب أجواء العمل وتفهم حاجاته 
و انه 
5. المتابعة والإشرافا 

شسجاح واستمرار الكثير من الأعمال يعود على مهمة المتابعة التي يقوم بها 
المدير مباشرة أو بوساطة المهام والخطط. كما تعد المتابعة المستمرة وسيلة للثواب 
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والعقاب واداة للاسلاح والتقويم والتطوير وأيضا تعد مهمة كبيرة لاكتشاف 
الطاقات الكبيرة من تلك الخاملة التحفيز الخامل وترقية الكفى المتحمسن إلى 
غبر ذلك هن غوائد حمة: فمهمة المتابعة المتواصملة هن المدير تعد من أكثر المهام 
تأثيرا على الإنجاز وتحقيقًا للنجاحات 
مهام غير رسمية : 

تعتمد بشكل كبر على شخصيته وافاقه واسلوبه الشخصي ے التعامل 
مع الآأخرين: إلا أن لبا الدور الكبير 4 تحقيق أهداف المنظمة وتطوير العاملين 
وتماسكهم؛ ومن هذه المهام : 
!. الإهتمام بالجماعات غير الرسمية 

وهي عبارة عن جماعات تتكون بشكل طبيفي. وب كل جماعة مصالعح 
مشتركة تمعهم بشكل اختياري أو مخطط فيعملون على فرض سياسة تحدم 
أهدافيم بعيدا عن شكل الإدارة الرسمي كجماعات الاختصاض العلمي والانتماء 
الإقليمي آو الديني أو غير ذلك وهنا يتوجب على القاثد الاهتمام بهذه الجماعات 
وإقامة اتصالات جيدة فهيم وذلك بهدف الافتراب هنهم والتعرف على مشكلاتهم 
وافكارهم من الداخل لتدليل الصعويات وتحقيق ما بمكن تحقيفه بما لا يضر 
بمصالع المنظمة بل يصب يك خدمتها. 
2. الاتصال مع الجماعات المختلفة 4 المنظمة 

بحيث يكسر الحاج ز بين الطابع الرسمي الذي يفرضه العمل وغير 
الرسمي الذي يفرضه الشعور أو الطموح أو المصاعة المشتركة مما يجمل المدير 
متفهما لمطالبهم. وبذلك يحتويهم نفسيا وفكريا ويبعد عنهم المضايقات كما 
بقرب وجهات النظر معهم من خلال شرح رؤيته بلا نقل من الفير.كما يمنع من 
الحنس والتعليلات البعيدة عن الواقع فيحعول دون الاتقسامات والااضطرابات التي 
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قد تحدث جراء هذا الخلاف وبهذا يكون قد ضمن الوحدة والتفاهم وتحقيق 
3. المشاركة: 

وقد بات أنموذج الإدارة التشاركية حقيقة مفروط:ة على واقع المنظمات 
إذا ارادت الانتصار ف المجالات المختلفة:وتتمثل القيادة التشاركية ف إقامة 
انملاقات الإنسائية الطيبة بين القائد والعاملين معه واحتوائهم . عاطفياً وتحسسهم 
بأهميتهم وموقمهم من قلب القائد ورعايته فيجملهم دائما به ظله وكتفه يتفمون 
بالراحة والطمانينة والثقة به .وبهذ!ا يعنع من وجود أفراد يسبحون خارج ١‏ قنضنياء 
المنظمة وإن وجد متهم فان أسلوبه الحكيم هذا من شانه أن يحتويهم ويرجعهم إلى 
الأجواء. 
4. مشاركة العاملين ب اتخاذ القرارات الإدارية وبحث مشكلات العمل 
ومعالجتها ووضع الحلول الناجحة لبا بروج جماعية متوحدة 

فمن الخطأ أن يتصور بعضن المدراء أن مشاركة المدير للفاملين ممه له 
الرأني والقرار يقلل من شأن المد القائد أو ينزل من مستواهءبل الروح الجماعية 
المتفتحة ترقع من شان المدير وتعطع قوة فوق قوته وتضفي عليه احتراما وتقديرا قد 
ل يحضل علية إلا بهذا الأسلوب كما تفن من أبرز عوامل تجاحة ے القيادة وتأثيره 
على الأغراد وحفظ تماسك المنظمة وتحقبق أهدافها . 
5. درجة الرعاية التي يبديها المدير تجاه القيم والمثل الإنسانية والأخلاقية ية 
التمامل: 

كقيمة الوفاء والستر على النواقص والعثرات والعفو والصفح والسماحة 
والكرم وغيرها من صفات إنسانية نبيلة تجعله قدوة وآسوة يحتدي بها الجميم 
فيسعى لتقعص شخصيتها وبذلك يحول المدير منظمته إلى مدرسة للتربية والتهديب 
والتعليم وهي تمارس أدوارها اليومية بك العمل 


49 


القيادة الإدارية 


6. مهارة تبصر الأهداف العامة للمنظمة وريطها باهداف المجتمع وممالجة 
المشكلات الإدارية ب إطار الأعراف العامة 

وهذا يتطلب مته معرقة جيدة بالسياسبة العامة للدولة: وتفهم كا 2 
للاتجاهات السياسية وتبصسرها والقدرة على التعامل معها بعكمة .ليكون افقدر 
على التوفيق بين الضفوط العامة واتجاهات المجتمع والدولة وبين نشاط المنظمة.مع 
إعطاء الأهمية للصالح العام 
7. المهارة ب تنظيم الوقت وإدارتة 

وذلك من خلال تحديد المهمات المطلوب إنجازها وتحديد الأولويات وتتابعها 
الإنجازي على مراحل الزمن .وتلا4 الأوقات المهدورة . 

هناك العديد من النظريات التي تتاولت القيادة من جوانبها المتعددة ؛ ومن 
هذه النظريات : 
أولا نظريات التاثير على المرؤوسين 

وتتملق بالأسباب أو الأساليب الثي تمكن القادة من التأثير على مرؤوسيه 
بفض النظر عن فعاليته كتائد .وهي من أوائل النظرياث القيادية ومنها : 
1. السمات القيادية 

وهي صفات شخصية يمتلكها القائد مثل القوة الجسدية والذكاء وقوة 
الشخصية.مما يجمل المرإوسين يقبلوا به كقائد ويتائروا به . 
2. القدوة : 

حيث يقوم المرؤوسون بتقليد فائدهم الذي يفشرونه بمودحا لتصرفهم 


وعندما لا يكون تصرف القائد قدوة: شإنه يرسخ عدم النقة كك تفوس سرؤوسيه. 
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3 الحزم والإسرار؛ 
يستجيب المرؤوسين لقاندهم نتيجة حرمه بے طلبه واصرارء عليه ويكون 
هذا القائد عادة سريها وواشضشها ةك طلية, 


4. التبرير المنطقي: 
القائد هنا يحمل أتباعة على الأداء المعللوب عن طريق تبريره وتسويفة ليم . 
5. التودد للمرؤوسين والثاء عليهم 


بعد ذلك يطلب متهم مايراد أداؤه» وهذا أسلوب يتبعه كل قائد لا يثق 
تاتيا نظريات سلوك القاند وقدراته 

تطورت هذه النظريات عن سابقاتها . حيث بقول أصعابها ليس المهم حمل 
المرزوسين على أداء المهمة قحسب:واتما المهم هو غمالية هذا الأداء ومن هذه 
النظريات: 
1. القائد السلطوي: 

هو القائد الذي لديه تصميم على استخدام سلطع للتأثير على تفكير 
وسلوك مرؤوسيه:. وأن يظهر دائما أمامهم بمظهر القوة . 
2. القائد الميال للإنجاج 

بحيث يميل القائد للإتجاز والشروع بمشاريع جديدة يتم إنجازها تحت 
يصره . 
3.القدرة على حل المشاكل 

فالقاش الفعال شو القائد القادر عل حل اللشاكل . ومئل هذا القاثد 

بكون ذكيا وغادرا على وضع الخطط والاستراتيجيات وصنع القرارات الفعالة. 
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فالقائد الفمال هو القاثد القادر على الشروع بأعمال جديدة من تلقاء 


تفسة: ويعتبر هذا القائد معن يثقون بانفسهم ولديهم القدرة على المبادر:ة 


باكتشاف المشاكل والثفراته 
5. القدرة الغنية : 

بالإضافة إلى القدرات الإدارية يعتبز القائد الذي يمتلك قدرات فنية بلا 
الغمل الذي يديره أكثر حبلة بعرؤوسيه ممن لا يعتلك فثل هذء القدرات 


الفتية:ويئلك يكون هذا القلك أكثر كفاءة وأكثر فمالية - 

هالدير الذي يشجم مرؤوسيه وينني عليهم يمدحهم بشككل يساعد على 
رفع معنوياتهم ودفعهم لمزيد من المطاء ‏ بكون أكثر ‏ قمالية من غبره وقد يدفم 
لمزيد من الآداء عن طريق رفع معابير الأداء . 
7. التغنية الراجمة 

وهي خاصية مهمة لابد من توافرها لدى القائد لبكون فمالا . بحيث 
تمكن المرزوسين من معرفة موقعهم وبعدهم عن الأهداف التي يسعون لتحقيقها 
كما آنها تمكنهم من معرفة أداءهم الفعال ول ذلك تعزيز إيجابيهم 
ثالثا: نظريات النمط القيادي 

وتصف هذه النظريات نمط القائد الذي يتشا عن مجموعة توجهات القائد 
ويناءا على هذه النظريات فإنه يمكن أن تنبا بسلوك القائد مع مرزوسيه بمجرد 
أن تمرف نمطه القيادي والذي قد يكون فالا أو غير فعال؛ ومن هذه التظريات : 
1. أنماط استخدام السلطة 

أي مدى استثثار القائد بعملية صنع القرار:وهناك العديد من النماذج التي 
وضحت هذه الأتماط ومثها: 
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-1 تموذج وابت وليبيث ومن هذه الأنماط 

- السلطوي (الأوتوقراطن) حيث بحاول القائد أن يستأثر باكبر قدر من السلطة 
وعلى المرؤوسين الأطاعة واللاستجابة . 

- النمط المشارك وهو النمط الفعال 4 هذا النموذج حيث يشترك المرإزوسين 
بصتع القرار. وهن صور هذا النمط ما يسم (الادارة بالتجوال). حيث يقوم القائد 
بجمع المعلومات من المرؤوسين أثناء الجولات التي يقوم بها على أقسام المنظمة : 
ويتخذ 4 هذا النمط قراره باسلوبين هما : 

> الشرار بالاجماع بحيث يشجم القائد النقاش حول الموضوخ. وبعد ذلك يتخد 
القرار الذي يحظى بموافقة جميع الأطراف المعنية . 

- القرار الديمقراطي القرار هنا لا يتطلب الإجماع وإنما تلزم موافقة الأغلبية 
عليه . 

> النمط المتسيب وفيه يخول سلطة صنع القرار للمجموعة ويكتفي بإعطاء 
ارشادات وتوجيهات وبعد ذلك يتدحل عندما بطلب منه فقط . 
ب-نمودج تننبوم وشمت ويسمى (نظرية الخط المستمر ب4 القيادة )؛ ويشتمل على 
سبعة أنماط قيادية هي : 

- بتخذ القرار بشكل أوامر على المرؤوسين تنفيذها . 

- يتحد القرار لوحده وييرره للمرؤوسين . 

< يحاور المرؤوسين بشان القرار ولا يلتزم بتنفيد افتراحاتهم . 

- بستشير المرؤوسين بشان القرار وقد ينفذ بعض مقترحاتهم . 

- تتم منافشة القرار بجو ديمقراطي ويتخذ القرار بناءا على رأي الأغلبية . 

- بصدر توجيهات بشان القرار للمرؤوسين ويتركهم يتخذون القرار باتفسهم . 

- يعطي الحرية الكاملة للمرؤوسين بشأن اتخاذ القرار حيث يتخذون القرار 
بأتفسهم . 
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ج نموذج ليكرت حيث قسم القيادة إلى أربع فئات هي : 
- المتسلط الاستفلاتي يتخذ القرار ويلزم المرؤوسين بتتفيدم. 
> المتسلط النفعني يحاور المرؤوسين بموضوع الشرار ثم يتحذه بنفسه . 
- اللاستشاريىي بستشير مرؤوسيه بأمور القرار وبسمح بمشاركتيم لك يعض 
جواتب القرار . 
- الجماعي/المشارك تتم مشاركة المرؤوسين 4 صئم القرار الذي يتخذ 
بالأغلبية :وقد دعا ليكرت لاستخدام هذا الأسلوب القيادي لاعتقاده بفعاليته وذلك 
لان الإدارة الوسطى همزة الوصل بين الآدارتين العليا والدنيا بے مجال صتم القرار . 
2. انماط تعتمد على افتراضات القاكد ومتها 
“ا نموذج مكريجور : 
نظرية :(×)يقترض القائد فيها أن العامل لا برغب ب العمل ويتهرب منه 
ولدذلك يحب احياره عليه . ويعب توحيهه ومرافيته وممافيته إذا حالف التمليعات . 
نظرية :(لإ)يفترض القائد فيها أن المرروس لا يكره العمل إلا بسبب عوامل 
خارجية . ويتمتع المرؤوس برفاية داتية ويمككن توجيهه بأساليب غير الرقابة 
والتهديد .وتحفيزه بأسالرب كشرة ملل التفويض وزيادة حريته .الإثراء الوظيفي 
التوسع الوظيفي ؛المشاركة 4 صنع القرار .ويفترض 4 الفرد أنه قادر على الإبداع. 
ب -نموذج اوشي (نظرية 7 ) : 
ويفترض (أوشي) أن الفرد الأمريكي يختلف # ثقافته عن الفرد الياباني 
وحتى يتم الاستفاد ة من الأساليب القيادية اليابانية حاول (أوشي) تعدبل هذه 
الأساليب لتناسب الثقافة الأمريكية. فعلى سبيل المثال الممارسات اليابانية التالية 
القرار باللاجماع.أسلوب جمع المعلومات من أسفل لأعلى . المسؤولية الاجتماعبة 
التنظيم غير الرسمي بيعب أن تمارس 4 الملإؤسسات الأمريكية على الشكل التاثتي 
القرار بالأغلبية : حرية اتسياب المعلومات ويفلب عليها من أعلى لأسفل: المسؤولية 
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الجماعية والفردية معاء التنظيم الرسمي والببروقراطي مصحوبا بشبحة من 
العلاقات غير الرسمية ومحاولة ترسيخ الثقة والاحترام المتبادل . 
3. أنماط تعتمد على اهتمامات القائد بالإنتاج والأفراد معا كنموذج بليك وموتون 
رابعا: النظريات الموشفية ج القيادة 
يقول أصحاب هذه النظريات ومؤيدوها بان الفهالية القيادية لا بمكن أن 
تعزى لنمط فياد ي محدد . فالموقف الذي يتواجد فيه القائد هو الذي يحدد فعالية 
القائد ومن هذه النظريات : 
[. نموذج فيدلر ب هذا النموذج لابد من قياس أمرين همة 
وصف القائد لمرؤوسه الأقل تفضيلا عندم: فقد يصقه القائد بأئه جيد 
وعندها تقول أن القائد يهتم بالمرؤوسين: وإن وصفه يأنه غير جيد نقول إن القائد 
يركز على المهام؛ وقد يهتم بهما بشكل متوسط (وقد شكك الباحثين بصدق 
هذا المقياس) . 
الآمر الثاني 
الموقف القيادي ويقاس من خلال الأبعا د الثلاثة التالية هرتبة حسب 
أفميتها : 
- علاقة القاثد بمرؤوسيه جيدة(ج) أو سيثة(س). 
= هيكلة الميام قد تكون مهيكلة (م) أو غير مييكلة!غ). 
- قوة القائد قد بكون فقويالق) أو ضعيفا (ض). 
وينشا من هذه الأبعاد ثمانية مواقف قيادية تحدد درجة سلطة القائد ففي 
احد المواقف (س. غ؛ ص) تكون سلطة القائد قليلة ويلزمه التركيز على المهام: 
وفك المواقض الأربعة التالية (س: غء ق):(س؛ ع: ض):(س؛ م. ق)١(ج:‏ غ: ض) 
تكون سلططة القائد فعتدلة ويلرّمها قائد يهتم بالقلافات الانسائية. 
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و المواقف الثلاثة الباقية: 
(عء غء قاء ل(ع؛ مء ض)ء (ج؛ مء ق) تكون سلطة القائد قوية:ويلزّمها 
غائد يركز على المهام والعلافات الانسانية . 
2. نموذج هاوس وإيقائنس: 
أطلقا عليه (المسار والبدف):وبينا أن المهمة الأساسية للقائد هي توضيع 
الأهداف للمرؤوسين ومساعدتهم لتعقيقها بأفضل الطرق بالاعتماد على نظرية 
التوقع ونظريات الحفز أها العوامل الظرفية ب4 هذا النموذج فهي : 
- بيئة العسل المهمة: نظام المكافات. و العلاقة بالرفلاء . 
= صفات العافلين حاجاتهم: الثقة بالنفس وقدراتهم . 
- آما الأساليب القيادية التي بمكن للقائد استخدامها سے ظل هده الظروف فهي: 
# المساند يهتم بحاجات المرؤوسين وراحتهم ويخلق جو عمل مريع لبم. 
* المشارك يعطي المرؤوسين المجال للمشاركة 4 صنع القرار . 
الإجراشي يزود المرزوسين بالإجراءات والتعليمات والتوقعات بشكل واضح . 
# الإنجازي أو التحدي بضع للمرؤوسين أهدافا تتحدى قدراتهم وتساعد على 
تعلوير ادائهم وتشعرهم بثقة قاندهم بهم . 
3. نموذج فروم وياتونة 
أطلقا عليه (مخطط عملية صنع القرار) وبينا فيه خمسة أساليب لصنع 
القرار تعتمد على الوضع الذي يمكن تحديده من خلال الأجابة على سبعة أسئلة 
(ينعم: أولا).وتتعلق هذه الأسظة بنوعية الشكلة » كفاية المعلوفات: فيكلة 
المشكلة أهمية قبول القرار من قبل المرؤوسين: مدى قبوليم للقرار الذي يصنعه 
القائد بنفسهة :مدع مشاركة المرؤزوسين ے تحقيق أهداف المنظمة عثد حل هذه 
المشكلة واحتمال أن يتسبب الحل الأمثل بنزاغات بين المرؤوسين: أها الأساليب 
الخمسة لصتم القرار فهي : 
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= يصنع القرار لوحده . 
- بسع الشرار لوحده بعد الحصسول على المعلومات من المرؤوسين. 
- يصنع القرار لوحده بعد أن يسمع وجهات نظر العاملين فرادى . 
- بصنع القرار لوحده بعد أن يسمع وجهات نظر العاملين كمجموعة . 
> يصتمع القرار بشكل جماعي همشارك. 
5. نظرية الشبكة الأدارية The managerial Grid Theory’‏ ": 
استطاع روبرت بللاك وجين موتون ل عام 4م تصتيف السلوك 
القيادي 4 خمس مجموعات أساسية .وتعكس هذه النظرية درجة اهتمام القاد: ‏ 
أ. درجة الاهتمام بالإنتاج (المهعة). 
2 درجة الاهتماء بالأفراد (العلاقات). 
ومن هذه الأنماط القبادية : 
1 - النمط (1/1) الإدارة السلبية المتساهلة Impoverished Management‏ ˆ 
إن هذا النمط من القادة الإداريين بولون اهتماما ضثيلا جد | للأفراد 
والإنتاج على حد سواء وبالتالي فالنتيجة المتوقعة لمث أولنك القادة يعدم تحقيقهم 
لأي أهداف إنتاجية وعدم تحقيق أي درجة معقولة من الرضا الوظيفي بين العاملين 
ب وحدائهم التنظيمية وبنعكىس ذلك بطبيعة الحال على علافات العمل حت 
تسوذه | الضراعات والخلافات المستمرة . 
2. النمطل(9/ 1) الآدارة العلمية (السلطوية) scientific Manag ¢êmênlً‏ * 
يعبر هذا التمط عن اهتمام كبير بالانتاع ويتحقيق النتائج العالية حتى ولو 
ثم ذلك على حساب العاملين حيث يقل الاهتمام بهم الى درجة كبيرة ويعكس هذا 
النمط الإدارى المبادئ التي نادي بها فردريك تايلور # نظريته (الإدارة العلمية) 
ويؤهن القادة الإداريين بوجوب استخدام السلطة مع المرؤوسين لإنجاز العمل أهمية 
فرض أساليب الرقابة الدفيقة على أعماليم. ودائما ما يضعون تحقيق النثائج 
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وكانه البدف الوحيد الذي يسهمون إليه حتى ولو تم ذلك على حساب العاملين 
ومشاعرهشع. 
4. التمط (9/1) الإدارة الاجتماعية Social Club Managemen1°‏ ° 

بعكس هذا النمط الإذاري اهتماما كبيرا بالمتصر الأتساني ويتم ذلك 
أحياتا على حساب تحقيقهم للأهداف الإتتاجية المطالبين بتحقيقها : وكثيرا ما 
بتمادى هزلاء القادة ك تقدير اهمية مراعاة العلاقات الانسائية فيسعون بشتى 
الطرق للقضاء على أي مظاهر قد تنتج عنها خلافات بين العاملين حتى ولو كان 
ذلك على حساب الإنتاج . 
5. التمط (5/5) الإدارة المتأرجحة Pendulum Managemen”‏ " 

بشبه هذا التمط الإداري ببندول الساعة الذي يستمر به التأرجح بين طرة 
المدى الدي بتخرك فيه ولا يبت عند وضع معين: ‏ نسي يعض المواشف يلعا القادة 
المنتمون لبذا النمط إلى أسلوبا 9/1) وذلك عندما يشعرون باحتمال مواجهتهم 
للمتاعب من جاتب العاملين. ولكن إذا هدات حالة الممال قد يلجأون إلى التمحث 
(1/9) فيضفطون على العاملين من أجل الاتتاحج: وكشرا ما بزهن هؤلاء القادة 
باسلوب منتصف الطريق . 
5. النمط (9/9) الإدارة الجماعية (إدارة الفريق) "اعت يمسملا Tem‏ " : 

إن القادة الذين ينتمون إلى هذا التمط الأداري بولون عناية فائقة واهتماما 
كبيرا الكل من بعدي الانتاج والعاملين. فمثلا هذلاء القادة يؤمئون بان العمل 
الجماعي يعبر عن الركيزة الأساسية اللازمة لتحقيق الأهداف الإنتاجية الطموحة 
وينيئي ذلك على إيمان عميق باهمية العنصر البشري وإشباع الحاجات الانساتية 
لدى هؤلاء القادة وبالتالي يحققون مفاهيم المشاركة الفعالة للمرؤوسين به تحديد 
الأهداف واختيار آساليب التتفيذ والمتابعة اللازمة لالأهداف المطلورب تحقيقها. 


58 


وبمثل هذا الأسلوب القيادي تسود الجماعة روح الفريق ومفاهيم التعاون 
الخلاقة وتسود علاقات الآخاء والود بحن القائد والمرلؤوسين: وبين المرؤوسين 
وتفضيهم النفض. 

4 نهاية الثمائينيات قام كلا من بليك ومخائزي بتطوير نظرية اللبكة 
الإدارية: وأضافا تمطان مركبان هما : 
6. الإدارة الأبوية 9 +9): 

يتكون هذا النمط من مزيج من النمطين (إدارة التادي. الإدارة 
السلظوية)؛:ويرهز له (9+9) باستخدام إشارة ) لتمييزه عن إدارة الفريق( 9/9) 
وفيه يستخدم القائد الجانب اللين من ( 9/1) مع الجانب القاسي من ( 1/9) معا 
فتجمع بين تفيضين هما الافتمام بالإنتاج على حساب الأفراد والاهتمام بالأفراد 
على حساب الإنتاج.فالقائد هنا كالاب الذي يعطف على أولاده ولكنه صارما 
معهم بحيث يامرهم ويطلب منهم الإذعان. فهو يعتبرهم أقل منه معرفة وإدراكا 
لالأمور. 
7. الإدارة المتقلبة 

تتكون هذه الإدارة من مزيع من الأنماط الستة السابقة.حيث يستخدم 
القائد أحد الأنماط الستة أو مزيج منها .مما بناسب طبيفة المرؤوسين ويساعد 
القائد ے الحصول على المنفعة الشخصية التي ربما يهدف إليها ؛ ويمكن لبذا 
القاند أن يهدد المرؤوس أو يقدم له متفعة شخصية بالمقابل أو يستفله ويضلله 
القيادة والادارة: 

هذه الصفحة اقش الفرق بين القيادة والادارة لدينا آبيشا غيرها من 
مختلف الموارد القيادة: والأكثر شعبية من التي هي: 

- ها الدي يجعل زعيما جيدا. 
- أساليب القيادة. الاستبيان لمساعدتك بے الفثور على طريقتك الطبيفية. 
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القيادة والإدارة 
ما هي الفيادة: وها هو الضرق بعن القيادة والإدارة؟ باختسار : والفرق هي: 
- القيادة هي تحديف اتجاء جديد أو رؤية للمجموعة التي كانت تتبع. أي الزعيم 
هو راس الحربة لبذا الاتجاه الجديد 
- الضوابط الإدارية أو يوجه النائس 4 مجموعة الموارد وفقا للمبادئ والقيم التي 
وبمكن توضيح الفرق بين القيادة والإدارة من خلال النظر 4 ما يحدث عندما 
يكون لديك واحدة دون الأخرى. 
القيادة بدون إدارة: 
يحدد الاتجاه أو الرؤية التي تتبفها جلسات أخرى: دون النظر 4 الكثير 
من كيفية التوجه الجديد هو الذهاب إلى تحقيقه أشخاص آخرين بعد ذلك للعمل 
بجد بے درب التي تركوها وراعهم؛ والتقاط القطع وجعله العمل مثال بك سيد 
الخواتم: ے مجلس "00ن215] ".الأتي ك«أععه 8‏ تنقد المجلس من النزاع عن طريق 
اتخاذ المسؤولية عن السعي لتدمير الخاتم ولكن معظم من إدارة المجموعة تأتي من 


الا خرين . 
إدارة بلا قيادة 

ضوابط الموارد للحفاظ على الوضع الراهن أو ضمان الأمور وفقا لخطط 
بالفعل المعمول بها 


مثال نكم يدير لمبة رياضية. ولكنها لا توفر عادة القياد: آنه ايه 
بوجد تغيير جديد . عدم وجود اتجاه جديد - الحكم والسيطرة على الموارد 
اللازمة لضمان أن يتم اتباع قوائين اللعبة والحفاظ على الوضع الراهن . 


القيادة جنبا إلى جنب مع الإدارة 
. كلا -لا -بل كلتا المجموعتين بے اتجاه جديد :وتنير الموارد اللازفة 
لتحقيق. ذلك على سبيل المثال رئيس منتخب حديثاء أو رئيس الوزراء . 
بعضى التياسات محتملة ... 
لا ينبغي أن غياب القيادة يجب الخلط ببنه ونوع القيادة التي تدعو الى 
العمل'لا التي ينبفي اتخاذها على سبيل المثال: أظهرت غاتدي عندما أضربوا عن 
الطمام وطائبوا بوقف الاحتجاجات: وأشاء المفاوضات من أجل استقلال البند وفيادة 
عظيعة -بسبب عدم اتحاذ آي إجراء كان اتجاها جديد! بالنسبة للشعب اللبندي 
ذلك الوقت. 
ويمكن أيضا .ما هو غالبا ما يشار اليه باسم الإدارة التشاركية يكون 
شكل شال جدا هن الفيادة 4 هذا النهج:قد يبدو اتجاها جديدا للخروج من 
المجموعة بدلا من القائد ومع ذلك فان زعبم سهلت هذا الاتجاه الجديد أيضا ك 
حين تولد الملكية داخل المجموعة أي أنه هو شكل متقدم من القيادة . 
أحيانا :قد الفرد بمثاية الرأس من أجل التفيير والرقم يمكن اعتباره 
زعيعا على الرغم من انه/انها لم يحدد أي اتجاه جديد وهذا يمكن أن تنشأ عندما 
قامت مجموعة يحدد اتجاه جديد من تلقاء نفسها. ويجب أن يعبر عن هذا الاتجاه 
الجديد ے شكل الزعبم الرمزي مثال على ذلك هو نيلسون مانديلا ؛ دينما بك 
السنجن:؛ 
- خلال الفترة عندها كان 4 السحن نيلسون ماتديلا (عند قدرته على تقديع 
الشخصية ؛ والقيادة المباشرة كانت محدودة) استمر كك النمو 4 القوة والتفوذ 
كزعيم رمزي للخركة المنافضة للفصل العنصري . 
- بعد خروجه من السجن: أظهرت أنه القيادة الفعلية # قيادة جنوب أفريقيا 2 
عملية المصمالحة بدلا من الانتقام . 
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القيادة والإدارة موجز: 

القيادة هي حول تحديد اتجاه جديد للمجموعة . وإدارة وتوجيه ومراغية عن 
وفقا للعبادئ المعمول بها ومع ذلك : يمكن للشخص أن يكون زعيما رمزيا إذا 
كانت تظير وكانها راس الحربة ب اتجاه المجموعة لنفسها. 
القيادة مقابل الإدارة: 

ما هو الفرق بين الأآدارة والشيادة؟ ذلك هو السؤال الذي لم يطلب أكثر من 
مرة وأجاب أيضا بطرق مختلفة أكير الفرق بين المديرين والقادة هو الطريقة التي 
تحفز الناس الذبن بعملون أو متابعتها . وهذا يضم نفعة لمعظم الجوائب الأخرى لاذا 
يفعلون 

كير من الاس . باكناسية؛ على حد سواء لدييخ وظافقت إدارية هنهم 
يدركون أنه لا بمكنك شراء قلوب» وخاصة للمتابعتها 4 السير على طريق صضعبة 
وهحتفذا فمل كقادة للفاية. 
المديرون المرؤوسين: 

بحكم التعريف : والمديرين والمرؤوسين ما لم يكن هو لقب فخري» ونظرا 
كدليل على الأقدمية: و هذه الحالة عتوان هي تسمية خاطتة ‏ وعلى السلظة 
أكثر من غيرها هي الأخرى من السلطة الرسعية 
الاستبدادية ‏ واسلوب المعاملات 

المدبرين لديها موقف من السلطة المخولة لبم من قبل الشركة ومرزرسييم 
عمل لبم والقيام إلى حد كببر كما فيل لم أسلوب الإدارة هو المعاملات و2 
هذا يقول مدير المرؤوس ما يجب القيام به: والمرؤوس يفعل هذا ليس لأنهم الروبوت 
أعمى» بل يسبب ما وعدوا بها مكافاة (على رواتبهم على الأقل) للقيام بذلك 


وتدفع المديرين لانجاز الآمور (هم المرؤوسين أيضا)؛: وكثيرا ما ضمن فيود 
مشددة من الوقت والمال انهم بالتالي تمرير هذا التركيز بطبيعة الحال على العمل 
لمرلروسيهم. 
التماس الراحة: 

والبحوث للاهتمام الحقائق حول المديرين هو أنها تميل إلى ياتون من 
خلفيات المنزل مستقرة وأدت حياة طبيعية ننسبيا ومريحة هذا يزدي بهم إلى أن 
بكون نسبيا نفورا من المخاطر .وأنها سوف تسعى إلى تجنب النزاعات حيثما كان 
ذلك ممكنا حيث من الناس» وأنهم يحبون عموما لتشفيل "سفينة سعيدة ." 
زصماء أتباع 

قادة لبس لديهم المرؤوسين على الأقل ليس عندما تكون الرائدة العديد 
من فادة التنظيم لديك المرؤوسين؛ ولكن فقط لأنهم هم أيضا المديرين ولكن 
عندما تريد أن تقود . لديهم للتخلي عن السيطرة السلطوية الرسمية؛لآن الرصاص 
هو أن يكون أتباعه . وغيما يلي داثما النشاط الطوعي . 
الكاريزمية نمل التحولي: 

تقول للناس ها يجب القيام به لا يوحي لبع لمتابعة لكم لديك لنداء ليم؛ 
والتي تبين مدى الالتزام بالتعليمات وسوف تؤدي إلى رغبة قلوبهم يجب يريدون 
متابعة لكم بما فيه الكفاية لوقف ما بقومون بيه .وربما السير 4ه خطر والحالات 
الذي كانت تنظر عادة لن يجازقه 

مع زعماء أفوى الكاريزما تجد أنه من الأسيل لجذب التاس لقضيتهم 
خجزء من معتشداتهم أنهم عادة ما وعد التحويلية الفوائد . بحيث أتباعهم لن تثلقى 
المكافآت الخارجية فقط بل سوف تصبع نوعا ما أفضل الناس. 

يركز الناس على الرغم من أن الفديد من القادة ونمط الكاريزمية إلى 
حد ماء وهذا لا يتطلب شخصية بصوت عال فيي دائما جيدة مع الناس: وهادثة 
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الأنماط التي تعطي القروض للأخرين (وياخد اللوم على أنفسيم) هي فمالة جدا لك 
خلق ولاء التي تولد القادة العظام. 
رغم أن قادة جيدة مع الناس . وهذا لا يعني أنها ودية معها من اجل الحفاظ 
على سحرهامن القيادة . وأنها تحتفظ أ كثير من الأحيان على درجة من الانفصال 
والانطواء. 
هذا لا يمني أن القادة لا تلتفث إلى المهام 4 واقع الأمر كثيرا ما تركز 
على الإنجاز ما بفعلونه تحقيق .ولكن : على آهمية التحمس للعمل من أجل الآخرين 
رايهم 
4 تفس الدراسة أظهرت أن المديرين وينفرون للخطر : كما بدا القادة 
يسعون للخطر: على الرغم من أنهم ليسوا من طالبي التشويق أغمى عندها تتابع 
رؤيتهم. فانهم برون أنه من الطبيمي أن تواجه المشاكل والعقبات التي يجب التفلب 
عليها على طول الطريق كانت مريحة مع المخاطر ويالتالي سوف نرى الطرق التي 
تجتب الأ خرين والاستفادة من الفرص المحتملة للكسر ؛ وسوف بسهادة القواعد من 
أجل انجاز الآمور. 
وكان عدد من هزلاء القادة من المستفرب نوعا من الأعاقة 4 حياتهم 
التي كانوا قد يتعين التغلب عليها. 
والبعض الآخر قد طفولتهم الصدمة.وكان بعض المشاكل مثل عسر 
القراءة .وأقصر من المتوسط ربما هذا درس لبم استقلال العقل أن هناك حاجة إلى 
الخروج على أطرافهم وليس ها يدعو للقلق الآخرين يفكرون عنك 4 الموجز: 
بلخص الجدول ويعطي إحساسا للاختلافات بين كونه القائد وكونه 
مدير هذا هو . بطبيعة الحال .وهو توصيف توضيحية .وهناك محموعة كاملة إما 
بين طرك هذه المقاييس على امتداد كل دور الذي يمسكن أن تتراوح 
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دور القيادة التربوية 4ك ضوء علم النفس: 

القادة التربويين ‏ فترات الترشيد مشكلة كيفية المحافظة على تعاون 
وآداء مجموعة المفلمين المحبظين. 

ويعئي التريويين من نقص ب الأجهزة والأدوات المساعد: لمعالجة تلك 
المشكلة الخطيرة فيل بستطيم حراج أن يعالع ا دون أجهزة وأدوات معينةة 
وإذا لم يتوفر لديه ذلك فإنه يقوم باعطاء علاج لا يساعد على شفاء المريض 

وعلى الرغم من أن رواتب المعلمين تعد معقولة 4 الوقت الحاضر مقارنة 
بأقراتهم الجامعيين الملتحقين بمهن أخرى» إلا أن الروح المعتوية للمعلمين متدنية 
مما جعل الكثير منهم يملون التدريس ويحاولون بشثى الطرق التهرب منه لوظائف 
أخرى 4 المجال التريوي»وغيره وتلحظ أن هناك كثيرا من التذمر والشكوى 
بسبب الظروف المحيطة بالعمل كك بعض المدارس و4 أوقات الرخاء يكون من 
المبسور عاد: اللجوء للمكافات الملموسة المتصلة بالرواتب والمنافع الأخرى والكتب 
والأمدادات المادية والرحلات: أما 4 أوقات التقشف فان القادة يجدون أنفسهم 
مضشطرين لخفض المكافات النقدية الملموسة . ويحتهدون لتركيز انتباه معلميهم 
على غير الملموسات كالاعتراف كتابة بالجهود التي يبذلونها؛ ومتحهم الفرصن 
للانجاز وممارسة المزيد من المسؤولية وإبداء روح الصداقة والاعتبار الشخصي 
نحوهم. وعلى أية حال.فان غير الملموسات من هذا النوغ يمكنها أن تمثل بدائل 
مزقتة للمكافات والحوافز الملموسة ؛ غير أن الحرمان من المستوى المعيشي اللائق 
مضافا إليه بيئة العمل غير المرضية ولفترات قد تطول» لا يؤديان إلا لعدم الرضا 
المتزايد من جاتب المعلمين. 
الأساس النفسي للقيادة 

إن دور القيادة التريوية ‏ حقب التقشف 4# ضوءه علم النفس التحفيزي 
يستند الى خمسة اغتراضات تتعلق بالهنيين وكيفية ارتباطيم بالعمل . وهي: 
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أولاً الناس جميعا يريدون الحصول على أشياء معينة من واقع حياتهم العملية ومن 


بحن هدم الأاشياء: 
[. الإحساس بالرضنا النفسي. 


2. العيش الخالي من الم الاقتصادي. 

3 العيش والعمل 4 بيثة خالية من الأخطار الخاصة بالصعة البدنية والذهنية. 

4. حرية الإبداع. 

ثانهاً: معظم ما يرغبه الناس ك الحياة يتحقق من خلال العمل: إما مباشرة أو بطريق 
غير مباشر:والناس العاملون يقضون حوالي الثلث من كل يوم ١‏ ابتداء من السبت 
وحتى يوم الأربعاء .4 أماكن العمل كما أن ما لا يتيسر إنجازه من أعمال غ 
ساعات العمل يحمل غالبا إلى المنازل لينجز هناك أي أن العمل يمثل الجزء الأكبر 
من حياة معظم الناس. 

قالقا: أن مدى الحرية الثي يعمل بها الشخص لإنجاز مهام عمله ومدى تحقيق 
الغابات من ذلك العمل . يعتمد به جائب منه على إحساسه باهمية تلك المهام فاذا 
كان إحساس الأشخاضص بالمهام التي يؤدوئها والغايات التي يرمون إليها إيجابيا 
فإنهم سوف يعملون يجدية لإتجاز هته المهام إتجازاً حستاأ آما إذا كان هذا 
الإحساس سلبيا فإنهم ينكفثون للوراء ويميلون لإتجاز الحد الأدنى المقبول من 
العفل. 

وابعاً: المهام العملية لابد من ارتباطها بأهداف معيثة ومتى كانت هذه هي الحال 
فان العاملين بصبح لدبهم إحساس طيب تجاه أعماليم ويدركون أنها ذات معتى 
وغاية. 

خامسا: إنجاز الأعمال يرتبظ ارتباطا وثيقا بالحاجات الشخصية للعاملين.فالذين 
ينتجون أكثر من مستواهم يستحقون نصيبا أخبر من المكافاة عن الذين هم اقل 
إنتاجأ .ذلك أن توزيع مكافآت العمل بالتساوي بين أناس ينتجون بمستويات مختلفة 


69 


القيادة الإدارية 


لا يؤدي لتشجيع العاملين دوي الانتاج كما أنه لا يشجع ذوي الإنتاج المتدني على 
الاجتهاد لرفع مستوى إنتاجهم المتوفع. 
سمبادئ القيادة 
هن الافتراضات سالفة الذكر :نمسكتنا استخلاس مبادئ فيادية محددة 
من شانها المحافظة على متو أداء الفاملن أو زيادتة 4 أوقات التقشف 
وبالتحديد فان هذه المبادئ هي: 
[. أن نجعل العاثد الشخصي غير الملموس بالنسبة للعمل أكثر وضوحا ورؤية من 
ذي شبل. 
2. آن تجعل مهام العمل وبيثته أكثر جاذبية. 
3. آن تجمل من أهداف العمل وتحقيقها شيثا ذا جاذبية أكبر. 
4. أن تربحل بين مهام العمل وإنجاز الأهداف المحددة لبا. 
5. أن نريط تحقيق أهداف العمل بالعائد الشخصي. 
العلاقات بين هذه المبادئ الخمسة كما هي مبينة 4 (الشكل أدناء) 
توضع لتا أن العائد الشخصبي هو النتيجة النهائية المرجوة من النشاط العلمي فإذا 
توفع الناس العائد المناسب وتسلموه بالفعل نظير ما قدموا من جهد وما أتجروا من 
أهداف. فإنهم سوف يقدمون بذلك مقادير عالية من الطافة (المجهود) 4 إنجاز 
مهامهم ومتى اتهارت أي من هذه المبادئ بصبع هبوط مستوى الأداء أمرا متوقعا. 
وناتي بعد ذلك إلى بعض المقترحات الخاصة باستخدام هذه المبادئ وقبل 
الكلام عن هذا الجانب : يمكن القول بان القادة المبدعين من ذوي البذل يتسمون 
بالقدرة على النظر بعنابة 4 الظروف والأحوال المحيطة يعملهم .وإدخال وتطوير 
الاستراتيجيات المناسبة لتلك الظروف والأحوال والمقترحات هي: 


70 


القبادة الإدارية 


المبدا الأول" ان نجمل المائد الشخصي غير الملموس من العمل اكثر وضوحاً 
ورذية": 

من السمات المستديمة للإنسان الرغبة 4 استبدال المكافآت والحوافز غير 
الملموسة با مكافآت المادية من النوع الاجتماعي فعلى القائد التربوي المسثول إذا أن 
يستثمر هذه السمة بالتركيز على مسكافآت اجتماعية من الثوع الذي يبفث الرضا 
ك4 نفس المعلم :.كالمشاركة 4ك فمالية اجتماعية هاهة وها يتاح من حرية لتعقيق 
المصالع الشخصية وممارسة المنافع والبوايات خلال العطلات والاحساس الطيب 
للإبداع والاتجاز: وكذلك فرص العمل مع الآخرين ممن يحعلون القيم والفضائل 
نفسها وهذه الحوافز يمكن جعليا أكثر وضوحا ورؤية بعمل احتفالات مشتركة 
للمعلمين والطلاب والترويج لدى المجتمع للنشاطات المستمرة الخاصة بالمعلمين 
والطلاب. 
المبدا الثاني آن نجمل مهام العمل وبيثتة اكثر جاذبية : 

إن مهام التدريس يمكن تقسيمها الى مهام تعليمية ومهام مرافقة ‏ للمهام 
التعليمية فالمهام التعليمية هي اتلك المهام الثي يؤديها المعلم لتحفيق أهداف تربوية) 
والمهام المرافقة للتعليم هي (ثلك الواجبات والمسؤوليات اللازمة للتشفيل السليم 
للمدرسة)؛ وهي الخاصة بأشياء مثل (المهارات الطلابية :الحضور والفياب,المتابعة 
اجتماعات الآباء والمعلمين) وكذلك الاجتماعات الفردية مع الآباء وبعض الواجبات 
مثل حالة القاعات والصف المدرسي إلغ 

هذا بجانب نشاطات اللجان من مختلف الأنواع وهذه المهام: التعليمية متها 
والمرافقة تؤدي جميعها دورها ‏ البيثة التي يشترك 4 إعدادها وتهيثتها القائد 
التريوي والمإسسة التعليمية نفسها واللوائع والتنظيمات ومطالبات وتوفعات المجتمع 
وأهم عامل بے هذه البيئة هو الفائد التربوي فهذا القائد التربوي أو التعليمي بمكنه 
أن يجمل من المدرسة إمّا مكاناً جذاباً يصلح وإما مكاناً يتم فيه تبادل الوقت 
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بالأجر لا غير وك أزمنة «التقشف يجب على القائد التربوي أن يعمل على زيادة 
الداقع الذاتي لدى المعلمون وضمان ر شاشه. 
ومما يجدر بالقائد التربوي فمله ب2 هذا المضماؤ 
-مماملة المعلمين كمينيين باحترام كفاءتهم ‏ تخطيط وتنفيذ الاستراتيجيات 
التعليمية الصحيحة:مع تجثب مالاحظات القصول الدراسية التي ريما لا تخدم 
غرضا سوى خلق الإحساس بوجوده لا غير 

-أن يراج ع ويعيد تنظيم الفصول الدراسية للحد الممكن :؛وأن يسمح للمغلمين 
بتدريس العلوم التي يفضلونها. 

“أن يوفر أوجه العون والمساعدة الفنية للبرامع الاختيارية, 

-آن يقلل من المعوقات الطلابية للممل بالتعامل بفاعلية أكثر مع التلاميذ 
المشاغبين ومراعاة الاحتفاظ بعلاقة متتظمة. 

-أن يقوم بتوقير مككان جذاب ومريع للاستراحات بين الدروس. 

-أن يكافىء المعلمين على الأعمال الإضافية التي عادة ما تكون غير محببة إليهم. 

-آن يعمل على زيادة انتماء المعلمين النفسي للمدرسة بطلب آرائهم وتتسحهم 
ومشورتهم هيما خض سير المدرسة. 
المبدا الثالث' وضع أهداف اكثر جاذبيةللممل': 

الأهداف التربوية إلى حد كبير يتم تحديدها «سواء بطريقة مباشرة أو غير 

مباشوة بالاختبارات ذات المعايبر الثابتة والكتب المقررة والقواعد التي تسنها 
الأجهزة ذات العلاقة .ومستقبلاً مجالس التعليم # المناطق وحيث إن المعلمين 
والإداريين لا يسهمون إلا بالقليل بے تحديد هدم الأهداف التي بسعون لتحقيقها 
فائهم نتيجة لذلك يجدون صعوبة # الانتماء النفسي لكثير من هذه الأهداف 
وإلزام أنفسهم تلفائيا بإنجازها ؛ وقادة التعليم بدورهم يمكنهم أن يفعلوا الكثير بذ 


القيادة الإدارية 


سبيل مساعد: المعلمين على فهم الأهداف التربوية عن طريق إدارات التعليم بك 
المناطق التعليمية. 

وعلى القائد التربوي أن يضم الأهداف التربوية بوضوح أمام المفلمين:وأن 
يعينهم على ابتداغ الوسائل الكغيلة بجعلهم يتبينون ويتاكحكدون بأنهم يقومون 
بالفعل بإنجاز هذه الأهداف كما هي وعلى القائد التربوي كذلك أن يعمل مع 
المعلمين على استخدام الوقت الدراسي المحدد المخول ليم لتحقيق تلك الأهداف التي 
يعتقد المعلمون من جانيهم أنها مهمة 4 تعليم التلاميذ. 
المبدا الرابعالريط بين مهام العمل وإنجاز الأهداف: 

إن وعي التربويين بالمهام المحددة أمر يعد ذا أهمية بالنسبة لخلق الدافع 
للعمل لديهم فالمهام المطلوبة داخل أي عمل من الأعمال إذا لمتكن لبا علاقة واضعة 
ولصيقة بانجاز أهداف ممينة معلومة لدى العاملين فسوف يتم أدازها بشكل غير 
متقن ومنفر ولذا فإنه لخلق الدافع للعمل لدى المعلمين لابد من جعلهم بتبينون وجود 
علاقة لصيقة بين مهامهم التعليمية وسواها من جاتب والأهداف المرجع إنجازها من 
الجائب الآخر. 

وهناك عدد من المفاهيم المأخوذ: من واقع البحث والتطبيق 4 محال إدارة 
الأعمال خلال الربع الأول من هذا القرن.وبمكن أن تمد القائد التربوي بالإرشاد 
اللازم لتجلية واستظيار العلاقات المهمة بالبدشه 

خلجان إثراء العمل والادارة الجماعية ورفاية النوع كلها تنختص بإشراك 
المعنيين من العاملين التابعين لمجالاتها ے تحديد ما يجب إنجازه وكيفية إنجازء وما 
إذا كان المقصود تحقيقه قد تحقق بالفمل وهذا النوع من المشاركة كغيل بالزام 
المشاركين بالأهداف المحدد:.والمهام المتعلقة بالعمل المقصود إنجازه وهي بهذا 
تركد أن المشاركين على علم بالنتاثج المرجو: والمعوقات والقيود التي قد تفتقر إلى 
الإنجاز يك بفض جوانبه. وهي بالتالي تمد هذلاء المشاركين بالحافز والدافع إلى 


البحث عن الوسائل الأكثر فاعلية 4 تحقيق الأهدافه 
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والقادة # مجال التدليم يمكنهم زيادة إسهام المعلم بإنشاء لجان مراقبة 
النشاطات المدرسية المختارة والمنوط يها مسؤولية تعلوير ومراجعة أهداف المدرسة 
وتقويم المواد والاجراءات اللازمة لتحقيق الأهداف المرسومة وتقصي مدى إنجارّها 
ودراسة وسائل الحد من المشكلات الطلابية والروادع الأخرى المؤثرة إيجابيا على 
فاعلية التدريس والاطلاع 

هذا مع إعداد التوصيات اللازمة من أجل قيام المعلمين بإجراء التحسين 
والإصلاح ب مجالات النقص ومن ثم فانه على القائد التربوي أن يقوم بما يلزم من 
إجراءات تنظيمية تمكن اللجنة من تتفيذ التوضيات وشح الموارد ومتابعة التنفيذ 
متعاوناً معهم لتقويم النتائع. 
المبدا الخامس ريط إنجاز الأهداف بالمائد الشخصي: 

إن تحفيز السلوك يتم 4 الغالب تجاهله أو مكافاته بمقدار غير كاف 
فإذا أردنا حقا استمرار السلوك العلمي المحكوم يأهداف العمل علينا ١‏ تقديم 


الملكافات المناسسية. 
والتربويون سواء المعلمون هنهم أو الآداريون ظل والفترة طويلة يتجاهلون 
نظم الكاقات التفضيلية: ققد كان ليد المغاملة المتساوية للانجازات غير 


المتساوية أثره 4 عدم تشجيع التبوغ» ومكافاة الجميع مما يعد من العوامل الرثيسة 
المسببة لتدني وضع التمليم والمعلم .ب مجتمعنا. 

وبما أن نظم الرواتب المبئية على الميزة تبدو غير واقعية ‏ المناخ الاجتماعي 
السائد الآن.فإنه لابد من اللجوء إلى استخدام وسائل أخرى. ومن بين هذه الوسائل 
شا ڀاتي: 

[. إصلاح نظام التقويم بحيث بمكن أن ينال المغلعون المتميزون بتحقبق نتائج 

ايجابية مردودا دائما لبم ف حياتهم مع التخلص من الفاشلين المقصرين "بعد بذل 
الجهد لإصلاحهم. 
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2. الإشادة بجهود المعلمين الذبن وفقوا 4 تحقيق نتائج إيجابية فيعملهم. 
3. إتاحة الفرص للمعلمين المتفوقين ذوي النتائج الإيجابية 4 عملهم لتنمية مهاراتهم 
المهنية. 
4. العمل على إيجاد نظام للترقي ب4 السلم الوظيفي مبني على تحقيق النتائج 
الإيجابية. 

وحتى يأتي الوقت الذي نتوقف فيه عن مكافات المعلمين بصورة روتينية 
وذلك بالحصول على درجة علمية إضافية أو إضافة عام جديد من سنوات الخدمة 
ونتجه بدلا من ذلك للمكافآت المبنية على تحقيق النتائج الإيجابية به العمل وإن لم 
يتحقق ذلك فإن بعش المعلمين لن يجدوا ما يدعو لزيادة فعاليتهم 2 لعمل فالقادة 
التربويون يجب أن بكونوا على استعداد لكافاة المعلمين على أساص من النتائح 

إن التربويين سيظلون يعيشون # زمن يسوده التقشف خلال المستقبل 
المرثي وبالتالي فاته لن يسكون ثمة ضرر من أن بقوم قادة التمليم بتكييف وتطويع 
وسائل تحفيزهم للمعلمين وفقا لذلك ولأن المكافآت الملموسة لم تعد متاحة بالقدر 
الذي كانت عليه سابقا :لبذا يصبع لزاما على قادة التعليم التركيز على 
الملكافات عر الملهو سسة. 
التحول نحو نموذج القيادي العالمي 

الفصل الثاشي بمئوان ( تطور الفكر القيادي الإداري). وقد قسمه المؤلف 
إلى خمسة أقسام على النحو التالي: 

القسم الأول: مقدمة وهي سرد تاريخي للفكر القيادي عبر العصور. 

القفسم الثائي: تحدث المؤلف فيه عن الفكر القبادي الاداري ب4 العصور 
القديمة .ابتذاء من الحضارة السومرية:مبيئا أن السومريين قد عرفوا بعش الوان 
القيادة الإدارية فقد وجد 4 بعض الوثائق أنه كان لكهنة معابدهم نظام ضريبي 
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محكمثم تحدث عن الحضارة المصرية: موشحا أن هذه الحضارة تميزت بشن 
العمارة والنحت والنقش والكتابة .وتعتبر الأهرامات أهم الشواهد على قدرات 
المصريين القدامى التنظيمية والادارية. 

ثم عرج المؤلف على الحضارة البابلية قائلاً إن أبرز ما أسهمت به حضارة 
بابل بے مجال الفكر الأداري عامة والقيادي خاصة هو قانون حمو رابي. 

بعد ذلك تحدث المؤلف عن حضارة الصينيين:.موضحا أن الصينبين 
بحسكمتهم وقلسفتهم عرفوا بعض المبادئ الإدارية ب مجالات القيادة والتخطيط 
والتنظيم والرقابة وأشار إلى إن دستور الأمبراطور(شاو) يمتبر أقدم دليل إداري 
يضعه قائد لموظفي الخدمة المدنية من ادثاهم إلن أعلاهم مرتية نكما قال المولف 
عن الحضارة الإغريقية إنها أولى الحضارات التي عملت على تكوين دولة 
ديعقراطية.وإن الاغعريق عرفوا ما يسمى بروح الخدهة العامة.والتي تتمثل ك2 
التأكيد على أن المضلخة العامة تسمو على المضلحة الخاصة. 

أما الرومان فبين المؤلف أن أهم ما ميز حضارتهم هو متصب الرقيب» أو 
المدغي العام.ويتمتع شاغله بسلطات أهمها الإشراف على سجلات المواظنين 
وممتلكاتهم أو الرقابة على الأخلاق والآداب العامة. 
القسم الثالث: خصضصه المؤلف الحديث عن الفكر القيادي الإدارى 4 العصبور 
الوسطىء وبين أن هذا العصر تميز بسيطرة الإقطاع. حيثما كان الملوك والتبلاء 
بعلكون جميع موارد الدولة.كما تميز هذا العصر البسيط بسيطرة الكتيسة 
على جميع شؤون الحياة.ومن إسهامات هذا العصر رسالة (لوقا باكيولي) 4 عام 
1494م التي وصف فيها مسك الدفاتر بطريقة القيد المزدوج» وأشار المؤلف إلى أن 
القرن السادس عشر عرف بالمفاهيم الإدارية اتضح ذلك من كتابات ( سير 
توماس): و( تيقوتو ماكيفللي). 
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القسم الرابع: تحدث فيه المؤلف عن القكر القيادى الإداري 4 العصر الإسلامي 
مبتدثا بعهد الرسول: وبين أن الرسول يمثل القائد الأول الإسلام. فقد أسس 
الدولة. وأوجد الأرض. وحرر الشعب.وكون السلطة .وبني النظام السياسي 
والاقتصادي والاجتماعي على ضوء التشريعات الريانية. 

ثم ذكر المؤلف أهم المبادئ القيادية البامة مثل هبدأ الشورى:ومبدا 
الفدالة والمساواة.ومبدا طاعة ولاة الآمر.ومبدا العمل الجماعي العمل بروج 
الفريق): ومبدا القوة والأمائة: ومبذأ الجدارة. 

ثم تطرق المؤلف إلى إسهامات خليفة رسول الله أبي بكر الصديق- 
رضي الله عنه- ب تطوير الفكر القيادي»موضحا استمرارية إتباعه- رضي 
الله عنه- لما وضعه رسول الله من تشريعات وأنظمة .كما استمر 4 تطبيق المبادئ 
الثي تعلمها من رسول الله.كالعدل والشورى»والمساواة والرفق بالآخرين كما 
سمح بحرية الرأي الآخرءودلل على ذلك بسماحه لعمر بن الخطاب :كك" 3 معارضته 
له قتال المرتدين: بعد ذلك تحدث المؤلف عن الفاروق 4ك وكيف أنه آرسى 
عددا من المبادئ منها محاسبة موظفيه عن أموالبم من أين اڪتسبوهاء وانتهج عمر 
المؤتمر السنوي الذي كان يعقده أثناء موسم الحج ليناقش فيه ولاة الأقاليم: ويتابع 
من خلائه آحوال الدولة والرعية. 

وأقر عمر مبدآ الرقاية الشعبية حتى على نفسه كقائد للأمة.إذ كان 
يقول للناس ( اتقوا الله عباد الله: أعينوني على أنفسكم بكفها عي ؛وآعيئوني 
على نفسي بالأمر بالمعروف والنهي عن المنكر وإحضاري التصيحة فيما ولأي الله 
من أمركم). 

كنا طور عمر النظام الإداري للدولة: فاسس- رضي الله عنه- عددا 
من الدواوين كان أهمها ديوان الخراج؛ وديوان الرسائل: ودبوان الجند التي بلفت 
خمسة دواوين. ثم عرج المؤلف على عهد عثمان بن عفان" مشيرا إلى أنه سار على 
ما سار عليه عمر بن الخطاب ‏ إلا انه زاد باهتمامه بالقرآن الكريم:وأمر 
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بجمعة خوفا من شياعه تتيجة استشهاد العديد من حفظتهء كما زاد 4 عدد 
الدواوين حتى أ صبحت سبعة دووايين. 

ثم تحدث عن قيادة على بن أبى طالب" وأنه سار على النهج النبوي واتبع 
تهج أسلافه من الخلفاء الراشدين لك التعامل مع القادة والقيادة.ثم ذكر المؤلف أن 
4 كتاب على بن ابي طالب ك إلى( الاشتراك 34) بيانا لملامح نيجه 
القبادي ١‏ وتوجيهات منهجية سديدة ل القيادة أهمها: أن يكون القاثد طائما لله 
ومتقيا له ومتسلحا بسلاح العمل الصالح. وأن يكون القائد رحيما ومحبا لمن تحته 
من المرؤوسين . وقادرا على العفو والصفح؛ والبعد عن الكبر والفطرسة... الخ. 

ثم أورد المؤلف بعض الممارسات القيادية 4 المهد الأموي مبتدتا بعهد 
معاوية ‏ 4" مبيتا أنه أول من ابتدع نظام الحكم الوراثي ب الإسلام .وبين طريقته 
ك4 التعامل مع رعيته من خلال قوله (إن بيثي وبين الناس شعرة لن تتقطم أبدا فإن 
هم شدوها أرخيتها وان هم أرخوها شددتها) وبين المإلف أن حكم بني أميه امتد 
لسنوات عديد: .شهدت العديد من التطورات التي ساهمت به إثراء الفكر القبادي 
كان من أهمها زيادة عدد الدواوين: واتسعت الدولة الإسلامية:مما جمل الخليفة 
يفوض أهور إدارة الولايات إلى ولاة الأفاليم . بمنحهم سلطات شيه مطلفة ك إدارة 
شؤون ولاياتهم .كما أن دخول العديد من الأمم ب الدولة الإسلامية ساهم به 
تطوير وظائف الدولة. 

ثم تحدث المؤلف عن الميد العباسي: مشيرا إلى أن هذا المهد قد أثرى 
الفكر الإسلامي عامةء والفكر الإداري والقبادي خاصة بكثير من آراء الكتاب 
المسلمين النيرةء مثل الفارابي الذي كتب (المدينة الفاضلة) وأبي الحسن الماوردي 
الذي كتب (الوزارة): وأبي يعلى محمد الحنبلي الذي كتب (الأحكام السلطائية) 
وأبي محمد عبد الله ين قتيبة الذي كتب (الإمامة والسياسة). 
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أساليب القيادة الإدارية 4 تنمية الموؤد البشرية 
القيادة الأدارية : 

هي القدرة على التأثير ذخ الآخرين وتوجيه سلوكهم لتحقيق أهداف 
مشتركة وتنسيق حهودهم ليقدموا أفضل مالدييم لتحقيق الأهداف والنتائج 
المرجوة والقائد الأداري هو الشخص الذي يستخدم نفوذه وفوته ليوثر على سلوك 
وتوجهات الأفراد من حوله لإنجاز أهداف محددة 

وعادة ما يفضل كبار المديرين : أولثك الأشخاص التين يقودون إداراتهم أو 
أقسامهم سلاسة وبدون مشاڪل مم الفاملين ومسل هزلا. الأشخاص عادة ما 
يصعدون السلم الوظيفي بسرعة بسبب هذه الخاصية ‏ لأن كبار المديرين لا يريدون 
أن بضيعوا وقتهم ‏ حل المشاكل والحفاظ على الوئام بين مديري الآدارات 
والأقسام وموظسيهم. 

إلا أن مثل هؤلاء الأشخاص لا يمك ن أن يصبعوا قادة مميزين .لأن الشادة 
المميزين ليسوا عادة لاعبين ضمن فريق :يل ريما يفضلون أن يعمل اللآخرون كفريق 
له حين أنهم يرددون الشهارات المزيدة للفرق فق ل .ولكن عندما يتطلب الاسر 
اتخاذ قرار حاسم فانهم يدركون أنهم ليسوا ے حاجة ماس إلى الاستماع الكامل 
إلى الآخرين قبل القيام بخطوتهم: فهم مستفلون 4 تفكيرهم ولا يمانعون 4 اتخاذ 
القرارات بانفسهم وهي قرارات تجهلهم يك عزلة عن المجموعة. 

وبعض هؤلاء القادة الآداريين يتمتع بالقدرة على إشاعة البشاشة يه هن 
حولم لكن اليعضس الآخر يترك داكما اتطباعا سيا بالجفاء والآستعلاء الد من 
بقابلونهم ولذلك فان رد الفعل يختلف إزاء كل نوع من القادة: حسب طبيعته. 

فالنوع الأول صساحب الشخصية البشوشة يلقى الترحيب يه كل مكان 
وتأتيه الدعوات من كل جانب ويكثر أصحابه وممارفه. بيثما الشخص المنعزل 
كلما يسعى إليه الثاس. 
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أهمية القيادة الأدارية: 

عد حلقة الوصل بين العاملين وبين خطط المنشأة وتصوراتها المستقبلية 

كُمتبر البوتقة الثي تنصهر داخلها كافة المفاهيم والاستراتيجيات والسياسات 
الادارية. 

قدعيم القوى الايجابية 2# المنشأة وتقليص الجوانب السلبية قدر الأمكان 

؛تسيطرة على مشكلات العمل وحلهاء وحسم الخلافات والترجيع بين الأراء 
قنمية وتدريب ورعاية الأفراد باعتبارهم أهم مورد للمتشأة: كما أن الأفراد 
بتخذون هن القاند الاداري فدوة لبم. 

مواكبة المتفيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المنشاة 

تسهل للمنشاة تحقيق الأهداف المرسومة لبا . 

القيادة الآدارية توعان 

- القيادة الرسمية 

هي القيادة التي تمارس مهامها وفقا لمنهج التنظيم (أي الأنظمة واللوائع) 

الني تكلم أعمال المنشآ 5 فالقائد الذي بعارس مهامه من هذا المتطلق تكون 
سلطاته ومسؤولياته محددة من قبل مركزه الوظيفي والقوانين واللوائح المعمول 
بها 

ا لقيادة غير الرسمية 

وهي تلك القيادة التي يمارسها بعض الأقراد وفقا لقدراتهم وموأشبهم 

القيادية وليس من مركزهم ووضعهم الوظيفي فقد يكون البعض منهم به مستوى 
الإدارة التنفيذية أو الآدارة المباشرة: إلا أن مواهبه القيادية وقوة شخصيته بين 
زملاثه وقدرته على التصرف والحركة والمناقشة والإقناع يجعل منه قائدا 
ناجعا؛ وبوجه عام.فإنه لا غنى عن هذين النوعين من القيادة 4 المنشأة ٠‏ غالقيادة 


القيادة اللإداريه 
الرسمية وغير الرسمية يتعاونان 4 كثير من الأحيان لتحقيق أهداف المنشاة وفلما 
تجتمفان يك شعخصي واحد. 
صشات الشائد الاداري 
الصفات الشخصية 
السمفة الطيبة والآفاثة والأخلاق الحسنة. 
+لبدوء والاتزان ے معالجة الأمور والرزانة والتعقل عند اتخاذ القرارات. 


#لشو: البدنية والسللام: الصحية. 

+لرونة وسعة الأفق. 

#لقدرة على ضبط النفس عند اللزوم 

الظهر الحسن. 

#ختراع نفسه واحترام الغير. 

الإيجابية لك العمل. 

#لقدرة على الابتكار وحسن التسرفه 

فن تتسم علافاته مع زملاثه ورإسائه ومرؤوسيه بالكمال والتعاون 
الصقات الإدارية 


تشمل المهارات والقدرات الفنية التي بمكن تنميتها بالتدريب؛ وأبرزها ما 

باتي: 

فلإلمام الكامل بالعلاقات الإنسانية : وعلاقات العمل. 

الالمام الكامل بالأنظمة واللوائح المنظمة للعمل. 

القدرة على اكتشاف الأخطاء : وتقبل النقد البتاء 

القدرة على اتخاذ القرارات السريعة ف المواقف العاجلة دون تردد. 

الثقة 4 النفس المبنية على الكفاءة العالية 4 تخصصه» واكتساب ثقة الفير. 

#لحزم وسرعة البت: وتجنب الاندفاع والتهور. 
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الديمقراطية ك القيادة وتجنب الاستثثار بالرأي أو السلطة 
القدرة على خلق الجو الطيب والملائم لحسن سير العمل. 
#لمواظبة والانتظام حتى بكون قدوة حسنة لمرؤوسيه. 
سعة الصير والقدرة على التصسرف» ومواجهة المواقق الصنعبة 
شوحي العدالة 4 مواجهة مرؤوسيه. 
قجنب الأنانية وحب الذات: وإعطاء الفرصة لمرؤوسيه لابراز مواهبهم وقدراتهم. 
المهام الأساسية للقائد الإذاري: 
> مهام رسمية تنظيمية 
تشمل التخطيط , والتنظيم . والتنسيق بين أطراف العمل واجنحته وتوجيه جميع 
الموظفين للسير باتجاه هدف المنشاة الأساسي: والحث على الأداء بأعلى مستوى من 
الكفاءة والفاعلية .وتشكبل شبكة من الاتصالات العمودية والأفقية : والمتابعة 
والاشراف. 
“ مهام غير رسبية 
تشمل الحماس والاتصالات الدائمة بالأطراف الفاعلة ف المنشأة ومشاركة 
العاملين يك اتخاد القرارا ت الأدارية وبحت مشكلات الممل ومعالجتها ووضع 
الحلول الناجحة لبا بروح جماعية متوحدة: وتمثل القيم والمثل الانسانية والأخلاقية 
التعامل .وتبصر الأهداف العامة للمنشأة وريطها بأهداف المجتمع: ومعالجة 
المشكلات الإدارية فا إطار الأعراف العامة .والمهارة 2 تنظيم الوقت وإدارته 
نظريات لبعض القادة الإداريين 
- القائد الاداري الأوتوقراطي هو القائد الأداري الذي لديه تصميم على استخدام 
سلطته للتاثير غلى تفكير وسلوك مرؤوسيه :وآن يظهر دائماً أمامهم بمظهر القوة. 
#لقاند الاداري المتسلط يتخذ القرار ويلزم المرؤوسين بتنفيذه . 


الشائد الاداري النفعي يحاور المر[وسين بموضوع القرار ثم بتخذه بنفسه. 
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#لقائد الآداري الاستشاري يستشير مرؤوسيه بامور القرار ويسمح بمشاركتهم 2 


بعض جوانب القرار. 
القائد الإداري المشارك يشارك المرؤوسين به نع القرار »وذلك لان الآدارة 


الوسطى هي خلقة الوصل بين الادارتين المليا والدنيا ‏ مجال صنع القرار. 
القاتد الآداري الميال للانجاز: يميل للانجاز والشروع بمشاريع جديدة يتم إتجازها 
تحت بصره . 
القائد الإداري الفعال: هو القائد القادر على حل المشاكل .ومثل هذا القائد 

يكون ذكيا وقادرا على وضع الخطط والاستراتيجيات وصنع القرارات الفاعلة 
والشروع باعمال جديدة من تلقاء نفسه: ويمتبر القدوة للعاملين ممه 4 المنشأة ومثل 
هذا القائد يحفز لدى العاملين الثقة بالتفس والقدرة على المبادرة باكتشاف 
المشاكل والثفراتءه 
كلمة أخيرة: 

على القائد الإداري الناجع أن يبدأ بتحفيز الآخرين عن طريق الاحترام 
وعندها سيحد أن كل رغياته قد تحشقت هالمدير الذي يدعم المرؤزوسين ويشجعهم 
ويثني عليهم ويعدحهم. يساعد على رفع معنوياتهم ودفميم لمزيد من العطاء ويكرن 
أكثر فاعلية من غيره 
القيادة والإدارة فنازان يضمنان النجاح والتمين : 

لم تعد العلوم الإدارية والقيادية حكرا على القاثمين على هذا القطاعءيل 
أصبحت توظف مبادثها واسانياتها ثِ محالات الحياة المختلفة ففدت ممروحة مع 
بوميات الفرد ليستثمرها 4 مواقع حياته المختلفة .ولتوظف آساسياتها 4 كل متا 
لعمل. الأسرة .الفلاقات الشخصية: الحياة اليومية وغيرها. 

المنظمة فهي وحدة اجتماعية تم تصميمها وإنشاؤها بواسطة مجموعة من 
الأشخاصض لتحقيق أهداف معددة: حيث تتقسم المنظمات إلى قسمين هما منظمات 
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حكومية 105)) وهي المنظمات التي يتم تمويلها وإدارتها والأشراف عليها من قبل 
المستويات الحكومية: آما المنظمات غير الحكومة (8]605) وهي المنظمات التي 
لا بنطبق عليها والتعريف السابق (مثل الجمميات الأهلية والجمعيات التسائية). 

أما الادارة فيي عملية تحقيق أهداف المنظمة مع ومن خلال أشخاص 
آخرين: فيي قيادة وتنسيق موارد المنظمة الداخلية والخارجية من أجل تحقيق 
الأهداشه 

تعرف الإدارة بأنها تحقيق أهداف المنظمة والابقاء عليها وتحسين الانتفاع 
منها والقيام بالمهام المطلوبة منها. والتي تتطلب مهارات مختلفة منها الفنية 
والاجتماعية والذهنية .كما وتؤضح أهمية تحديد الموارد الداخلية والخارجية منها 
حيث تضم الأول الموارد البشرية والمالية والطبيمية .وتضم الثانية الفرص والأسواق. 

أما الفرض منها فهو تحقيق أهداف المنظمة والابقاء عليها وتحسين 
الانتفاع متها والقيام بمهامها المطلويةءأما المهارات اللازمة للإدارة فهي التي لايد من 
توافرها 4 الفرد حيث يكون لديه القدرة على التعامل مع الناس ووضع خطة 
العمل والتطوير والقدرة على التفكير المبحيع. 

مجالات الإدار: كثيرة كما أن الأداري الجيد لابد أن بعي كقيفية إدارة 
ذاته والأفراد الذين معه والبرامج والمشاريع والأموال والتسويق.هذه الإدارة التي لن 
توتي أكلها إلا بتوفير التخطيط والتنظيم والقيادة والأشراف 
مفهوم القيادة: 

القيادة هي ممارسة التأثبر على الأشخاص الآخرين بفرض توجيههم تحو 

تحقيق غرض المنظمة من خلال الاتصالات الإنسانية »وتوكد على أههية تميز 
المنظمة بوجود أشخاص قادرين على رزية الأمور بوضوح آكثر من غيرهم ورؤية ما 
يدور حولبم والتنبؤ بالمستقبل وتوجيه المنظمة لأفضل الاتجاهات الممكنة وتحفيز 


القيادة الإدارية 


الآخرين على إتباعهم والسير نحو تحقيق هدف المنظمة. وخلق قبادات على المستوى 
الفيادي والسفيدي. 

القياد: والأدارة مصسطلحان مخظفان: أن الفيادة: مصطلح أو سع من الإدارة 
وكذلك أآضيق منهاء أها القياد: فتظهر ے محالات أخرى ليست فك الادارة فقط 
فهي مصطلع أوسع وأعمق متها ء أما القيادة فهي إحدى عمليات الإدارة : وعليه فهي 
جزء منها .وكل المدراء يجب أن بكونوا قادة: ولكن ليس كل القادة يجب أن 
بكوتوا مدراء. 
القيادة بالموقف: 
معنى القيادة بالموقفه 

هو اسلوب القيادة الذي يصلع لوقف معين قد لا بصلع لموقف آخرهء 
فالقائد الفعال يجب أن يكون مرنا ويقوم بتطويع قيادته لكل موقف ممين يذ وقت 

القيادة بالموقف يوضع مقدار التوحيه والأرشاد الذي بقوم به القائد ومقدار 
الدعم والتشجيع الذي يقدهه القاثد إضافة إلى مستوى النضع (الاستعداد الذي 
بظهره العاملون بے أداء عملهم) شة عوامل تساعد على تحديد مستوى النضج منها 
الكفاءة الوظيفية والقدرة على عمل شيء ها والالتزام الوظيفي والثقة والإدارة 
والتصسميم على انجاز شيء ها. 
توجد أربعة أساليب لمستويات التنمية: 

أسلوب التوجيه هو أول هذه الأساليب حيث تتضمن التوجيه العالي 
والمسائد: المنخفضة.ك حين يكون مستوى التتمية الخاص به هو مهارة متخفضة 
وإدارة عالية ‏ الأسلوب الثاني هو أسلوب الإرشاد الذي يتطلب توجيه ومسائدة عالية 
أها مستوى التنعية الشاضن ره فهو كفاءة متوسطة والتزام منخفضن: ثالث الأساليب 
هو أسلوب المسائدة والذي من أهم متطلباته هو التوجيه المنخفض والمساندة العالية 
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والدى يتطلب كفاءة عالية والتزام متوسط لمستوى التنمية ٠‏ أها تفويض السلطات 
فهو الأسلوب الرابع والذي بتطلب توجيه منخفض ومسائدة متخفضة كما ويحتاج 
كفا والتزاها عاليين لتحقيق التنمية. 
تحصسف السلوحيات الى سلوكيات توحبيبه وسلوكيات تشعيعيه . حيث 

تتطلب الأولى وضع الأهداف العامة والخاصة وتخطيط وتنظيم العمل مقدما 
وتوضيع الأولويات ووضع توفيت زمني ومحدد لانهاء الأعمال: إلى جائب وضع 
أسس التقييم وتوجيه العاسلين للقيام بمهام محددة ومتابعة ومراجهة سبر العمل أما 
الثائية فتتضمن الاستماع لمشكلات الأ خرين وتشجيعهم وتدعيم العاملين وتوضيع 
مهام المنظمة لبم والتقارب معهم عن طريق التعارف والمساعدة 4 حل المشكلات 
ومدحهم أيضا 

أهداف المقدهة: 

+لتعريف العلمي للقيادة . 

الغرق بن القيادة والادارة . 

مما هي مشكلة أمتنا اليوم ؟ 

#خطاء التفليى.. 

من الذي يحرك الآهة ؟ 

#لعلماء ومد صا حيتيم للقيادة . 

ها هي سنة الجهد البشري 5 

هل سمعت برض الحب الأداري ؟ 

هل تعتقد أن الشخصية الكاريزهية كما يقال ضرورية للقائد ° 

ها هو الحد الأدنى من الصفات التي يجب أن تتوفر حتى تكون قائدا إسلاميا 
ناجحا ٩‏ 

علاقة القائد بالاتباع. 
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عل يتساوى حق الرجل والمراة ‏ القيادة ؟ 
هل يمكن لطفلي أن يكون قاندا ؟ 
هل القيادة فطرية أم مكتسبة 5 
محل كلمة قائد تحتمل السلبية والايجابية 3 
هل تعتقد باهمية وجود القدوة الحسنة لصتم القائد 5 
تابع معنا مقدمة دورات تملم فن الادارة القيادة: 
الدرس الأول حك مقدمة دورات تعلم فن الإدارة والقيادة: 
4 نهاية هذا الدرس سيتمكن المتدرب من معرفة: 
- هل مفهوم الشيادة سياسي بحتة 
= الفرق بين القيادة والاذاوة . 
- مشكلة امتنا اليوم : 
- هن الذي يحرك الاسةة 
هل عجزت بطون النساء أن تنجب أمثال سلاح الدين الأيوبي وخالد بن الوليدة 
القيادة من المسائل البامة التي تفتقدها أمتنا ‏ الوقت الحاضر أمتنا 
ضعيفة. تخلفت عن ركب الأمم..وبعد أن كان تامة تسود الدنيا صارت اليوم تابعة 
وهذا التخلف جزء منه بتفلق بالدين وجزء مته يتغلق بالدنيا التخلف 2 الأمة اليوم 
ليس سببه الانحراف الديني والمقائدي فقط بل هناك جانب مادي مشترك بين 
أجزاء التخلف ألا وهو التخلف الإداري. 
هل مفهوم القيادة هو سياسي بحت5 
أزمة الفيادة هي ليست ققط بے الفيادة السياسية .بل سے ككل المستويات 
يوجد عندنا أزمات أزمة الأمة الرئيسية هي ازمة فكر وأزمة هوية.و# أرض الوافع 
الأزمة تتعحلى 2# القيادة. 
وبالمقابل نجد أن عندنا إمكانيات وعندنا عقول وعندنا قدرات بے كل 
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القيادة الإدارية 


فلماذا نحن متخلفينة 

ببساطة لأنه لديتا منهج عظيم لم نتبناه بالكامل.عندنا قدرات عظيمة لم 
نستغلها بالكامل القيادة هي أزمة تالية لأزمة الفكدر وإصلاح القيادات يكون أولاً 
بإسلاح الفكر الذي تحمله هذه القيادات لو استطهنا أن تفعل هذا وليس فقط 2 
القيادة السياسية وإنما ‏ كل أنواع القيادات لوجدنا أن كثير من مشاڪل الأمم 
يمكن أن تُحل. 
التعريف العلمي للقيادة هي عملية تحريك الناس تحو البدف 
هي عملية ليست خطوة واحدة بل خطوات متعددة ومتجزنة وتتطلب ١‏ الكثير من 
الحهد 
تحريك الناس الذي لا يملك القدرة على تحريك الناس ليس بقاى . 
نحو البدف الذي لا يعرف أبن هدفه وإلى أين يريد أن يحرك الناسليس بقائد 
الفرق بين القيادة والإدارة: 

معظم منظماتا اليوم (شركات وحمعيات ومؤسسات وادارات حكشومية 
وخاضة ) تدار ولا تقاد. 
فما الشرق بحن الإدارة والقيادة؟ 
الإدارة تحسين الأداء مع تقليل الجهد والوقت والتكلفة (الاهتمام بالحاضر 
ومعاولة تحسيتهة). 
القيادة تركز على البدف والمستقبل والإتجاز وتركز على الإنسان. 

مفهوم القيادة عندنا يختلف ا أصوله وجذوره عما هوي الفرب 2 الفرب 
القيادة درس من أجل تحسين أرباحهم ونتاجهم أما نحن فلاثنا نطبق شرعنا ولأثنا 
مامورين ببذل الجهد والأخذ بالأسباب ونربطهما بمقيدتنا وأخرتنا فأهدافنا ليست 
مادية أو دتيوية فقط بل نريد رضا الله والجنة وما فيها من نعيم.. 
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القبادة الإدارية 
نريد رضا الله الذي يحبنا وتحبه فتتعلم القيادة لنحسن ديننا ودنيانا .لكنها ليست 
قال تعالى ١‏ وَمَا النْصْرٌ إلا مثينم الله )"فمن أسباب القوة أن تحسن قيادة 
الأمور 9076. من الانتصارات # المعارك سببها ليست القوى المادية فقط. 
بل القوى الآدارية والقيادية.. 
ما هي مشكلة أمنا البومءة 
مشكنا لا تكن ے عدم وحود فادة مشكلنا تكّمن بے عدم وجود 
قادة ذوي رزية وهدف 4 جميع المستويات ليقودوا الأمة نحو هويتها وتحو عزها 
و محدها. 
مشككلتنا ‏ الطريقة التي تدار بها الأموو 
كثير من الشادة يعيلون أن يحيطوا أنفسهم بأتباع لا ينطقون ولا يعترضون. 
هذه الفلسقة هي التي توحد ديكتاتورية 4 ظل الديكتاتورية تحرم من مع 
قيادات جديدة:إذ ظل الديكتاتورية تحرم من الإبداع: مادامت هناك ديكتاتوريات 
على كل المستويات لن نتهض. 
لا إبداع بدون حرية لا إبداع ‏ ظل أجواء ديكتاتورية.. 
امن الأ خطاء الكبيرة 4 التعليم أننا تركز على الطب والملوم 
والرياضيات والبندسة: ونئسى أن نركز على شيء نسمع (مهارات الحياة ). 
كيف نتعلم مهارات التخطيط والابداغ والثياد:. كيف تتعامل مع الئاس 
على اختلاف عشوليم ودياناتهم . كيف نتعلم اختيار القدوات التي تعينك ونيرك 
لرسم طريق حباتك الدراسات أوضحت أن الفلوم الإنساتية هي التي تصنع القادة 
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القيادة الإدارية 


الاعلام /الأداب اللفة /الدين /الفلسقة علم النفس /علم الاجتماع الإدارة هذه 
كلها تصنع قاد: بينما العلوم الطبيعية بحد ذائها طب /هندملة تكنولوحيا 
/كمببوقر لا تصنع فادة لماذاة 
العلوم الانسانية: 

هي التي تشكل شخصية الاتسان. بينما العلوم التقنية تشكل عقلية 
الإنسان وليست شخصية الإتسان وبالتالي هناك فرق. 
من الذي يحرك الأمة؟ 
سنجد فلتي رئيسيتين تحركان الأهة العلماء بكافة أمنافهم والحكام 

هؤلاء هم الذين يحركون الأهم على مد الزمان 2 كل اتجاه عثد 
المسلمين وعند غير المسلمين إذا صلح حال الحكام والملماء صلحت الآمة بشكل 
عام. 
العلماء ومدى صلا حيتهم للقيادة 
العلماء نؤوعان: 

علماء طرحوا أفكار ولم يكن لبم دور به تحويل الفكر إلى واقع قيادة 
وعلماء طرحوا أفكار وقادوا الأمة مثلا الإمام الفزالي لما طرح إحياء علوم الدين 
طرح فكر وأحيا الأمة بت لكنه لم بقد الناس قيادة حركية غيرت الاهة الذي 
تولى هذا الفكر وتبناه كان عماد الدين زنكي الذي حمل هذا الفكر وقاتل 
الصليبيين وأحيا الامة بهذا الجهاد ومن وراء عماد الذي نجا تور النين ومن وراءه 
صلاح الدين إلى آخره ويوجد علماء هم أتفسهم قادوا الآمة أحمد بن نصرالخزاعي 
مثلا رح فكر وقاد الناس لتنفيذ هذا الفنكر وغيره من العلماء إذن يجب أن نعيز 
عن آي عالم نتكلم 


القيادة الإدارية 


و صسيل لتكون فائدا ناجهحا : 

الحمد لله الذي أكمل لنا الدين واتم علينا النعمة وجهل امتنا وله الحمد 
خير أمه وبعث فينا رسولاً منا بتلو علينا آياته ويزكهنا وعلمنا الكتاب والحكمة 
واشهد أن لا إله إلا الله وحدة لا شريك له شيادة تكون لمن اعتسم بها خير عصمة 
وأشهد أن محمد عبده ورسوله أرسله للعالمين رحمة وخصه بجوامع الكلم فريما 
جمم أشتات الحكم والعلم 4 كلمة أو شطر كلمة صلى الله علية وعلى أله 
وأصحابه صلاه تكون لنا نورأً من كل ظلمة وسلم تسليما ويعد. 

فان الأزمة الشديدة التي وصلت إلبها أمة الاسلام اليوم هي أزمة التخلف 
عن الإمساك بزمام القيادة والسيادة التي أرادها الله 2" لبذه الأمة حينما قال 
كنم خيْر آم أخرجت للثاس تَأمُرُونَ بالْمَسْرُوف وَتَنمَوْنَ عن المُنكر)'" 
[وكذلك جملتاكم أمة وَسنطا لِتكَوئوا شهَدَاءُ على الثاس] ©. 

وما أبعد الفرق بحن الليلة والبارحة ما أبعد الفرق بين بوم وقف فيه ربعي بن 
عامر كفرد من جيل قبادي مسلم »أمام رستم قائد الفرس :ليشرح له مهمة هذه 
الأمة القبادية قائلا " إن الله ابمثنا لنخرج من شاء من عبادة المباد إلى عبادة رب 
المباد ومن ضيق الدنيا إلى سعة الدتيا والآخرة ومن جور الأديان إلى عدل الإسلام' 

وبين يوم نعيشه الان يقف فيه المسلمون على أعتاب الصليببين واليهود 

بستجدوا منهم سلام الذل والخزي والغار.وها زالت الأمة بے اتتظار ذلك القائد 
المنتظر الذي يقودها إلى ذرى المجد والتمكين. 

ومن ناحية أخرى فان ععلية القيادة ووجود القائد الجيد على راس عمله 
أمر غاية 4 الأهميةء بل نكاد نقول إن جزءاً كبيراً من تخلف الامة بلا شتى 
المبادين بما فيها العلمية والتجارية والاقتصادية يرجم لعدم وجود ما يكفي من 
القادة ے منظماتنا ومؤسساتنا الاقتصادية والتحارية اذ كيف تبحر السفينة بدون 


TET 
قوف اققفے‎ > 
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القيادة الإدارية 


ريان وكيف تصل دون تخطيط ودراسة للطريق الذي تسلكه وحالة البحر وما الى 
ذلك 

فالقيادة لا بد منها حتى تترتب الحياة ويوسد الأمر إلى أهله ويقام العدل 
ويحال دون أن يأكل القوي الضعيف والقيادة هي التي تنظم طاقات العاملين 
وجهودهم لتنصب ب إطار خطط المنظمة بما يحقق الأهداف المستقبلية لبا ويضمن 
نجاحها وبالجملة غلا صلاح للبشر إلا بوجود القيادة كما قال الشاعر الجاهلي 


الأفوه الأودي 
لا يصلح الناس فوضي لا سراة لبم ولا سرأة إذا جهاليم سادوا 
والبيت لا يبتنى إلا على عمد ولا عماد إذا لم ترس أوتاد 
فإن تجمع أوتاد وأعمدة وساكن أبلفوا الأمر الذي كادوا 


اللهم هين لبذه الأمة قائدا ريانيًا ينقاد للحق ويقودها. 

هذه أسئلة ونداءات ودعوات طالما ترددت ے أذفاتنا ونطقت بها السنتنا 
وسمعناها بين جدران المساجد من أفواء الخطباء على اعواد المنابر.ولكنها إنما 
تعبر تعبيرا مباشرًا عن أهمية القيادة. 

ومن هنا كان هذا البحث المتواضع الذي يتناول وصايا وصفات القائد 
الفعال والمؤثر الذي من شاته أن يعيد للأمة شيتا من مجدها الضائع :وقد أسميته 
آثلاثون وصية ووصية لتكون قائدا ناجحا أسأل الله أن ينفع به كل غائد وكل 
مربي وكل مسلم إنه ولي ذلك والقادر عليه 

ول اول المطاف السزال المنطفي الذي بطرح نفسه 4 بداية الحديث عن 
فن صناعة القادة ما هو تعريف القيادة؟ 
القيادة لفة 

قال ابن منظور القَوْدُ نقيض الستوق: يقود الدابة من أمامها .ويسوقها من 
خلفها : ظالقود من أمام والسوق من خلف والاسم من ذلك كله القبادة 
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وسوف نذكر هنا بعض التعريفات لمفهوم القيادة فقد عرف فبير القيادة 
بأنها تشمل أي جهد لتشكيل سلوك الأفراد أو الجماعات 4 المإسسة حيث تحصل 
المإسسة من خلالبا على مزايا أو تحقيق لأغراشها .بينما عرفها هرس بانها عملية 
تاثير 4 نشاطات أفراد أو مجموعات تسهم 4 تحقبق الأهداف 4 موقف محدد. 

وقد عرفها ستوجدل بأنها القدرة على التأثير 4 الآخرين من أجل تحقبق 
أهداف أو أغراضش محددة. 
ومن هنا يبمكن أن نقول: 
القياذة هني 

هي القدرة على التاثير على الآخرين وتوجيه سلوكهم لتحقيق أهداف 

مشتركة. فهي إذن مسؤولية تجاه المجموعة المقودة للوصول إلى الأهداف المرسومة 
والقيادة الناجحة تحرك الأفراد 4 الاتجاء الذى يحقق مصالحهم على المدى البعيد. 
القائد : 

هو الشخصي الذي يستخدم نفوذه وقوته ليؤثر على سلوك وتوجهات الأفراد 
من حوله لاتجاز أهداف معددة بحث مهارات القيادة وصفات القائد . 
والقائد هو الذي بنتظر منه ممارسة دور مؤثر 4# تحديد واتجاه أهداف الجماعة. 

والقائد مسئول عن أتباعه. كما قال النبي 46" "كلكم راع وكلكم 
مسئول عن رعيته. فالأمير راغ على رعيته ومسثول عنهم.والمرأة راعية على بيت 
زوجها ومسئولة عنه والعيد راع على مال سيده وهو مسثول عنه' والقبادة 4 الآسلام 
معتاها الحقيقي تحقيق الخلافة 4 الآرض من أجل الصلاح والإصلاح وقد آمر 
النبي 38 بها ولو كانت 2# الاجتماع القليل العدد أو المتواضع البدف: يقول ك : 'إذا 
خرج ثلاثة 4 سفر فليؤمروا أحدهم ' ولبذا آولى علماء الإسلام موضوع القيادة 
اهتماما كبيرا : يقول شيغ الإسلام بن تيمية 'يجب أن يعرف أن ولاية آمر الناس 
من أعظم واجبات الدين: بل لا قيام للدين إلا بها فإن بني آدم لا تتم مصلحتهم إلا 


بالإجماع لحاجة بعضهم إلى بعض. ولا بد ليم عند الاجتماع من رأس . 
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القائد : هو الشخصية القادرة على اختيار الرجال؛ وفرض احترامة عليهم. 
والحصول على محبتهم ومعرفة إمكاناتهم واستفلالبا: ووضع كل منهم 2 
المكان الذي علائمه . وبث فكرة القوة والمساواة بينهم؛: وتوزيع المسزوليات عليهم. 
وإشراكهم جميما 4 خدمة هدف سام على أن يتمثل فيه إيمان جاد بالمهمة التي 
يشوم بها. 
صفات القائد الفعال والمؤث 

لا شك أن قيادة الناس أمانة وهي من أصعب الأمور . وذلك بسبب اختلاف 
طبائمهم» والأمور المحيطة بهم ؛ ويحتاج القائد إلى فن ا التعامل ممهم:ورقي ف 
أسلوب المحاورة للوصول إلى البدف المنشود وحتى يكون القائد بهذء المنزلة فلا بد 
من أن يكون صاحب تجرية هذة ٠‏ وممارسة لبه الصنعة فالقيادة فن وعلم فهي فن 
بمعنى الملكات الموروثة وعلم بععنى تعلم الأصرالقيادة وم عليها القيادة. 

ولابد أن تكون للقائد صفات ممبزة تؤهله ليكون على رأس هرم 
الجماعة؛ والسراح المنير لمسيرتها حتى تصل إلى هدفها المنشود وبهذا المعنى يصبح 
رب الأسرة هو قائدها ليكون أولاده صالحين فاعلين؛ وكذلك يصبح رئيس 
المإسسة هو المسئول عن تسيير شؤونها لما فيه نجاحها .والمعلم مسئول عن طلابه 
وهكذا ينمو المجتمع كوحدة متكاملة :وروح منسجمة. 

والحق الذي لا يماري فيه منصف أن التاريخ لم يعرف ولن يعرف منهجا 
بستطيع أن بإهال الشحخصيات ويصقليا ويريبها ويهينها للقيادة على أكمل وجه 
كما بفعل المنهج الأسلامي الأيماني الفظيع. 

وتمود هذه الحقيقة إلى أن منهج الإسلام ے تكوين الشخصية الثي تقود 
العالع هو منهج من عند الله "15" الذي يفلم طاقات الإنسان ويستطيع أن يستثيرها 
ويوجهها وينميها نحو تحقيق أكرم الأهداف 
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من اخلاق القيادة- العقيدة الراسخة 
أخلاق القيادة -قد تكفلت بها تربية ربائية إيمانية للشخصية المسلمة 
ووضع مقوماتها القرآن وبين فروعها وتطبيقها النبيى 25" وتبعها صسحبه الكرام 
وتابعوهم . 
وستحاول أن نتتبع بإيجاز أثر المقيدة الاسلامية والتربية الأسلاهية ك 
تكوين شخصية القائد: 
وتقصد بالعقيدة جميع القناعات الدقلية والقلبية الجازمة التي يزرعها 
الإسلام 4 قلوب أتباعه عن الخالق سبعانه وصفاته وأفماله وعن الإنسان وعلاقته 
بربه ووظيفته ومركزه ومصيرء وعن الآخرة وما سيكون فيها من حساب وجزاء 
وثواب وعقلب .إننا نرى أن أركان الإيمان كلها تقف وتتكاتف 4 تكوين أعظم 
الدوافع. 
1 .مقيدة الإيمان بالله وأثرها ب تكوين شخصية القائد 
إن التحرر من العبودية لغير الله عز وجل لبو الخطوة الأولى والدفعة الأقوى 
سبيل التغلب على قياد النفس وهواها ومن ثم الانطلاق نحو الحياة ل مصاف 
الصادقين أصعاب التضعيات العظام فلا خضوع حينئد لبريق شهوة ولا خنوع 
لسطوة قوة أرضية مهما غشمت فالحياة حينئد تكون لله وحده والنفس تكون 
غبده مخلصة لباريها ترى سعادتها ا إنفاذ أمره وتستشمر خلودها 4 الفناء ب 
سبيل مرضاته .أما الذين يسترقون انفسهم بدراهم ما تزال أن تنتهي ومراخز ما 
تلبث أن تخلو وقضور ما لبت أن ترب فأولتك هح المبيد المسترقون لعتوهم 
الستذلون لأتفسهم عليهم شار الخيبة ودثاز المهانة ولا عرف العنو هولاء اللرشى 
وأدرك ما يعينون من الشهوات »عرض عليهم قسطا واشرا متها قاسال لعَابِهُم 
فساومهم على مبادثهم وقيمهم وعلى أوطائهم وأمتهم بل على أهلهم وأعراضهم 
شدفموها آثمانا لما بطلبون قاتخذ منهم عملاء وخونة وجواسيس . وفرض عليهم 
مناهج وشروطا ٠‏ فاطاعوه مقابل ما يضمن لبم من البوىق 
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فقي إحدى المعارك مع الروم قال يعض المسلمون إنه قد حضركم جم 
عظيعم من الروم ونصسارى العرب؛ظإن رأيتم أن تتأخروا .ويكتب إلى آبي بكر 
فيمد كم فقال هشام ابن العاصسن إن كنتم تعلمون أثما التصر من عند المزيز 
الحكيم. فتاتلوا القوم وان كنتم تنتظرون نصرا من عند أبي بكر :ركبت 
راحلتي ألحق به.فقالوا ما ترك لكم هشام بن العاص مقالا فقاتلوا قتالا شديدا 
وهزم الله الروم ٠‏ فمر رجل بهشام وهو قتيل فقال له رحمك الله هذا الذي كنت 
تبغي! 

و4 بوم مزتة كان المسلمون ثلاثة آلاف رجل »ولا وصلوا إلى معان (بلدة به 
جنوب الأردن) بلفهم أن هرقل تزل 4 مئة آلف جندي هن الروم.وانضم إليه من 
نصارى المرب مثة آلف آخرون ٠‏ فقال بعض المسلمين نكتب إلى رسول الله 59" 
تخبره بعدد عدونا .قاما أن يأمرنا بآمره. هنمضي له . فقام عبد الله بن رواحه ‏ 
وخطب الناس فقال يا قوم والله إن كان التي تكرهون للتي خرجتم تطلبون إنها 
الشهادة.وما نقاتل الناس بعدد ولا قوة ولا كثرة .ما نقاتلهم إلا بهذا الدين الذي 
أكرمهنا الله به :فانطلقواء إنها إحدى الحسثيين: إها ظهور وإها شهادة فقال الناشس 
كد والله صفق ابن رواحةه 

روى ابن إسحاق عن مهاد ابن عمرو ابن الجموح قال سمت القوم وهم 
يقولون أبو الحكم لا يخلص إليه: فجهلته من شائي فصمدت نحوه: فلما أمكنني 
جنات عازه يديه A‏ رمه يتدج ساقي وشبواني ان على لاني 
فطرح يدي» فتعلقت يجلدة من جتبي :وأ جهضني (أى غلبني واشتد عليه) القتال 
عنه؛ فلقد قاتلت عامة يوهي . وإني لأسحبها خلفي. فوضعت عليها قدمي: ثم تمطيت 
عليها حتى طرحتها) فانظر ماذا فعلت فوة الروح لك هذا الرجل: حتى تحلى عن 
ذراعه بتلك الطريقة الثي ذكرها .ولم يمنمه الألم ونزف الدم من مواصلة القتال 
حيث غطت فوة يقينه على كل ألم 
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2. اثر الإيمان بالرسول #5" ثب تكوين الشخصية القيادية 

إن المؤمن الذي أيقن # أن رسوله قد جاء بالبدى والنور لبذه البشرية فأحبه 
حبا اكتمل ممه إبماثة فصاز أحب إليه من والده وولده والتاس أاجمفين كان 
سعيه 4 الإقتداء يه سعي. الصادقين فإذا بالحياة 4 الاقتداء بالنبي 35 كلها نور 
وحبور وصلة بالأرض للسماء وغدا الكون كله جنديا معه يكافع وينا ‏ ووقت 
صفه . ولما كائت شخصية النبي قد اكتملت كشخصية قيادية نموذجية كان 
ے الاشداء بها خطوة كبرى على طريق القيادة الناجحة المتجِرّة التي تجمع بين 
رضا الرب سبحانه وفهم الناس وحسن القرار ونبل البدف وإخلاص السلوك ولقد 
بينت لنا السير كيف كان حرص قادة هذه الأمة الأوائل على افتقاء أثر النبوة هه 
قيادتهم للبشرية ے كل حن ووقت .حتى إن أحدهم ليقيم مدى نجاحه وفشله 
بعدى تطبيقه لأوامر نبيه 2 ونواهيه وأخذه وعطائه وإقدامه وإحجام 
3 أثر الإيمان باليوم الآخر 2 تكوين شخصية القائد: 

إن الذي يحيا متيقنا بالحياة الآخرة بقينا لا غش فيه ولا شك:تتفير حباته 
تفيرا إيجابيا يكاد يرضه إلى مصاف الصالحين فور إيمانه بذلك والذي يعيش 
منتظرا النهاية والموت 4 كل حين يعيش مهدا لبا والذي يحب الجنة لاشك يبذلبا. 
والذي يخشى النار لاشك بهرب منها لذا كان عجب السلف الصسالحين أكثر ما 
يكون ممن (أيقن بالجنة ولم يفر إليها وأيقن بالنار ولم يهرب متها). 

إن عنيدة المؤمن الزاسطة لتشده إلى الحياة الروحاتية يذ ظل وارف من 
ظلال الجنة ويستهين 4ك الحياة فيها بزخرف الدنيا ومتاعه ويستصفر كل زينة فيها 
لمل يقارنها بموعود صادق من ربه له الآخرة وإذا كان المسلم بالشهادتين ينطلق 
ويندفع إلى التضحية فان عقيدته وتصورء عن الآخرة تشده إلى العطاء الدائم 
شدا ؛:وتملاً قلبه بالشوق إلى الشهادة لآن هذه المقيدة تعرفه على حقيقة هذه 
الدنيا .وقيمة متاعها . وأنها ليست سوى مرحلة من مراحل وجوده. وممر ووسيلة إلى 
مرحلة نهائية .فيها القيم الخالدة.والتجارة الرابحة »والفوز الحقيقي. 
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يروى عن للاح الدين الأيوبي أنه كان يحمل معه صناديق مقفلة بے أيام 
جهادء. وكان يحرص عليها أعظم الحرص . ويرعاها أشد الرعاية .وبعد وفاته 
فتحت هذه الصناديق فوجد الذين فتحوها أنها تحوي وصية صلاح الدين وكفنه 
وكمية من التراب من مخلفات أيام جهاده فانظر إلى حياة القائد المتتصر كيف 
يراها موصولة 4 سبيل الله أرضها وسماعها : موتها وحياتها. 

ورد عن أم حارثة سراقة أنها أتت النبي 38 فقالت يا تبي اللهءالا تحدثني 
عن حارثة . وكان فتل يوم بدر بسهم . قان كان بے الجنة صبرت »وان كان غير 
ذلك اجتهدت عليه ك البكاء؟ قال يا أم حارثة . إنها جتان ب الجنة ؛ وإن ابنك 
أصاب الفردوس الأعلى فانظر إلى هذه الصحابية الجليلة كيف استقر 4 قلبها أن 
الخسران الذي يستحق البكاء هو فوات الجنة: بعدم إحراز الشهادة 

وروى البخاري عن أنس ك قال لما طمن حرام بن ملحان: قال بالدم 
هكذا . فتضخه على وجهه ورأسه .وفال فزت ورب الكعبة وأن الذي قله جبار 
بن سلمى الكلابي. متعجبا قوله فزت ؟ متعجبا فالوا يعنى الجنة فقال صدق 
الله؛ ثم أسلم!! 
4. اثر الإيمان بالقدر 4 تكوين شخصية القائذ 

والإيمان بالقدر يقير النفس من نفس خائقة وجلة مهتزة مترددة إلى تفس 
وائشة معلمئنة ثابتة قتصلع حينئد لتلشي مهام القيادة ويلتف حولها التاس مستلهمين 
منها اليقين تطبيقا لا قولا .ويراها الجميع أجدر ما تكون بالقيادة. 

فالايمان بقضاء الله يحطم الحواجز المثبطة لالانسان عن البذل والعطاء 
وبقتل الخوف على الرزق أو النفس مادام ذلك لله . 

روى أصحاب السئن قول التبي :28" للا يعنعن أحدكم مخافة التاس أن 


يقول بحق إذا رآه أو سمعه قإنه لا يقرب من أجل ولا يباعد من رزق.. 
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قبالإيعان بقدر الله كك ب الأجال والأعمار وأسباب انتهائها يتحرر المؤمن 
من الخوف من الموت5: والخوف على الحياة :.حيث آهن أن الله 38" هو الذي يحبي 
ويميت. وأن أسباب الموت والحياة بيده سبحانه . وأن لكل مخلوق لحظة محددة به 
علم الله 3# يخرج فيها من هذه الدنيا : مهما اتخذ لنفسه من وسائل الحماية 
والوفاية. 

وقد أنكر الله 3#" على الذين يظنون القعود الكسل والخنوع مهربا من 
الموت فال المولى ‏ كد" وقالوا لإخوانهم إذا ضربوا 4 الأرض أو كانوا غري لو 
كانوا عندنا ما ماتوا وما قتلوا :ليجمل الله ذلك حسرة 4 قلوبهم : والله يحيي 
ويميت. والله بما تعملون بسير . 

إن القائد المؤمن إذا أحيا به نفسه هذه المعاني اليقينية السامية انطلق بك 
الرحاب بنورائية لم تسبق وشحاعة لم يعتادها الدنيويون. 
الأولى القدوة والتقوئ 

إن الناس تسمع بأعينها قبل أن تسمع بآذاتها. 
تسمع من القائد الأوامر والعرض القوي لكنها مدرالقائد ملتزماً ثقة. من ذلك وهو 
رزية القائد ملتزماً بما يقول . ودون ذلك فلا استماع ولا ثقة. 

وما أجمل الحكمة المأثورة التي تصسف مسزولية القائد تقول "ذا أردت 
أن تكون إمامي فكن أمامي ,' 
القيادة الحقيقي؛ 

هي التي بترحم بها الشائد مهمته بسلوكه فليس تأثيرها من خطبة عصماء 
أو صرخات عرجاء أو صيحات رنائة 
القيادة الحؤيقية: 

لبسث هعرد مركز أو مكانة أو قوة وإنما تفاعل نشل مؤثر وسلوك 
ترجه انه مهمه 
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وتكمن أهمية القدوة الحسنة 4 الأمور الآتية : 
[. المثال الحي المرتقي ‏ درجات الكمال؛ يثير 4 نفس البصير الفاقل قدرًا 
كبيرًا من الاستحسان والإعجاب والتقرير والمحبة ومع هذه الأمور تتهيج دوافع 
الفيرة المحمودة والمنافسة الشريفة.فإن كان عنده ميل إلى الخير.وتطلع إلى مراتب 
الكمال: وليس #4 نفسه عقبات تصده عن ذلك :أخذ يحاول تقليد ما استحسثه 
وأعجب به بما تولد لديه من حوافز قوية تحفزه لأن يعمل مثله : حتى يحتل درجة 
الكمال التي رأها ل المقتدى بهد 
2. القدوة الحسنة المتحلية بالفضائل العالية تعطي الآخرين شاعة بأن بلوغ هذه 
الفضائل من الأمور المعكنة» التي هي 4 متناول القدرات الإنسانية وشاهد الحال 
أقوى من شاهد المقال . 
3مستويات فهم الكلام عند الناس تتفاوت: ولكن الجميع يتاوى أمام الرؤية 
بالعين المجردة لمثال حي فإن ذلك آيسر 4 إيصال المعاني التي يريد الداعية إيصالبا 
للمقتدى أخرج البخاري 4 صعيحة عن ابن عمر "4" قال اتخذ النبي 28" خاتما 
من ذهب:فاتخذ الناس خواتيم من ذهب. فقال النبي "38 ١‏ إني اتخدت خاتما من 
ذهب فنبذه وقال إني لن البسه آبدا : شبد الناس خواتيعهم | 

قالت:العلماءء فدل ذلك على أن الفعل أبلغ من القول ." 
4.الأتباع ينظرون إلى القائد نظرة دقيقة فاحصة دون أن بعلم فرب عمل بقوم به لا 
يلقي له بالا يكون 2 حسابهم من الكبائر ‏ وذلك أنهم يعدونه قدوة لبم:.ولكي 
ندرك خطورة ذلك الأمر فلنتامل هذه القصة يروى أن أبا جعفقر الأنبا ري صاحب 
الإمام أحمد عندما أخبر بحمل الإمام أحمد للمامون هذ الأيام الأولى للفتنة عير 
الفرات إليه طإذا هو جالس ب الخان: فسلم عليه . وقال يا هذا أنت اليوم رأس 
والناس يقتدون بك. فوالله لثن أجبت إلى خلق القرآن ليجيمن بإجابتك خلق من خلق 
اللهء وإن أنت لم تجب ليمتنعن خلق من الثاس كثير: ومع هذا فإن الرجل يعني 
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المامون -إن لم يقتلك فانت تموت» ولا بد من الموت فاتق الله ولا تجبهم إلى شيء 
فجمل احمد ببكي ويقول ما قلت؟ فاعاد عليه فجمل يقول ها شاء الله ما شاء 
الله . 

وتمر الأيام عصيبة على الإمام أحمد : ويمتحن فيها أشد الامتحان ولم 
يتمس نصيحة الأنيا ريء فها هو المروزي أحد أصعابه يدخل عليه أيام المحنة ويقول 
: له "يا أستاذ قال الله تعالى: 

.قال أحسد يا مروزي اخرج: انظر أي شيء ترلی قال فخرجت إلى رحبة 
دار الخليفة غرأيت خلقا من الناس لا بحصي عددهم إلا الله والصحف يك أيديهم 
والأقلام والمحابر بے أذرعتهم ؛ فقال لبم المروزي أي شيء تعملونة فقالوا ننظر ما 
بقول أحمد فتكتبه؛ فال المروزي مكانكم فدخل إلى أحمد بن حنبل فقال له 
رأيت قوما بأيديهم الصعف والاقلام ينتظرون ما تقول فيكتبونه فقال يا مروزي 
أضل هؤلاء كليم أفتل نفسي ولا أضل هؤلاء . 

فمن أبرز أسباب أهمية القدوة أنها تساعد على تكوين الحافز به الأتباع 
دونما توجيه حخارجي. وهذا بالتالي يساعد التابع على أن يكون من المستويات 
الجيدة 4 المسالك الفاضلة من حسن السيرة والصير والتحمل وغير ذلك 

بل متى بكون المرء قدوة صالحة وأسوة حسنة ما لم يسابق إلى فمل ما 
يآمر به من خير وترك ما ينهى عنه من سول وقد جاء بے الصحيحين وغيرهما عن 
أسامة ين زيد 4 أن النبي .قال إيجاء بالرجل يوم القيامة قيلقى 4 النار فتندلق 
أقطابه-يفني أممايم-# النار فيدور بها كما يدور الحمار برحاء فيجتمع اهل 
التار عليه فيقولون أي فلان ما شاتك؟ أليس كنت تامرنا بالمعروف وتنهانا عن 
المنكر؟ قال كنت آمركم بالمعروف ولا آتيه؛ وآنهاكم عن المنكر وآتيه ¦ 
وغد فيل 

وغيرتقي بامر الناس بالتقى طلبيبٌ يداوي الناس وهو عليل 
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وهنا مسالة هامة يحسن التنبيه إليها ل هذا المقام وهو أن المسلم. حتى ولو 
كان قدوة مترفيا 4 مدارج الكمال قد يفلبه هوى أو شهوة أو تدفعه نفس أمارة 
بالسوء أو ينزعه الشيطان؛ قتصدر منه زلة أو يحصل منه تقسير . 

فإذا حدث ذلك فليبادر بالتوبة والرجوع وليعلم أن هذا ليس بمانع من 
التأسي به والاقتداء :فالضعف البشري غالب والكمال لله وحده ولا معصوم إلا هن 
عصم الله : 

وقد حدث مالك عن ربيعة قال سمعت سعيد بن جبيريقول لو كان المرء 
لا يآمر بالمعروف ولا ينهى عن النكر حتى لا يكون فيه شيء ما أمر أحد بمعروف 
ولا نهى عن منكر فال وصدق من ذا الذي ليس فيه شيء". 

وقد قال الحسن البصري لمطرف بن عبد الله بن الشخير “يا مطرف عظ 
أصحابك فقال مطرف إني أخاف أن أقول ما لا أقطل فقال الحستن برحمك 
الله وأينا يفعل ما يقول55 لود الشيطان أنه ظفر بهذه منكم غلم يآمر أحد بمعروف 
ولم ينه عن منكر ." 

وقال الحسن ليضنا آيها الناس إني أعظكم ولست بخبركم ولا 
أصلحكم وإني لكثير الإآسراف على نفسي غير محكم لبا ولا حاملها على 
الواجب به طاعة ربها؛ ولو كان المؤمن لا يعظ أخاء إلا بعد إحكام أمر نفسه لعدم 
الواعظون. وفل المذكرون ولما وجد من يدعو إلى الله جل تازه وبرغب ل طاعته 
وينهى عن معصبته. ولكن بے اجتماع أهل البصائر ومذاكر: المؤمنين بعضهم 
بعضا حياة لقلوب المتقين: وأذكار من الففلة: وأمن من التسيان؛ فَالرّموا 
عافاكم الله مجالس الذكر. فرب كلمة مسموعة ومحتقر نافع '. 
التقوى والاخللاص: 

المنهج الاإسلامي التربوي حريص دائما على بلورة شخصية الفائد بشكڪل 
يتم فيه استواء شخصيته مع زيادة إيمانه .قلا يفرق المنهج الاسلامي التربوى بين 
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زيادة الإيمان وحسن السلوك وطهارة الياطن »بل رفع النبي 35 متزلة الخلق الحسن 
فقال كما روي 4# الصسحيع إن أفربكم منى مجلسا بوم القيامة أحاسنكم 
أخلاقا .لذلك لا تكتمل شخصية القاثد على المستوى التربوي 4 النهج الإسلامي 
حنى يكتمل شخصيته من شتى الحوانب وتهذب أخلاقه وتتضح مبادنه وتعلو 
قيمه..فقد كتب عمر بن الخطاب د إلى قائدة سعد بن أبي وقاص نك ومن معه 
من الأجناد أما بعد فإني آمرك ومن معك من الأجناد بتقوى الله على كل حال 
فان تقوى الله أفضل العدة على العدو :وأقوى الملكيدة 4 الحرب: وأمرك ومن معك 
أن تكونوا أشد احتراسا من المعاصي منكم من عدوكم :فان ذنوب الجيش أخوف 
عليهم من عدوهم: وإنما بنصر المسلمون بمعصية عدوهم لله :ولولا ذلك لم تكن لنا 
بهم قوة الان عددنا ليس كعددهم ولا عدنا حعدتيم :فان استوينا بے المعصية 
كان لهم الفضل علينا 4 الشوة :وال ننصر عليهم بفضلنا لم نفليهم بقوتنا واعلموا 
أن عليكم ے سبركم حفظة من الله يعلمون ها تشعلون : فاستحيوا منهم :ولا تعملوا 
بعماسي الله وأنتم ب سبيل الله ولا تقولوا إن غدونا شرمنا فلن يسلط وإن أسانا 
قرب قوم سلط عليهم شر متهم. كما سلط على بني إسرائيل لما عملوا بمساخط 
الله كفرة المجوش فجاسوا خلال الديار وكان وعدا مفعولا الإسراء. الآية 55" 
واسالوا الله المون على أنفسكم كما تسألوتة التصر على عدوكم ). 
الثانية يستطيم أن يؤثر على سلوك المرؤوسين ؟: 

يعتبر التأثير والنفوذ أحد المحاور الرئيسة 4# التعرف على ظاهرة القيادة 
و اكتشاف القائد الناجح ويعتبر القائد ناجحا من خلال التعرف على استخدام 
نفوذه وتأثبره على أتباعه ومرؤوسيه؛ وعلبه يتوجب التعرف على كيفية تاثير الفائد 
على مرؤوسيه ومن تلك الأساليب التي تؤثر على المرؤوسين: 
| .استخدام المدعمات والعقاب: 

ويقصد بها منح أو سحب الحوافز الايجاببة والسلبية حيث تمتم القائد 
بيده الصلاحيات ‏ هذا المجال يزيد من قدرته على التاثير على مرؤوسيه. 
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2 تعديد أهداف المط 

القائد الناجع هو الذى يحدد آهداف العمل لمرزوسيه ولأفراد الجماغة التي 
بعمل بها ويشترط 4 تحديد الأهداف أن تكون محددة وموضوعية قابلة للقياس. 
3.جمع وتحليل المعلومات 

لكي يمارس القائد نفوذا عاليا عليه أن يحصل على أكبر قدر ممڪن 
من المعلومات التي تهم وتمس مر زوسيه ثم عليه أن يقوم بتحليلها وانتشاء النافع متها 
والمؤثرة 4 داضمية وأداء المرزوسين. 
4 تعديد اساليب الفطل 

ويتم ذلك من خلال قيام القائد بوصف مهام العمل وتحديد طرق التتفيد 
وتدريب المرلؤوسين وتوجيههم. 
5تهيئة ظروف المحل 

أن قيام القائد بالتاثير لي الظروف المحبطة بأفراد الجماعة يمكن أن يزيد 
من نفود القائد وتأثيره على مرؤوسيه ويتحقق ذلك من خلال تأثير القائد 2 
تشكيل جفماعات العمل. 
6تقديم النصح والخبرة والمشورة 

إن توجيه القائد للمرؤوسين من فترة لأخرى وتقديم الخبرة والمشورة لبم 2 مجال 
الفمل. وقياسه يتقديم تصئيحته 2 الوقت المتاسب تكسيه تقوذاً أو تأثيراً عل مرلوسَيه. 
7.إشراك الآخرين ذ الأمور التي تهمهم 

بتمبز القائد الناجع بإشراك مرزوسيه بك اتحاد القرارات التي تمسهم 
فالمشاركة ب الظروف المناسبة تشهر المرؤوسين بالرضا والاعتزاز بأنفسهم. 
8تشجيع ورفع دافعية المرؤوسين 

يواجه القائد مرؤوسين ذوي دافعية وحماس منخفض لأداء العمل من وقت 
لآخر. حيث إن الأفراد تختلف دافميتهم من وقت لآخر وعلى القائد الناجع أن 
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يتغلب على ذلك بعدة طرق منها آن يدرس حاجات المرزوسين آو أن يساعدهم 2 
تحديد أهدافهم وأن بشعرهم بالعدالة. 
الثالثة :البدوء وضيط النفس 
من أهم سمات القيادة الناجحة البدوء وضبط النفس:وهي صفة جلية 

رسول الله 2 جميع أحواله: إن البدوء وضبط النقس موهبة فغطرية وسمة 
خلقية تكتسب كذلك. ولا باس بذكر موقفين له تتبين فيهما هذه الصفة: 
أولا مفركة حنين عندما فوجئن المسلمون بهجوم قوي من الكفار (هوازن ومن 
معها) وفر من فر ممن أسلم بعد الفتع:وتراجع المسلمون عشواثيا؛ 4 هذه 
اللحظات الحرجة والصعبة كان رسول الله #6" ثايت الجاش هادئ اللأعصاب يقول 
أيها الناس هلموا إلي أنا رسول الله:أنا محمد بن عبد الله؛ ويقول لعمه العباس ناد 
أصحاب الشجرة؛ وبفضل الله ثم يفضل هذا الثبات من الرسول - آب المسلمون إليه 
ورجعوا يتجمعون حوله وانتصروا بعدئد بإذن الله . 

هذا الموقف يحتاج إلى تأمل: هفيه الشجاعة وحسن التصرف. وفيه هدوء 
النفس وعدم البيجان: وفيه التوازن مع ما ب الحدث من شدة انفكست على 
الألوف مغن سار ف الجيش: يذكرتي هذا البدوة فن رسول الله 46 بقول أحدهم 
لكي يحافظ القائد على هدوثه . عليه آن يعتاد على ممالجة الأمور المفجمة وكأنها 
عادية: بدلا من معالجة الأمور العادية وكاتها فواجع ١ويقول‏ كذلك على القائد 
الذي يود أن يكون أهلا للقيادة أن يبدأ بقيادة نفسه ولا يمكن لمن لا يسيطر على 
نفسه أن يسيطر على الآخرين 

إن استقبال آي حدث مهما كانت درجة عظمته بهدوء وضبظ نفس 
يمكن المسئول والقائد من عدة أمور منها: 
أولاً استيعاب الحدث بمعرفة حجمه الحقيقي: فكم من موقف استقيلناء بشدة 
وغلظة بينما هو أبسط وأسفر من أن يواجه ويستمد له على حساب أمور خر 
والعكس صعيع فكم من حدث ظهر لنا بسيطا فلم يحسب له أي حساب فلما 
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تبين لنا أنه كبير ويحتاج إلى موقف سريع منا لم تنتنمكن من استيعابه :قفي كلا 
السالتن ضببط التفسن وهدوعفا يفين القائد على دراسة ههم الاحداث . 
افیا استيعاب الحدث بمعرقة مسبباته ء الأسباب التي من شاتها أن تؤدي إلى وقوع 
الحدث يعين على معرفة أفضل المواقف التي ينبفي اتخاذها . 
كذ استيفات العدث بمعرقة أبناده النتقبلية: هما من حبث إلا ولك عا وواه 
والبدوء وضبط النفس مما يمين القائد على الاستعداد لمواجهته بعقلية الواعي لما 
يدور خوله . 

فضي غزوة حنين نفسها غنم المسلمون غنائم كثيرة جدا» فأعطى رسول 
الله ك من هذه الفنائم أعظيات كبيزة للمزلفة قلوبهم من أفل مكة وبعض زعماء 
الأعراب: فوجد الأتصار بذ انفسهم شيئا؛ لأن رسول الله "ك لم يعظهم: وظنوا أنه 
شمه 4 قومه. فجمعهم رسول الله # ب مكان وخاطبيم قاثلاً: "يا معشر 
الأنصار : مقالة يلفتني عنكم: وموجد: وجدتموها علي 4 أننسكم :ألم أتكم 
ضلالاً فهداكم الله وعالة فاغنكم الله وأعداء فالف الله بين قلوبكم؟ قالوا 
بلى لله ولرسوله المن والفضلل ثم قال ألا تجيبونئي يا معشر الأنصار؟ قالوا بماذا 
تجيبك يا رسول الله لله ولرسوله المن والفضل . 

قال: أما والله لو شثتم لقلتم: فلصدقتم ولصدقكم أتيتناك مُكدبا 
فقصدفاك. ومشئولاً قتنصرئاك: وطريداً فاويناك: وعائلاً فاسيناك) . 

أوجدتم يا معشر الأنصار 4 آنفسكم ي لعاعة من الدنيا تألفت بها قوما 
ليسلموا ووكلتكم إلى إسلامكم ألا ترضون يا معشر الأنصار أن يذهب الناس 
بالشاة والبعير وترجموا برسول الله إلى رحالكمة فوالذى نفس محمد بيده لولا 
البحرة لكنت امريا من الأنضار .ولو سلك الناس شفبا وسلكت الأتنصار شفبا 
لسلكت شعب الأتصبنار اللهم ارحم الأنصار وأبناء الأنصار وأبتاء أبتاء الأتصبار . 
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قال فبكى القوم حتى أخضلوا لحاهم: وقالوا رضينا برسول الله قسما 
وحظا. 

بقول ساحب كتاب فن القيادة: " يوحي البدوء بان صاحبه ذو إراد: لآ 
تتحول عن هدفها وتسبب نظرة الرئيس البادثة العميقة شعورا من القلق لدى 
المشاغبين ومثيري المشاكل من المرزوسين: وإحساساً غريزياً بانهم أمام قوة لا 
الرابعة :القيادة ليس لبا سن ممين 

إن القيادة لا تشترط سنا بعينها :أو من له سلالة عريقة القرآن أخبرنا عن 
قمبس كثيرة للقيادة لكننا بذ هذه المقالة سوف نذكر قصة طالوت عليه السلا 

لقد أخبرنا الله ا 2 القرآن الكريم عن صشات قائد عظيم :هو طالوت 
قال تعاقى إن الله استْطفاءً ليم وراد بُسنْطد في الْعلْم والجستم ‏ 4" وجاء ذا 
تفسير الآية الكريمة "قيل عن طالوت كان سقاء. وقيل دباغاً :ولم يكن من 
سبط التبوة أو الملكديل إن الله اسطفاء:وزاده بسطلة ‏ العلم الذي هو ملاك 
الإنسان.وأعظم وجوه الترجيح» وزادة بسطة ل الجسم الذي يظهر به الأثر أشاء 
الملعات» . 

فأمر القيادة لا يُورثْ إذاء ولكن يُعطى لمن له خبرة ودربة: وبي بصفات 
أهلته لذنك لكن المشكلة 2# البعض أنه يظن أن القائد لآبد ان يكون أبناؤه قادة 
وقد يكون الكلام صعيعا 4 بعض جوانية لكن ك المجمل فالقيادة لا تورث ولا 
تتعلق بجنس ولا لون ولا لغة ولا مهنة . 

القيادة كذلك لا ترتبط بسن معيئة من ذلك قيادة أسامة بن زيد ‏ خط 


بعثه لفزو الشام ومعه آبو بكر وعمر.وكيار الصحابة رضي الله عتهم اجمعين! 
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البعض قال إن أسامه تولى لقربه من النبي ١‏ وهذا كلام غير صحيم لأنه لو لم 
بكن يصلح ما ولاه النبي. 

بقول الاسام الذهبي 4ك سير أعلام النبلاء إن من صفات القائد الملم 
والشبرة والشطارة وكلها كانت صفات تتوافر 2 أسامة بن زيد 38 . 
الخامسة القدرة على رؤية الصورة الشاملة وتمريرهللآ خرين: 

ينظر القادة إلى الأمور بشمولية وبعد نظر . ويسعون جاهدين لنقل هذه 
الصورة إلى الآخرين. وبعض القادة يفشلون به نقل رؤاهم ومفاهيمهم للأخرين وهذه 
الخطوة المهمة التي تميز القائد الفعال عن غيره . 

إن القيم والحقائق هي التي تحدد مفاهيم الصورة الشاهلة وعندما لا 
بمتلك القائد الحقائق الوافية والقيم العالية لن بستطيع تحديد الصورة الشاملة 
وبالتالي لن يستطيع نقلها للأخرين :لان فافد الشيء لا يمطيه لذلك عادة ما ينجح 
القادة 4 إدارة العمل ولكنهم لا يوفقون لقيادة الآ خرين ونقل رزاهم البهم لان 
أولثك -بكل بساطة -لا يساعدونهم بے استيعاب ما يبحدث لبع وحوليم 

إذا كان طموحك آن تصبع قائدا غمالا يجب عليك أن توضح مفاهيمك 
يطرائق يسهل على الا خرين استيعابها لذا على القائد أن يتأكد دائما من وضوح 
الحقائق للآخرين.وأنها رسخت به عقولبم وأدركوها تماما بشرط أن تلامس هذه 
الحقائق احتياجات وآمال ومشاعر الآخرين. 

إن الحقائق وحدها لا تكفي لدفع الآخرين لإتجاز العمل:بل عليك أن 
تستثمر الحقائق مع القيم بحيث تنقل الوعي بالرغبات والأمال والعواطف التي 
تساعد على نشر رؤيتك. 
السادسة: القدرة على صنع القرار الملاثم 

من مميزات القائد الناجح صنع أو اتخاذ القرارءولا شك أن هذا الأمر يزيد 
هن ثقة العاملين بمديرهم وقاندهم . 
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مفهوم عملية صنع القرار: 

المملية التي يتم بعوجبها تحديد المشكلة والبعث عن انسب الحلول لبا 
عن طريق المفاضلة والموضوعية بين عدد من البدائل والاختيار الحذر والمدرك 
والبادف لحل الملشكلة التي من أجلها تم صنع القرار. 
كما أن صناعة القرار ترتكز على المهارات التالية : 
| تحديد الأولويات: 

إن صناعة القرار واتخاذه ميزة ضرورية لكل مدير أو قائد .ومهارات 

صنع القرار أمور ملخة لتعقيق أقصى درجات الأداء: وهي تتطلب من المدير أو 
القائد أن يميز بين الأمور من حيث تحديد أولوياتها ومن ثم الحكم علبها. 
1 ضع أهداف واضحة: 

أول مرحلة 4 تحقيق الأهداف هو تحديدها إن الأهداف المحددة تعطي 
وجهة محددة لعملية صنع القرار و عملية صنع القرار يودي وضع الأهداف إلى 


3.امقارية المنهجية لصنع القران 


قد يفشل قرار ماءلا لسوء ولكن لظروف خافية حالت دون نجاحه. 

هذا الأسلوب نافع عندما بكون هناك جدل حول مشاريع متعددة وأبها 
أنقع وأحدى .وهنا يعمد المدير على توجيه النقاش لتحديد المتطلبات الأولية والثانوية 
ومدى ملاءمة كل مشروع مع هذه المت”طلبات المحددة بما يتوافق مع أهداف 
الشركة. 

القيادة تاثير وتاثئر لن تستطيع كتفائد أن تؤثر #4 الأخرين ما لم تتخلل 
داخل مشاعرهم وأحاسيسهم وعواطفيم وهذا ما يعرف بالتقمص العاطفي. 
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الأساليب الشائعة لإتخاذ القرار: 
هناك أربعة أساليب بتبعها مديرو المدارس 4 اتخاذ القرارات وهي: 
| الخبرة استخدام الخبرات السابقة على أساس أن المشكلة الحالية تتشابه مع 
المشنكلات السايقة. 
2 المشاهدة التقليد وتطبيق الحلول الثي اتبعها مديرون آخرون 4 حل مشاڪل 
3 التجرية والخطا. 
4. الأسلوب العلمي. 
خطوات الأسلوب العلمي ب إتحاد القرار: 
| تشخيص المسكلة وتحدين الليدفه 
2 تحليل المشكلة. 
3 تحليل البدائل امكنة. 
4. تحديد البدائل ومقارتتها واختيار البدبل المناسب. 
5. اختيار الحل. 
6 الأعداد للتتفيذ والمتابعة. 
تنبيهات: 
|. لا بكن قرارك ردة فعل غير مدروسة. 
2. لا تتخذ قرارا مجاملة لاقتراح قدم لك فإن الناس يفيرون آرائهم. وقد يفضب 


عليك من استرضيته بقرارك. وتبقى عليك مسئولية القرار. 


3. لا تلجا لأول حل يخطر ببالك. 
4. لا تنسخ قرارات اتخذها غيرك. فقد تكون ظروف مدرستك ليست كظروف 
هيك و سل 
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1. نصيحة لصنم القرار الجيد: 

2 اجمع المعلومات الكافية. 

3. وسع قاعدة القرار واطلب المشاركة 4 صنعه من كل الذين لبم علاقة به حتى 
الطلاب. 

4. اطلب عدة خيارات وبداثل. 

5. وازن بين تلك البدائل: وحدد تقاط الضعف والقوة فيها. 
6. حدد - بالاشتراك مع مجموعتك - الخيار الأمثل. 

7. أعط نفسك ومجموعتك فرصة لتصور جميع النتائج. 
السلبية والإيجابية المترتبة على هذا القرار: 

1. وضع مبررات اتخاذه 

2 اختر الوقت المناسب لإصداره 

3 حدد المسؤوليات به تنفيه. 

4. أعط الدعم المادى والمعنوى لإتجاحه. 

5. تأبع تنفيذه. 

6. ضع إجراءات مكتوبة ا حال عدم التقيد به. 
معوقات اتخاذ القرار: 

أ قصور البياتات والمعلومات. 

2. التردد وعدم الحسم. 

3. السرعة 4 اتخاذ القرار. 

4. الجوائب النفسية والشخصية لصانع القرار. 

5. عدم المشاركة # اتخاذ القرار 


القبادة الإدارية 


السابهة القائد المؤثر مستمع جيذ 
لكي تصبع قائدا فاعلاً يجب أن تنظر إلى الصورة كاملة لكي 

تستطيع أن تؤثر 4 الآخرين؛ ولكي تؤثر ب الآخرين يجب عليك أن تستمع لهم 
والمهم أن تستمع بحق للآخرين عن طريق ما يلي: 
1. اجعل ذهثاف صافيا: 

لذا يجب عليك التركيز والإنصات إلى حديث الآخرين وعدم الانشغال باي 
تازه 
سح زیا 

عند استماعك للشخص الذي أمامك» بفض النظر عما يقوله هل يوافقك 


أو يخالفك 5 
3. اطرح الأسثلة 

اهم ها يقوله الآخرون لك. واطرح الأسئلة للتوضيع والتفصيل لا للتعجيز 
والإحراج. 


4 ادرس لغة الحسيد : 
اللسان بخبرك يما يدور بے العشول؛ بينما حركات الجسد تخيرك يما 
يدور ك الروع ؛ لذلك أحسين استخدام لفه الحسد لتستمع وتفهم بشكل أكير 


5. الاعتراف : 

إن التفاعل مع الشخص المتحدث تعطيه شعورا أئك تفهم ما يعنيه: وباك 
تقهم مشاعره وأحاسيسة 
6. تبادل الرآي: 


تجاذب الحديث مع الشخص المتحدث.وأعد صياغة كلامه . وتبادل معه 
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7. لخص الموضوع: 
قبل الخوض له الحديث والكلام الكثير: فعند ما تتأكد من انتهاء 
المتحدث عن الحديث السابيق: لخصس حديثه بدون مقاطمة ثم اتركه يتابع الحديك. 
8. اظهر الاهتمام: 
يجب عليك كقائد فاعل أن تظهر اهتمامك بالمتحدث :وأن تصل وإياه 
إلى درجة الاعتناتي العاطفي. ولن يستطيع أي قائد أن ينجح دون هذه الرابطة التي 
هي نقل احتياجات وآمال ومشاعر الأخرين: وكذلك يجب أن تكون هذه المشاعر 
صادفة من لدئ القائد حتى يحصل على ولاء الآخرين: إذ لا قيادة دون ولاء. 
9. اظهر مشاعر الاحترام 
بدون التزام لا يوجد ولاء: وبدون ولاء لا توجد قيادة:وإذا أردت أن تحقق 
هذه المقولة عليك أن تحترم حقوق واحتياجات ومشاعر وأحاسيس الآخرين إن تقدير 
الآخرين سر من أسرار القيادة الناجعة. 
0.لاتصال القاثم على الصراحة 
إن الوضوع والصراحة ركيزتان من ركائرز القيادة الناجحة إن الاتصال 
مع الآخرين بوضوح يشككل لك -كشائد -مصداقية لدى الآخرين ويالتالي 
تستطيع أن تؤثر على الآخرين عبر قنوات الاتصال الفاعلة 
الثامنة القوة : 
(المعيار هو)إنٌ خير من استاجرت القوي الأمان 51 سورة القصض. 
القوة والأماتةء.نعم إن هاتين الصفتين تجمعان كل المعاني القيادية التي 
تحدث عنها علماء الآدارة كك الفالم. 
القوة : 
وتعني الكفاءة والذكاء والقدرة على أداء المهمة: وتختلف القوة المطلوبة 
باختلاف المهمة. 
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قال ابن تيمية: 

والقو: 4 كل عمل بحسبها ؛ فالقوة 4 امارة الحرب ترجع إلى شجاعة 
القلب وإلى الخبرة بالحروب: والقوة ل الحكم بين الناس ترجع إلى العلم بالعدل 
الذي دل عليه القرآن والسنة والى القدرة على تنقيذ الأحكام 

يعتلك صاحب المنصب أو القائد أو المدير قوة تسمى قوة المنصب وتعني 

السيطرة على حياة الآخرين .وهذا أمر طبعي . ولكن هذه القوة محدودة التأثير. 

إن الذين يستطيعون أن يؤثروا بك حياة الآخرين بمتلكون قوة خفية تمرف 
بقوة الشخصية (كريزما) تمكنهم من توجيه الأغراد ومن ثم التأثير عليهم وحثهم 
على العمل. 
أنواع القوى: 
1. قوة امركز ( المنصب): 

وهي الحق المعطى لك داخل منصيك ومركزك الوظيفي الذي تتولاد. 
وتظهر هذه القوة عند أول مرحلة من تعيينك ب4 المنصسب. وتتميز بأنها ذات تأثير 
محدود . وإنتاجية سريفة لكنها غير مستقرة. 
2. قوة الشخصية ( الك اريزما ): 

وهي مجموعة من السمات والفيعم المتلى والمهارات العالية تحذب بها لب 
الآخرين وتكسب طابع التاثير عليهم تظهر هذه القوة بعد مدة من تعيينك بك 
المنصب: فيرى الآ خرون أئك تمتلك قيما ومبادئ مثلى :وذو مصداقية وعزيمة صادقة 
فيتاثرون بيك هذه الشوة دات تأثير عالي وإنتاجيتها عال ومستفرة 

قد يمتلك البعض فوة المركر بينما لا بتمتعون بقوة الشخصية ‏ والمكس 
قد يحدث. وعند إيجاد الشخص الدي يتمتع بقوة المنصب ويعتلك قوة الشخصية 
نحصل على القائد الناجع. 
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والسؤال هنا ها الممارسات التي تزيد من قوة الشخصية 5 
© معارسات قوة الششصمية: 
1. التسريض: 

يدرك القادة الناجحون أن التحريض يأتي من الداخل وهم يقومون بمجهود 
صادق لتفهم احتياجات الأفراد ومشاعرهم لذا يتم تحريض الفرد بحسب 
احتياحاته. 
2. الملاحظة: 

يتميز القائد الفاعل بقوة الملاحخظة عند متابعتة ومراقبته للآخرين عن 
طريق النظر إلى عيونهم أو تصرفاتهم أو طريقة حديثهم فيتتبا باحواليم 
ومشاعرهم يتميز القادة الناجحون بتشفيل الحاسة السادسة لديهم وهي (الحدس). 
3. تبادل الأفكار: 

إن روح العلاقة والمعاملة بين القائد الناجع وأتباعه قائمة على تبادل 
الأقكار وتلاحمها مع بعضها البعض.ي. لذا ستدرك من خلال هذه الطريقة النتائج 
المرغوية لديك. 
4 التقصي: 

إن عملية التقصي تشجم الآخرين على التحدث معك. والتقصي عملية تبين 
مدى اهتمامك بالعاملين بعيدا عمسا يسمى بالتطفل: إذا الفرق بينهما شاصع 
خالتقصي معرقة الأحوال باسلوب مؤدب بقصد الاهتمام بالعاملين وخدمتهمءأما 
التطفل فهو معرفة أحوال الآخرين باسلوب غبر لاثق بقحسد المعرفة والتدخل 2 
شوون الآخرين. 
5 التشجيع: 

القائد الناجح شخص مؤثر يشع حماسا ويبعث على التشجيع:؛ لأنه يمتلك 
روحا عالية وعزيمة صادفة .وهنا السؤال كيف يتم تشجيع الآخرين؟ والجواب على 
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ذلك يجب عليك أن تجهل العاملين يدركون الفوائد التي تعود عليهم من تحقيق ما 
6 هنح المكافات: 

يورك القائد الناجح أن العاملين لا يندفعون إلى العمل ما لع يجدوا التقدير 
لذا يجب عليك كفائد أن توفر الحوافز الملاثمة: لتضمن استمرار العمل خصوصا 
إذا كان العمل شافا. 
7. التوجيه: 

إن القائد الموثر هو الذي يحدد مسار الآخرين: وتركيرٌ جهودهم على 
تحقيق الأهداف المشتركة التي بشارك فيها كل فرد من أفراد الفريق هع 
المحافظة على الروح المالية للفريق. 
8. التكيف مع البدفة 

القائد التاجع يستطيع التكيف مع البدف: لأن لديه رؤية شاملة وصورة 
أكبر. لذلك عليك كقائد فال أن توجه عن طريق تحديد الأهداف التي يجب 
تحقيشها مع وضع المواعيد النهائية والوسائل الملائمة للانتهاء من العملية. 
9. نقل الأهداف والأغراض الموضوعية 

إن الرؤية عبارة عن هدف. ومعالم الطريق للوصول إلى البدف هي 
الأغراض الموضوعية , ولتحقيق ذلك يجب أن تكون واضحا وتتحدث عن رؤياك 
بحماس وبايجاز وشجاعة وإبداع. 
10. التنشيطظ 

إن وضع خطة تعتمد على أهداف وأغراض تم تحديدها بعناية هي الجزء 
المقلاني ے القيادة.وأها الرغبة ے الدفاع عن كل ما هو سليم فهو الجزء 
العاعلفي: واندماج الجزء العقلاني مع الجزء العاطفي يخلقان روح التعاون وتركيز 
أنشطة الناس على تحقيق الأهداف المشتركة. 
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ومن مظاهر فقدان القوة 
الروتين القائل 

وأعراضة البطه 2ك إنجاز المعاملات والضفط يك العمل والدي يسبب 
الاكتثاب والملل: ويؤدي إلى تمضية الوقت كيفما اتفق ولعل هذا واضح 4 ترهل 
الإدار: والروتين الحكومي المستشري ے معظم الدول العربية. 
ضعف الاستفضار 

يصقف الاستعقار عندما ييح استفقارا سريما بلا روح استففارا شفهيا لا 
يلام شفاف القلب قيرق به من خشونة الذنب وهو من شروط القوة المعنوية 
والاقتصادية التي غفلنا عنها ولا توحد لدى أنظمة الغرب أو علومهم وهذا هود عليه 
السللام ينصح قومه بشروط البنية المعنوية الاقتصادية فيقول: إيا قوم اسَتْفْفِرُوا 


يڪم َم وبوا البه يرسبل السماء علیڪم مدرارا ویزدڪم خوة إلى قود a‏ 
التاسعة الأمانة: 


وتعني المصداقية والرقابة الذاتية والمبادرة لأداء العمل على أتم وجه 

وتستخدم كلمة الأمائة بأكثر من معنى» ومتها: 
التكليف 

قال تعالى [ إا ععْرَضْنًا الأماثة على السُماوَات وَالأَرْض وَالجَبال هَأَبِيْن أن 
يَحْمِلتَهًا وَأشَفَفَنَ مِثها وَحَمَلَهَا الإِنسَانٌ إنّه كان ظلوما جهولا) * 
الأمانة المعنوية 

تمتد حدود الأمائة إلى ما هو أبعد من القضايا المالية: فهي تشمل أمانة 
الفكر والرأي والموقف وعلى سبيل المثال عدم بخس العاملين حقوق التقدير الممزوج 
بالحب» ومساعدتهم 4 قضاياهم ومشاكلهم المؤرقة بقدر الاستطاعة. 


> صيرة وة 
سول لآ سیر سے 
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وهو الذي» كما يقول الغزالي .تصان به الحقوق المتمثلة 4 حقوق الله 
والناس وتحرس به الأعمال من دواعي التفريط والاهمال.. 
الإتقان 

فالحرسن على أداء الواجب المنوط بالشخص بشكل متقن من اخلاق 
المسلم ومنه السهر على حقوق الناس وإذا استهان الفرد بما كلف به وإن كان 
صغيرا فرط فيما بعده إلى أن تستشري روح الفساد والضياع ب4 كيان المؤسسة بل 
إن المطلوب هو تجاوز الإتقان والوصول إلى درجة الإبداع ب4 التخطيط والتنفيذ 
مسترشدين بدعوة المصطفى عليه الشلام "إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا آن 
يتقنه أخرجه البيهقي. 


عدم الاستفللال 

أي عدم استفلال المتصب لمناقع شخضية أو للإضرار بعصالع الآخرين 
و[ضاعة حقوقهم . 
تعيين الأصفح 


وهو تعيين الرجل المتاسب كذ الملكان التاسب وليس العكس مصداقا 
لقول رسول الله # "من استعمل رجلا من عصابة .و تلك العصابة من هو أرضى 
لله منه» فقد خان الله وخان رسوله وخان المزمنين أخرجه الحاكم 

إن الأمانة قضية عظيمة لا ينيفي أن نستهين بها أو نفرط ب4 حقها فلا 
يجب نركز على الشكليات وننسى الجوهر الحقيقي .فيدل أن نعارس التربية 
والتعليم اكتفينا -على سبيل المثال-بالتلقين المبيم» ففقدنا قدرا من الأمائة 
والنتيجة جيل من الشباب لا يرعى مصلحة المجتمع ؛ ولا يشوم بدوره الصادق 
والملخلصض 4 تقدعة وارزذهاره 
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الماشرة سعرفة الرجال 
إن من مسلمات الإدارة التاجحة القدرة على الاستفادة من مكامن 
التفوق. والتميز لدى المرؤوسين بأفضل ما يمكن. ولكي يتحقق هذا كان لِزاما 
على الفادة والرؤساء ضرورة معرفة وتمييز هذه المكامن لدى مرؤوسيهم: وهوما 
معنيه بمعرفة الرجال. 
إن تور الرجال (أولا)ء والقدرة على توظيقهم لخدمة أهداف رسمها 

لبم القادة (ثانياً)؛ لېما طرفا المعادلة الإدارية التي ينتج عنها نجاح القادة.وكلما 
أحسنا لمادة الاستفادة من هذا التوظيف كلما نتج عنه تفوق ونجاح ومن هنا اعتيرت 
القيادة فنا عيبا لارتباطها بالعنصر البشري الذي يصعب تحليله وفهمه ببساطة 
كما هو الحال ب الفتاسر الكيميائية الطبيعية ومن خلال هذا التصور يمكننا 
غيم صورة العلاقة بين نجاح القادة» وبين غدرتهم على معرفة الرجال وينبفي ألا 
نتس أن نجاح القادة ينتج عنه تحقيق لأهدافهم بے الواقع .كتبت إحدى أكبر 
المنظمات العالمية هذه الكلمات لتعبر عن سر تجاحها وتفوقها: 

(القد حققنا هذا النجاح من خلال تنظيم إداري وجو عمل يساعدان على 
اجتذاب أفضل الكوادر البشرية: وتطوير وشحذ المواهب الفغزدية ). 
ونلاحظ ‏ هذه الكلمات عتصرين أساسين: 

العنصر الأول اجتذاب أفضل الكوادر البشرية. 

العنصر الثاقي تطوير وشحذ المواهب الغردية. 

ولا شك أنه ليس من الممكن تحقيق هذبن العتصرين دون القدزة على 
معرفة الرجال. 

ثبت عن رسول الله # أنه قال ( أراف امتي بلمتي ابو بكر: واشدهم 
4 دين الله عمر .و أصدقهم حياء عثمان ؛ وأقضاهم علي . وأفرضهم زيد بن ثابت 
وأقرزهم آبي: وآعلمهم بالحلال والحرام معاذ بن جبل: آلا وإن لكل آمة أمينا وأمين 


هذه الأهة أبو عبيدة بن الحراح ) إن هن رار 
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العظمة التي تمتع بها رسول الله "26" قدرته على معرفة رجاله:.وحسن 
توظيفه لبم:كلاً حسب قدرته ومواهبه »يقول أحد المذكرين (إن معرفة الرجال 
بعمق من أدق أعمال الرئيس و أكثرها تأثيرا .إنها ينبوع القوة التي بملكها . إنها 
سر الرؤساء العظام) ومن المقيد هتا أن تحال عظم الفائدة التي يجنيها القاثد 
المتمكن من معرفة الرجال. 
أولاً: إن معرفة الرجال هي الطريق الأمثل لحسن توظيفهم ووضعهم ب4 المكان الذي 
يمكنهم أن يقدموا أفضل ما يكون به أنفسهم لخدمة أهدافهم. 
ثانياً: إن توظيف المرزوسين 4 مكانهم المناسب هو الحافز الحقيقي لإيجاد روج 
الاستمرارية والعطاء للأفراد حيث يحقق الأغراد ذواتهم بتميّزهم وتفوقهم من 
خلال إمكاناتهم الحقيقية. 
ثالثاً: إن القدرة على الارتقاء والإبداع لمن وضهوا ب المكان المناسب ثتيجة 
إمكاناتهم هو ما أثبته الواقع والتجارب الحية:مما ينمكس على تمبيز التنظيم 
الذي بير خلف القائد الناجع 
رابعاً: إن الآرباك وقلة الخبرة التي بظهرها أولنك الذين لم بتمكن المسئولون من 
حل توظينيم لقلة معرفتهم بحفيفتهم. هي إحدى السلبيات التي بعكن الفائد 
الناحح تفاديها نتيعة معرفته برحالة. 
خامسا: إن سد الثفرات بالمرؤوسي الأكفاء الذين أحسن القائد انتقايهم يمكنه 
من التفرع والمراقبة عن كشب لمن هم بحاجة إلى توجيه .وبهذا يستطيع من خلال 
معرفته للرجال سد الثفرات:والارتقاء بالآخرين دون عناء. 
سمادساً: إن درجة سيطرة القائد والرئيس على رجاله عملية مرتبطة ارتباطاً وثيقاً 
بعدى تفهمه لشخصياتهم . ونفسياتهم. وقدراتهم .ولذلك فهو لا بستطيع أن يقدر 
حجم المهام أو مستوى التكليف أو حدود الاستطاعة التي إذا تجاوزها تعرض 
الانضباط للمخالفة دون أن يتمكن من معرفتهم حق المعرفة. 
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سابعاً: إن الاستعداد الذي بيديه المرزوسون بالتعايش وبث الالام وطلب المساعدة 
لأولثك الرؤساء الذين استطاعوا فهمهم ومعرفتهم لبو أكبر بكثير مما يبديه من 
لم يستطع رإؤساؤهم تخمين ما يدور ب رووس من بقودونهم ومن هنا يستطيع القادة 
احتواء غيرهم بمعرفة أسرارهم. وآلامهم والعمل على القيام بدور الموجه والناصح 
لبم. بعد أن امتلكوا قلوب مرزوسيهم. 
ولتقف وغفة مع هذا النص من واقع الخليضفة الثاتي (كان الخليفة عمر 

بن الخطاب"#".يشاور أفاضل الرجال # تعيين كبار موظفيه : فقال لبم يوما 
أشيروا علي ودلوني على رجل استعمله 4 آمر قد دهمي »فقولوا ما عندكم فإنني 
أريد رجلا إذا ڪان ف القوم وليس أميرهم كان كانه أميرهم وإذا كان فيهم 
وهو أميرهم كان كانه واحد منهم. فقالوا نرى لبده الصفة الربيع بن زياد 
الحارئي؛: فاحضره وولاهء فوفق 4 عمله وقام فيه بما أربى على رجاء عمر وزاد 
عليه فشكر عمر لمن أشاروا عليه بولاية الربيع ).. 

والناظر ب هذا النتص من خلال ما سبق وقدمتاه من أهمية معرفة الزجال 


يلمس الجوانب التالية: 
!. فهم عمر لأهمية اختيار الرجال ومعرفتهم وذلك من خلال تشاوره مع أفاضل 
الرجال بذ تعيين كبار موظفيه. 


2. حرصه على وضع الرجل المتاسب 4 المكان المناسب فقد بين لمن استشارهم 
صفات الرجل الذي يريد . حتى يتعكنوا من احتيار من يوافق هده الصمات ليعفق 
3. حكمته 4 معرفة الرجال من خلال مواقفهم وتصرغاتهم :لا من خلال أقواليم 
وما يقال عنهم .فقد استطاع أن يجسد 4 نظر مستشاريه مثال الرجل الحي الذي 
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واخيراً بهذه المعاني المتقدمة تستطيع أن تفهم سر المواقف التالية: 
أ. يحكم على المرؤوسين بالذكاء والإنتاجية 4 مكان ما ثم بكتشف بان لديه 
طاقات كاهنة من رئيس جديد. 
2. يصف أحد الرؤساء مرؤوسا بأنه جيد ويصفه الآخر بانه سيء. 
.3 بهمل المرؤوس لأنه لا يصلح لشيء البتة ثم يكتشف بأن لديه طاقات كامئة من 
رئيس جدبد 
4يبذل المرءعوس ويمطي عطاء أفضل عند رئيسه الجديد أكثر مما كان يفمل ممع 
رنيسه القديع. 

وليس هناك من تبرير جيد إلا أن أحدهم احسن القيادة بععرفته مرعوسيه 
والآخر فشل ب ذلك. 

آية جامعة توحد آية أساسية حامعة لأهم ملامح القاثد الفعال من المنظور 
الإسلامي: وهناك الفديد من الآيات: والمواقف الأخرى المكملة لبا يد القرآن وهذه 
الآية هي : 


"فبما رحمة من الله للت لبم. ولو كنت فظا غليظ القلب لانفضوا من 
حولك فاعفو عنهم. واستغففر لبم وشاورهم ے الأمر؛ فاذا عزمت فتوكل على 
الله. إن الله يحب المتوكطين ” . 

وآية أخرى تصف الرسول 15 أيضا 4 آخر سورة التوبة وهي: 

"لقد جاءكم رسول من أنفسكم :عزيز عليه ما عنتم : حريص عليكم 
بالمؤهنين رعوف رحيم " وأعتقد أن هاتين الآيتين تمثلا معا أهم ما يحدده مقومات 
القيادة الناجحة وكل ما يرتبط بها من صفات أو سمات أو أتماط. فما هي يا ترى 
تلك المقوماتة 
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الحادية عشرة:اللين 
فاول ما يجب أن بكون عليه القائد مع أتباعه هو اتباع أسلوب اللين: 

واللئْ عكس الشدة والقسوة؛ ولكنه ليس ضهفا أو جنبا.وهذا هو أكير خطا 
بشع فيه الكثير من القادة حينما بتصورون اللين ضعفا ؛ والشدة والقسوة قوة وهذا 

لذا فإن آول ما يؤكد عليه القرآن هنا هو اتباع القائد لجائب اللين مع 
المرؤوسين: لدرجة تصل كما بذكر القرآن بے آيات أخرى إلى خفض الجناح 
واخفض جناحك عن الذين اتبعك من المؤمتين . 

وهذا الأسلوب هو الذي يجعل العلاقة بين القائد والأتباع علاقة تواصل 
وحب وتعاهم .وتععلي جوا من الثقة والائفتاح والتشجيع على المبادرة والابتكار 
وتقتل روح الخوف أو القهر التي قد تسلك إلى النفوس دون أن ندري نتيجة للأسلوب 
القاسي العنيف ومن هنا يعتبر القائد اللين 4 طبعه هو أكثر القادة تجميها لمن 
حوله وتأثبرا فيهم . وتحفيقًا للهدف. 

وهذا إيراد من قبس التيوة 4 باب الرفق وبيان أثره لتنطلق منه إلى ما 
بخص هذا المبحث.يقول عليه الصسلاة والسلام | إن الله رفيق يحب الرفق ويعظطي 
على الرفق ما لا يعطي على العثف وما لا يعطي على ما سواه )" 

وقال مخاطبا عائشة رضي الله عنها | عليك بالرفق إن الرفق لا يكون 
شيء إلا زانه, ولا يتزع من شيء إلا شانه) . 

يا أبها المقتدى بهم إن الناس بك حاجة إلى كنف رفيق» وإلى رعاية حانية 
ونشاشة سمحة . بحاحة إلى ود يسعهم .وحلم لا بضيق بجهلهم وضعفهم وتشجهم بے 
حاجة إلى غلب كبير يعطيهم ولا يحتاج الى عطاثهم ؛ ويحمل همهم ولا بتقلهم بهعه 
يجدون عنده الاهتمام والرعاية والعطف والسماحة والمودة والرضا . 
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وقد يحسن أن تخص الدعاة المقتدى بهم بخطاب عن الرفق أخدًا من نيج 
السلف إذ أن هذا الميدان ونحن تعيش الصعرة الإسلامية وأجواءها المباركة نحتاج 
فيه إلى مزيد عناية وفقه وترفق . 

يقول عمر وهو على المتبر بها الناس لا تُيَفْضْوا الله إلى عباده فقيل كيف 
ذلك أصلحك الله؟ قال يجلس أحدكم قاصا فيقول على الناس حتى يبفض إلييم 
ماهم فيه.ويقوم أحدكم إماما غبطول على الناس حتى ببفض إليهم ما هم فيه 

ويقول ابن عباس 4 :“حدث التاس كل جمعة فإن أكثرت فمرتين فإن 
أكثرت فثلاث ولا تمل الناس من هذا الشرآن:ولا تأت القوم وهم ب4 حديث عتقطع 
علبهم حديثهم وقال انصت غاذا أمروك فحدثهم وهم يشنهونه وإياك والسجع كك 
الدعاء. فإني عهدت رسول الله وأصحابه لا يفملوتة 

وكان ابن مسعود يُذكر كل خميس فقال رجل من القوم لوددت يا 
ابا عبد الرحمن لو أنك ذكرتنا كل يوم فرد علية هذا الكنيف الذي قد 
مليء علما أما إنه يمتعني من ذلك أني أكره أن أملكم وإني أتخولكم بالموعظة 
كما كان التبي : يتخولنا بها مخافة السآمة علينا. 

يعلق على هذا الحافظ ابن حجر 4 الفتع مستتبطا مستخلصًا بقوله و 
هذا استحباب ترك المداومة ‏ الجد 4 العمل الصالح خشية الملال: وإن كانت 
المواظبة مطلوبة . لكنها على قسمين إما كل يوم مع عدم التكلف. وإما يومًا بعد 
بوم شيكون الترك لأجل الراحة ليقبل على الثاني بنشاط»وإما يوم الجمعة ويختلق 
باختلاف الأحوال والأشخاص والضابط الحاجة مع وجود النشاط 

والرشق ذو ميادين فسيحة ومجالات عريضة فرفق مع الجهال إما جهل 
علم. أو جيل تحضر: ولقد رطق النبي ك بالأعرابي الذي بال 4 المسجد وتركه 
حتى فرغ من بوله وأمر أصحابه بالكف عنه وألا يقطموا عليه بوله: فلعا فرغ دعاء 
النبي: وأخبره أن المساجد لم تين لذا وإنما هي لذكر الله والصلاة 
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وجلف أغرابي آخر جذب برداء النبي: جذبة شديدة وكان عليه برد 
تجراني غليظ الحاشية فاثر هة صفحة عنق النبي .ثم | قال الأعراني يا محمد مر 
لي من مال الله الذي عندك فالتفت نبي الرفق والرحمة ضاحكا ثم أمر له بعطاء ) 
بابي هو وأمي.ما كير ولا نهر ولا تبرم ولا ضجر. 
الثانية عشرة البعد عن الفظاظة 

والفظاظة هنا هي بے القول اللاذع الشديد وقد تكون طبعا ب4 الآنسان لا 
يستطيع التخلص منه .وقد تعتريه 4 أوقات أو ظروف معينة نتيجة لما يتعرض له من 
ضفوط.: وها يعتريه من مشاكل أو ازّمات: هتجمل تمامله وخامبة ردوذه وكاماته 
مع من حول لا تكاد تخلو من تقد لاذع أو توبيخ أو تعنيف أو استهزاء الخ 

مما يخلق ب نفوس من حوله حالة من الفزع والرعب التي تجهلهم يترددون 
كثيرا قبل أن يشاركوا برأي أو يدلون بنصيحة » فيكفي من هذا القائد مجرد 
تعليق صغير بلفظ حاد ليخمد أي حماس للمشاركة أو المبادرة 4 نفس ككل من 
تول له نفسه أن يقول رأي خاسة إن كان لا يجاري هوى هذا القائد . 
الثالثة عشرة البعد عن غلظة القلب 

وغلظة الغلب وها تنطوي عليه من فقسوة شديدة تتحول مع الوقت الى سمة 
وقسمات جامدة ترتسم على وحه مثل هذا الشخص لدرجة تحمل من نظراته 
القاسية وليس من كلماته فقط - سهاما حادة تخمد أي محاولة للابداع أو 
الانطلاق أو الابتكار ے نفوس من حوله خاصة إذا كانت لا تتمشى مع رأي 
وهواه: ومع الوقت تحول من حوله إلى مجرد اتباع خائفين مرتعشين مترددين أو 
منافقين مسبحين لحمده ومرددين لما يقول ٠و4‏ جميع الأحوال تؤدي تلك الصفة 
والتي قبلها إلى حالة من النغور النفسي هن المرؤوسين لقائدهم تجعليم ينفرون منه 
ولا بربطهم به إلا القهر:غاذا كان ليع الخيرة من أمرهم فسوف ينفضون عنه لا 
شحالة . 
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الرابعة عشرة:المفو: 

يلاحظ أن العفو عن الأتباغ والمرؤوسين هنا جاء يه صيفة الأمر : بيتما 
كانت الصفات الثلاث السابقة تقرر حقيقة ما عليه الرسول أ من لين.وبعد 
الفظاظة وغلظة القلب والعقو هنا من الأمور الأساسية والضرورية لأي فائد كي 
يتمكن من خلق مناخ حقيقي للشورى والمشاركة والأبداع 

وذلك أن أي جو للعمل لن يخلو من خلاف أو تقصير أو خطا من جاتب 
المر(وسين هادا لم يتعلم القائد كيف يعضو ويسامع بشكل إيجابي وفمال وينتاسى 
هذا الخطأ بمجرد علاجه ويذكر صاحبه بضرورة الإقلاع عنه والتدم عليه فان 
الأمر ضثيلة يكون من القسوة والشدة على تفس المخطئ لدرجة تجعله يستشعر 
الخجل من نفسه والتواري عن الأنظار .بل والإحجام عن أي محاولة للمشاركة 
الفمالة أو إبداء الرآيي حتى وإن كان صوابا:.خاصة إذا لم يحجم القائد عن تدكير 
مرعوسيه من وقت لآخر بعيويه وأخطائه وتأنيبه عليها وسخريته منها. 

لذا كان من الضروري للقائد أن يعضو ويصسفح . وليس معني ذلك تجاهل 
الأخطاء »وإنما يكون علاج الخطا 2# حينه وتطوى الصفحة السوداء تماما ويبدا 
القائ فة جديدة :ولئل أفضل ما يعلمنا ذلك قولة تفال 2 معالجة أخظاء 
الزوجة بعد أن حدد التدرج ل العلاج بالعظة .ثم بالبجرءثم بالضرب غير المبرح ثم 
بقول تعالى “فإن أطمنكم فلا تبغوا عليهم سبيلا. إن الله كان عليا كبيرا. 

إن أسوأ القادة هو ذلك الذي يُذكر المرروسين باخطاثيم وتقاط ضعفهم 

من وت لاخر 
الخامسة عشرة الاستغقار لهم 

إذا كانت الصفات السابقة تعتير أساسية ويمكن للقادة ا ڪت ابيا 
ليحققوا النجاح بصرف النظر عن عقيدتهم أو إيمائهم :فإن هذا الأمر على وجه 
الخصوص يعتبر من الأوامر الذي لا يمكن أن بتصف بها إلا مؤمن حق لان الأهر 


126 


القيادة الإدارية 


هنا تحظى مرحلة الرسميات ووصل إلى مرخلة القلوب والعواطف الشفوفة والحب 
الشديد الذي يجعل القائد لا يكتفي بالعفو فقط عن أخطاء أتباعه: وإنما يحرص 
على أن يستغفر لهم الله كي يعفو عنهم أيضاء ولا شك أن ذلك لا يكون إلا من 
قلب تفي .رقيق. سليم؛ محب لمن حوله. رحيم؛ بل إن مجرد هذا الاستغفار الذي لا 
يكون إلا بين المرء وربه يترك أثرا طببا 4 نفس كل من القائد والمرزوس دون أي 
تدخل مباشر وهذه لفة القلوب. التي لا يعلمها إلا الله ولك أن تجرب ذلك وبصسدق 
ويقين وسوف تجد بنفسك كيف تتفير النفوس وتنتهي المشاكل التي لم يكن لبا 
قبل ذلك علاج . 
السادسة عشرة:الشورى بے الاسر 

لعلي أكاد أزعم أن كل ما سبق ليس إلا تمهيد ليذا الأمر.وفرشا ومناخا 
لإيجاد جو إيجابي لممارسة شورى حقيقية وليست شكلية تقوم وتبثي على الجوهر 
وليس على المظهر فهل يمكن أن بكون هناك شورى حقيقية بے ظل الشدة 
والقسوةء والفظاظة والفلظةة ! 

لاشك انه مهما كانت النظم والشكليات والادعاءات والممارسات التي 
تدعى ذلك فانها ها لم يتواشر فنيها المقومات الخمس السابقة.لن تكون إلا هجرد 
شورى شكلية ديكورية جوفاء . 

لذا فان اللاسلام لا يدعو فقط إلى نمط فيادة تشاوري: وإنما يضع ضمان 
ومقومات ممارسته وتحقيقه على أفضل صورة وأكمل وجه. 
السابعة عشرة: العزيمة وعدم التردد 

الاشك أن أي فرار يتم بناء على كل ما سبق قد استوفى مقومات صنع 
القرار الصحيح بطريقة صحيحة: لذلك من الأسوا الأمور أن يتردد القائد بعد اتخاد 
القرار؛ خاصة إذا كان رأي الأغلبية مخالفا لرأيه ورضخ هو لرأيهم :ثم حاولوا 
الرجوع إرضاء له: وهذا هو ما حدث بالفعل حينما استشار الرسول 28 أصسحابه 
يوم أحد وأشاروا بالخروج للأعداء خارج المدينة وكان خلاف رأيه 315 فلما دخل 
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لارتداء عدة الحرب تدموا وقرروا الرجوع عن رايهم لرايه وأخبروه بذلك بعد خروجه 
ولكن الرسول 35 :قال ما كان لنبي بعد أن لبس لأهته وخرج للحرب أن يرجم 
ومضى لنتفيذ ما اتفق عليه . 

إن أكبر آفة من آفات اتخاذ القرارات هي التردد .. 
الثامنة عشرة التوكل على الله 

ولا تتسى ل خضم كل ذلك أنك إنما تسير بفضل الله وحوله وقوته 
ورعايته وعنابته . فإذا أخذت بكل الأسباب والمقومات السابقة فانت متوكل 
فاستحضر توكلك وهنا تلاحظ أن الآية ختمت بقوله "إن الله يحب المتوكلين. 

وصفة التوكل من الصفات أو الأخلاق الإيمانية.أي التي لا تكون إلا 
للمؤمن وهي صفة جامهة . فإذا آردت أن تمرف المعنى الحقيقي والمختصر للتوكل 
فهو أن تعمل على أخذ كافة الأسباب الموصلة إلى النجاح ل أمر ما كانه ليس 
هناك آي احتمال للنجاح إلا بإتباع هذه الأسباب فقظ: ثم تتوكل على الله 4 كل 
ذلك وبعد بقلبك وتشوض الأمر إليه ابتداء من توفيقه لك لبذه الأسباب وتوفيقه لك 
بك النتائج المرضية: وآن بكون بقينك ب التوكل على الله والثقة ي4 عونه لك وأنه 
مفك: نان ليس هتاك أدنى اعتماد آو وركون لالأسباب 

وليس معنى التوكل أن يانس المرء إلى الكسل والدعة والتخلف عن ركب 
العمل الجاد الموصل للنجاح والفلاح فهذا لا يحبه الله ولا يرضاه: وإنما يحب فقط 
المتوكلين عليه حق التوكل وبهذه الكيفية التي كان عليها الرسول 35 وأصعابه 
والتي أرشدنا إليها هذه الآية بشكل عملي وهعدد .ها الذي يجب أن يكون عليه 
القائد من مقومات حتى يظفر بحب الله وتأيبده ومن ثم النجاح والفعالية والفوز أو 
بلفظ جامم الفلاح ب4 الدنيا والآخرة. 

فانظر يا أخي لم تتفير أحوالنا ومنظماتنا إن تحن غيرنا أنفسنا ونمط 
قيادتنا ليكون على هذا المستوى الرائع الذي يدعو اليه القران العظيم .لكن وقبل 
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أن تتركك قد يرد الذهن سؤال وكيف كان نمط الرسول ا القيادي؟ وما هي 
الصفات القيادية التي حرص القرآن على ذكره فيه ] ؟ 
وكيف يمكن لنا أن نتعلم منها ونقتدي بها؟وما هي النتيجة المتوخاة من 


وراء ذلك 
التاسعة عشرة:الحرم 
قال الحكماء قديما ج الحزم: 


© الحرم أنفس الحظوظ 
© رب راي أنفع من مال :وحزم أوفى من رجال. 
© من لم يقدمه الحزم. أخره المجز. 
© الحزم يوجب السرور : والتفرير يوجب الندامة. 

وجماع كل هذا بے معنى الحرم إذ أن لفظة الحزم تدل على القوة 
والاجتماع ويدخل ع معناها حسن التصسرف واتحاد المواقف الواضحة بقوة وإصرار. 

والحازم هو الذي جمع زمام نفسه بقوة مواقفه وزمام الآخرين لحزم 

قيادته يصف أحدهم شخصية القيادة الحازمة فيقول إن القيادة الحازمة هي التي 
تحافظ على تفكير واضع ومنطفي رغم المتاعب وتبحت عن الحقيقة وتمسك بها 
بكل إصرار مهما كلف الأمر وتثبت 2 المأزق بكل صبر ولو انسحب الجميع من 
حولبا وتحكم بدون تحيز لآرائها وتصرفاتها الشخصية وتعترف بأخطاثها بكل 
دق وأهانة. 

وتظهر هنا العلاقة بين القيادة الناجحة واتسامها بالحزم بوضوح إذ أن من 
أهم معاني القيادة القدرة على امتلاك زمام الأمور وهذا لا يتاتى للقيادة إلا بعد 
امور كلها. 
من مهعاني الجزم: 


آولبا: القدرة على تسبير الأمور وشت الرخاء والشدةفالرجل الضعيف 
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المتخادل لا يستطيع أن يقود أغراده ويوحد صفوفهم ويشد أواصرهم وفغت 
الرخاء 

فكيف به وفت الشدة حيث تزداد الحاحة إلى الحزم والشوة. 
ثانياً: الوقوف امام الأهواء فالرئيس الحازم لا تتلاعب به الأهواء ولا تتقاذفه الآراء 
فبحزمه يستطيعم أن يضم الأمور 4 نصابها الصحيع دون أن يدغ فرصة للأمور أن 
تتسيب أو تسير لتخدم غير المسلعة المناطة ے عنفه؛ فهو وبحكمته وحزمه يسمع 
لذوي الححة والمنطق الصحيح ويقف واضحا حازّما أمام ذوي الأهواء مما يزهله 
للسير بقافلته دون تعثر 
ثالثاً: الوصول إلى البدف ولو كان صعياً سمة الحازم فمعنى الإصرار لا يفترق عن 
معنى الحزم» إذ إن القاثد الحازم الذي رسخ ب تفوس مرؤوسيه ضرورة تحقيق 
البدف. يجد نفسه ب مقدمة من يصر ويسعى جادا ليكون قدوة يحزمه وإصراره 
حتى يضل هو ومرؤوسوه إلى ما تظلغوا إليه وذلك خلاف القائد المتخاذل الذي 
ينقطع به الطريق ‏ المنتصف. 
رابعا: القدرة على اتخاذ القرار وتحديد الموقف الصحيع من آهم سمات القائد 
الحازم فهو لا يدع للشك والتردد سبيلا إلى نفسه فإن حزمه يرقض ذلك وبشدة: إن 
من المهم داتما آن لا بترك مرؤوسيه دون آن يعرفوا قراره أو موقفه 4 آمر ما لم يشر 
ليم شخصية تقودهم إلى سبل مختلفة ليست كالتي ينبفي أن يرسمها لبم قائدهم 
الحازم. 
خامساً: تحمل المسثولية وأعباتها يرتبط ارتباطاً وثيقاً بسمة القيادة الحازمة»إذ أن 
الحزم أول الطريق لا يعني شيثاً ولا يحقق أي منفعة إذا لم يترتب عليه الوصول إلى 
نهاية الطريق بكل تبعاتها وعندها يدرك المرؤوسون أن حزم قيادتهم ليس مجرد 
أزمة عايرة بل هي سمة متلازمة مع كونهم قادة بيدهم زمام الأمور. 
ويحضرني موففان عظيمان ييرزان صفة الحزم 4 القيادة الناجحة: 
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موقف موسى ت لما رجع من الظور بعد أن تاجى ربه وغاد بالالواح وقد 
علم من الله بخبر عبادة قومه للمجل وعاين الأمر أقبل على قومه فعنفهم ووبخهم 
وعاتب أاخاء شارون 3 يا هرون ما متك إا رايم شه آلا يئن .كم أقبل على 
السامري قال فما خطبك يا ستامري ] توعده وأنذره [ قال قاذمب فان لك في 
الحيّاة أن تقول لا ساس وهذا دعاء عليه بالا يمسن أحداً ثم توعده ‏ الأخرى 
فقال 1 وإ للك مُوْعِداً كن فة ٤‏ وبمف ذلك عمد إلى العجل فحرقه وثراء 3 البحر 
والقرآن يصف الموقف بصورة حزم واضحة إذ يشمر القارئ للقصة بذ كتاب الله 
سرعة اتخاذ الموقف والقضاء على الفتنة برمتها ويحزم سريع يكاد يكون خاطفاً 
فلم يتردد أو يتكاسل بل إن الوضوح والإصرار كان ملازما لتصرفاته ب القضاء 
على الأمر وهذا هو معتى الحزم الذي نتحدث عته . 
الثاني: 

موقف الصديق أبو بكر ردة الأعراب بعد وفاة رسول الله إذ ارتدت 
أحياء كثير: وادعى طليحة الأسدي ومسيلمة الكذاب النبوة والتف حولم قومهم 
وأنفذ الصديق جيش أسامة فقل الجند ج المدينة :فطمعت كثير من الأعراب به 
المدينة وراموا أن بهجموا عليها :فجعل الصديق على أثقاب المدينة حراسا ببيتون 
بالجيش حولبا ويصف ابن كثير هذا الموقف فيقول «عظم الخطب واشتدت الحال 
وقد تكلم الصحاية مع الصديق ب4 أن يترك المرتدين وما هم عليه من منع الزكاة 
ويتالفهم حتى يتمكن الإيمان ‏ قلوبهم: ثم بعد ذلك يزكون فامتنع الصديق من 
ذلك وأباه وقام ‏ الناس وقال كلمته المشهورّة والله لو متعوني عقالاً كانوا 
بؤدونه إلى رسول الله # لاقاتلهم على متمها والله لأقاتلن من فرق بين الصلاة 
والزكاة .وكان #4 اشتداد المحنة أن طمع الأعراب 4 المدينة وأغار بعضهم فما 
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كان من الصديق إلا أن بات قائما ليلة يعبين الناس فما طلع الفجر إلا وهم والعدو 
4 صيد واحد ومكن الله للمسلمين واستمر على ذلك حتى قال المسلمون: لو 
رجعت إلى المدينة وأرسلت رجلا فقال والله لا أفمل ولا أواسينكم بنفسي وهكذا 
بقي السديق هو وصحابة رسول الله بقاتلون حتى خضعت الجزيرة إلى حكم 
الل من جديد. 

فالا صرار ظاهر 4 الموقف وهو هن معاني الحزم وكلاهما من سسات 
القيادة الناجحة:رحم الله الصديق فيعزمه شرح الله صدر عمر بن الخطاب إذ 
يقول فما هو إلا أن رأيت الله قد شرح صدر أبي بكر للقتال : شرفت أنه الحق 
وهذان الموقفان كان لبما الأثر العظيم 4 بقاء هذه الأمة : ولكل موقف حازم أثره 
ولبذا كانت للقباد: شأنها 2 حياة الجماعات والأمم. 
المشرون القدرة على التخطيط 

هناك مقولة تقول إن كل دفيقة نيذلبا من وقتنا للتخطيط توفر أربع 
ساعات عند التتفيذ وما ذلك إلا لأهمية التخطيط على مستوى الأفراد والشركات 
والدول بل حتى على مستوى الأمم والحضارات 
مشهوم التخطيط: 
التخطليءا 

هو أحد وظائف الإدارة الرئيسية إضافة إلى التنظيم والتوجيه والرقاف 

ويمكن تعرينه بانه وضع مجموعة من الافتراضات حول الوضع بے 
المستقبل ثم وضع خطة تبين الأهداف المطلوب الوصول إليها خلال شترة محددة مع 
تقدبر الاحتياجات المادية والبشرية لتحقيق هذه الأهداف بشاعلية. 
وعليه تكون عناصر التخطيط هي 

- دف يُسعى إلى تحقيقه. 

= سيلة تحقيق اليدف. 
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- عيار ضبط جودة تحفيق البدفه 
خطوات عملية التخطيط: 
E‏ 9 اة 

وهي الصور: الشاملة المستقبلية التي نريد الحصول عليها 4 المستقبل ولايد 
أن تكون واضعة وملهعة للفرد إن كانت فردية وللعماعة إن كانت جماعية 
2 وضم الرسالة: 

والرسالة تعبيرية تصاغ كلماتها بدقة وعناية تحدد ما نريد أن تكون 
على المدى البعيد :وهي تتضمن البوية للفرد أو المؤسسة والتعريف بالأغراض 
المنشودة والوسائل التي تحقق هذه الأغراض. 

3. وضع الأهدافد 
وهي الأهور التي نسعى لتحقيفها على المدى البعيد 

ويراعى عند وضع الأهداف ما ع 
| سياغة الليدف بصيفة الفعل تحقيق: إنهاء: تبديل. 
2 تكتب بعبارة إيجادية تدل على ما يفترض عله لا ما يفترض تركم 
3. الدقة والاختضار دون إطالة أو إطنابه 
4. أن تكون الأهداف وفق القدرات والأمكانات. 
5. إن كان البدف للمجموعة فلابد من اشتراك الجميع 4 ضياغة البدفد 
6 تحديد الإطار الزمني لتعقيق هذا البدفه 
4. الأهداف الإجرائية : 

وراد بها الخطوات العملية لتعقيق كل عدف من الأغداف المحدذة آنفا 
ويراعى 4 الخطة ما يراعى عند وضع الأهداف من حيث الصياغة والإطار الزمني 
الغ .. 
5. تقويم الخطة ومراجعتهة 
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بعد الانتهاء من وضع الخطة والبدء بے تنفيذها لابد أن يكون هناك 
مواجهة وتقويم لتنفيذ هذه الخطة وتكون هذه المراجعة إما أسبوعية أو شهرية أو 
غير ذلك بحسب الحاجة والاحتياج. 
الحادية والعشرون إجادة التعامل مع الآخريرمهارات الاتصال: 

يمثل الاتصال دورا هاما ورئيسا 4 حياة الإنسان وعلاقاته الاجتماعية 
وسير مؤسساته وغ إدارة البيثات يمثل الاتصال عاملا حاسها لتحقبق النجاح حتى 
أن البعض يبالغ بالقول إن الإدارة ما هي إلا مجموعة من الاتصالات ويستند هذا 
الرأي إلى نتائج الأبحاث التي أثبتت أن المدير يقضي ١‏ 80 من وفته 4 العمل 
بالاتصال ١‏ فهو يستمع ويتحدث ويشرأ ويكتب المذكرات والتقارير چ بحت آخر 
كانت النتيجة كما يلي : 
© 20596 من وقت الكدير أو الرئيس تتفق ل اتصالات خارجية خاضة بالعمل . 
56 اتصالات بالمرؤوسيت والمتفذين . 
٠‏ 4096 اتصالات بالمستوى الإداري الأعلى . 


© 1096 تنفق 4 آداء أعمال فنية . 
ولكن ما هو الاتصالة 
الاتصال له مفهوم ضيق أو مادي وهو يعني وسائل الاتصال المادية 
(التليفوتات. الرسائل. البرقيات .الذخ) وله مفهوم أوسع وأشمل وبقصد بذلك : 
تقل وتبادل المعلومات التي على أساسها بتوحد الفكر: وتتفق المفاهيم 
وتتخن القرارات: 
أو هو تبادل الحقائق أو الأفكار أو الأراء أو المشاعر من خلال عمليات 
الإرسال والاستقبال 
ونستنتج من ذلك أن الاتصال له هناصر هي: 
| مرسل يقدم مثيرا أو منبها (أو رسالة ). 
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#. إلى شخص (مرسل إليه) بحيث يدرك معناها المطلوب . 

3. بهدف التأثير. سلوكه والحصول على استجاية . 

4. وهكذا قان للاتصال أهمية كبيرة فهو وسيلة رئيسة : 

. لتوجيه سلوك الأطراد اتجاه الأهداف المرغوية . 

. توفر البياتات والمعلومات وتنقلها إلى مركز اتحاذ القرار . 

. تقرب بين الأفكار والمقاهيم للفافلين وتوحد أتماظ العمل . 

. تنقل أفكار العاملين إلى مراكز اتخاد القرارات. 

عوامل تزيد من فاعلية الاتصالات: 

. الثقة ‏ مسدر الرسالة. 

2. المعرفة والوعي الكامل لقيمة المعلومات والبيانات. 

3 لفة مفهوهة وانتقاء العبارات الواضعة. 

4. اختيار الوقت المناسب لتوجيه الرسالة حتى لا تكون المعلومات عديعة الفائدة. 
5. استخدام المؤثرات الدالة التي تمكس حقيقة المعنى والمفهوم المطلوب انبرات 
الضصسوت: اختيار الكلمات : حركات الوحهة). 

6 جذب الانتباه اتلكامل 

7. التحدث بطريقة مشوقة وتجنب الإسهاب الزائد أو الأيجاز الشديد. 


8. شرب الأمثلة واستخدام وسائل الأيضاح البصرية ‏ (أو السمعية أو الرسوم 
التوضيحية أو النماذج والبيانات) 
9. عدم التسرع ف اتخاذ القرارات آو تكوين رأي إلا بعد تلقي الرسالة كاملة . 
10. اختيار المكان المناسب لإبلاغ المعلومات . 
11. تتنظيم الأفكار قبل عرضها . 
2]. الإنصات جيدا. 

تضمنت إحدى الدراسات الحديثة قواعد للاتصال الناجح أدرجتها تحت 
الكلمة الإنجليزية اناه 11ققاائنا!!]) أي اللمسة الإنسانية على النحو التالي: 
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H: Hear Him استمع اليه‎ )| 
U: Understand his feeling اترم شور‎ © 
Mi: Motivate his desire حرك وغبته‎ )3 
A: Appreciale hiseflors قدر مجيودم‎ )4 
T: Train Him دربه‎ )6 
O: Open his eyes رشده‎ )7 
LU: Understand his uniqueness تشهم تشرده‎ )8 
C: Contact Him اتصل به‎ )9 
H: Honour Him أكرمة‎ )10 
مهارات الحوار وإدازة‎ 


الإنسان اجتماعي بطبعه وطبيعته لا يستطيع أن يعيش بمعزل عن الناس فهو ذ 
اتصال مستمر معهم من خلال الحوار والإفناع. 

لذلك حفل الحوار ومهاراته باهمية خاصة خصوصا لدى القائد التاجع إذ هو 
يتعامل مع أنواع متنوعة من الناس :روى الطبراني بإسناد صحيح عن عمرو بن الظللين 
( كان رسول الله يقبل بوجهه وحديثه على شر القوم يتالفه بذلك. وكان يقبل بوجهه 
وحديثه على حتى ظئنت أني خير الققم 
وللحوار آداب يجب أن يتحلى بها كلا المتحاورين منها: 


|. التمامل بالحسنى مع المحاور أو المخالف 

قال تعالى :وقولوآً لئاس تا """:وقال تعالىرَجَبدِلَهُم بای عن أَخْننٌ“.وقال 
رسول الله" :| الكلمة الطيبة صدقة. 
"عي TET‏ 3 
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2. أن يكون الحوار لطلب الحق وليس نصرة للنفس والرأي 

3. اختيار الوقت والمكان المناسب فليس كل مكان صالع للحوار وليس كل زمان 
كَذلك 

4. مراعاة المقاصد الايجابية عند الطرف الآخر وإحسان الظن به 

5. احترام الطرف الآخر مهما كان جنسه أو مذهبه أو ديانته 

6 الإنصاف والعدل مع الخصوم 

صفات المحاور التاجح 

[. آن يتقن فن الإتصات والاستماغ للآخر 

2 أن بكون لبقا ل العبارات والتعاملات 

3 أن يتفن معايرة الآ خر بفرسن معرفة سماته الظاهشرة ضعشا وقوة 

4 أن يتحلى بالبدوء ورباطة الجاش 

ك أن يكون قوي البديهة وحاضر الفكر 

6. أن يعمل على ضبط التفس 

7. أن بكرن متواضعا للاخرين 

8 دماثة الأخلاق وهذء من أهم الصفات: فعسن الخلق جماع كل مأ سبق 
وسائل تقوية مهارة السوار 

إذا أرادت أن تكون ماهرا ب الحوار والمحاورة فعليك بما يلي 

- اخلاض النية لله عز وجل والانتصار للعق حتى لو كان ضده 

- الاستعداد والتحضير للحوار تحضيرا جيداً واستكشاف خفايا الموضوع والتزود 
اهن عابت 

- تدريب النفس على ممارسة مهارة الإنصات للأخرين 

- إتقان فن السؤال من حيث مضمونها ووقت طرحها وأسلويها 


ےا عمل فب کا 
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- الالتزام بالعقل والمنطق والبحث عن الدليل 
- استخدام الوسائل التعليعية وضرب الأمثلة الحسية 
- الاستفادة من النماذج المثالية 4 الحوار والمناقشة 
فن إدارة الوقت 
الوقت رأس مال الفرد كك هذه الحياة. أثمن من الذهب والفضة والدراهم إذ أن 
الأموال تذهب وتعود وأما الوقت فهو يذهب بلا عودة إلى يوم القيامةلذا فاحترس من 
وحوش الوقت الخمسة واحترهم أن بأكلوك. 
الحديث قال رسول الل اغتم خمسا قبل خمس شبابك قبل هرمك 
وصضحتك قبل سقمك؛ وغناك قبل فقرك ؛وفراغك قبل شغلك .وحياتك قبل موتك 
ماذا نعني بإدارة الوقت ؟ 
#إدارة الوقت تعني أوالا إدارة الذات؛ فهي نوع من إدارة الفرد نفسه بنفسه 
+ إدارة الوقت هي إدارة الأعمال التي نقوم بمباشرتها 4 حدود الوقت المتاح: 
يوميا 24 ساعة 
© إدارة الوقت هي محاولة ترويض الوقت وفرض سيطرتنا عليه بدلا من آن 
يفرض سيطرته علينا 
© إدارة الوقت هي إدارة السلوك والشخصية 
#هي الطرق والوسائل الثي تعين المرء على الاستفاد: القصوى هن وفته به 
تحقبق أهدافه وخلق التوازن ب حياته ما بعن الواجبات والرغهالأهداف 
روى البخاري من حديث ابن عباس أنه فال :(نعمتان مقبون فيهما كثير من 
الناس الصمحة والفراغ):وقال الحافظ ابن حجر فمن استفل صحته وفراغه # طاعة 
الله فيو المفبوظط ومن استفل صحته وفراغه 4 معصية الله فهو المفبون 
والشراغ أنواع: 
الفراغ القلبي- والفراغ التنفسي- والفراغ العقني 
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الفراغ القلني 

أن يضرع القلب من الإيمار) وهو أخطر أنواع الفراغ على الإطلاق .وإذا فرغ 
القلب من الإبمان قصاحب هذا القلب ميت وإن تحرك بين الأحياء فالقلب وعاء الإيمان 
كما قال المصطفى 4 حديث النعمان الذي رواه الشيخان وفيه إن عمر القلب بالايمان 
ما شعر الإنسان آبدا بالفراغ لأنه 4 كل لحظة سيتلنذ بالأنس بائله 

قال شبخ الإسلام ابن تيمية مساكين والله أهل الدنيا خرجوا من الدنيا ولم 
بتذوقوا أطعم وأحلى ما فيها 

قبل وما أطمم ما فيها؟ 

قال ذكر الله والأنس بلقاثه 

البراع التقمني 

النفس إن لم تشفلها بالحق شغلتك بالباطل إن لم تفطمها بالطاعات قادتك إلى 
المعاصي والذلات النفس أمارة ن للف لأمازة بالشق "" 
الفراغ العقثي 

حياته دمار وآخرته بوار بدليل تسايع أهل النار وهم فى النار بين يدى الواحد 
القهار يتصايحون أنهم كانوا لا يحملون عقولا لا يعقلون بها 
صور من حرص السلف رضوان الله عليهم على وفتهم 

فتشبهوا إن تكونوا منلهم إن التشبه بالرجال قلاح 

!. هذا الإمام أبو بكر الأنبارى يدخل عليه اللبيب لك مرض موته فينضر إلى بوله 
ويقول له "قد كنت شيا لا بفعله أحد ثم يخرج فيقول ما يجئ منه شیئ أى أنه فقد 
الأمل ‏ شفاثه ويعود إليه ويساله 'مالذي كنت تفغفل فيقول الإمام رحمه الله كنت 
أعيد 4 كل أسبوع عشرة آلاف ورقة أي يقرأ ويكتب وبحفظ عشرة آلاف ورقة 
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2. وهذء امرأ: الإمام الزشري-شيغ الإمام مالك صاحب المذهب المعروف تشكو من 
تعلق زوجها بالكتب فتقول والله إن هذه الكتب اشد على من ثلاث ضرائر 
3. وهذا العلامة ابن الجوزي يقول عن نفسه "و إني اخبر عن حالي ما أشبع من مطالعة 
الكتب وإذا رابت كتابا لم أره قكاني وفعت على كنز فلو أني قلت اني فد طالعت 
عشرين ألف مجلد كان أكثر وأنا بعد #4 طلب الكتب 
4. وهذا عبد الرحمن تيمية يحكي عن جده فبقول كان الجد إذا دخل الخلاء يشول 
ني اقرا هذا الكتاب وارفع صوتك حتى أسمع مخافة أن بضيع الوقت الذي يدخل فيه 
الحمام دون استفادة 
5. أها إمام المفسرين على مر العصور ابن جرير الطبري فيعكى عنه أنه مكث أربعين 
عاما يبكتب 2# كل بوم أربعين ورقة 
6. يقول عبد الرحمن ابن الأمام أبي حاتم الرازي ريما كان يأكل وأقرأ عليه ويمشي 
وأقرأ عليه ويدخل الخلاء وأقرأ عليه ويدخل البيت 4 طلب شيء وأفرأ عليه فكانت 
شثمرة هذا المجهود وهذا الحرص على استفلال الوقت كتاب الجرح والتعديل 4ه تسعة 
مجلدات وكتاب التفسير 4 مجلدات عدة وكتاب السند ل الفدجزه 

وتدبر أخي المسلم معي ما قاله هذا الحكيم من أمضى بوما من عمره بے غير 
حق قضاه أو غرض أداء أو مجد أثله أو حمد حصله أو خير أسسه أو علم أقتبسه فقد عق 
بومه وظلم ضيه 

لذلك علينا أن نستفل الأوقات وأن تحمل حياتا كلها لله فلا نضيع من أوفاتنا 
ها نتحسر عليه يوم القيامة فالوقت سريم الانقضاء فهو يمر مر السعاب و4 ذلك قيل: 


مرت سنين بالوصال وبإلبنا فڪانها من قصرها أيام 
ثم انثثت أيام هجر بعدها فكانها من طولبا أعوام 
ثم أنقضت تلك السنون وأهلها فكانيا وكانيم أحلام 
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حسب بعضن العلماء وبعض الحكماء ذلك فقالوا وجدنا أن الأنسان العادي ينام 
ثلث عمره. إذا فسوف ينام ثلث هذه الأربعين.ثم كم لطمامه : وڪم لشرابه ڻم كم 
ياخذ الناس من وقته بے الأمور المباحة.فإن بعض الناس يسلم عليك فيريد من وقتك 
نصف ساعة ؛وهذا شيء تشاهده نحن طفل يعسك بك ويضيع عليك ساعة . وكثير من 
الاس لا يشعر بقيمة هذا الزمن ولا باهميته وكان آمرا ما كان ولو دقق وحسب لوجد 
أن العمر ضيق وقصير بشكل يدعو إلى الغراية. 


الوفقت من اليوم مجموع الوقت هن العمر الافتراضبي النسبة المثوية 
عمسي دفائق ثلاثة اشهر 70.33 
عشر دقائق ستة أشهم 0 
عشرون دقائق علة كاملة ı1}‏ 1 
ساعة كاملة ثلاث ستوات 4.28 
عشر ساعات ثلاثون سلة 43.85 
التوم: بععمل شمان ساعات يوميا 23 32 
الأعمل؛ اسن 7- ١‏ 2.5 )بويا 215 30.7 
الأطفل الشرب . مدل ساعة ولف 4.5 76.4 
تي قنع 


لصوص الوفقت: 
لقاطعات والزيارات المفاحثة. 
+لاتسالات الباتفية غير المنتجة 
الاجتماعات غير الفعالة 
*لتسويف أو التأجيل يأعذار واهية 
الأهداف غير الواشحة 
الفلومات الضعيقة (النقسن 4 المعلومت 
حدم تحديد الأولويات 


حدم القدرة على قوللا . 
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عب تی ارق 
+تخفاصن الروح المعنوية 

#لاصفاء غير الجيد. 

امور تساعدك على تنظيم وقتك 

هذه النقاط الثي ستذكر أدناء» هي أمور أو أفعال :تساعدك على تنظيم وقتك فحاول 
ان تطبقها قبل شروعك ے تنظيع وقتك 

وجود خطة: فعندما تخطط لحياتك مسبقا .وتضع لبا الأهداف الواضحة يصبع تنظيم 
الوقت سهلاً وميسرا .والعكس صحيع: إذا لم تخطط لحياتك فقتصيع مهمتك 4 تنظيم 
الوقث صعبة 

لا بد فن تدوين أفكارك :و خططك وأهدافك على الورق: وغير ذلك يعتبر مجرد 
أقكار عابرة ستتساها بسرعة :إلا إذا كنت صاحب ذاكرة خارقة.وذلك سيساعدك 
على إدخال تعديلات وإشاقات وحتف بعكن الأموو من خظتك 

جعد الانتهاء من الخطة توقع أنك ستحتاج إلى إدخال تعديلات كثيرة عليها لا تقلق ولا 


ترمي بالخطة فذلك شيء طبيعي 
الفشل أو الإخفاق شيء طبيعي ذ حياتنا لا تياس .وكما قيل اتعلم من اخطائي آڪثر 
مما أتعلم من تجاحي 


ججب أن تفود نفسك على المقارنة بين الأولويات. لآن الفرصى والواجبات قد تأتيك 2 
تفس الوقت:٠‏ فايهما ستختارة با ختصار اختر ما تراء مشيد لك 4 مستقبلك و نفس 
الوقت غير مخير لقيرك 

اقرا خطتك وأهدافك ل كل فرصة من يوفنك 

#ستعن بالتقنيات الحديثة لاغتنام الفرصس وتحقيق النجاح : وكذلك لتنظيم وقتك 


كالإنترنت والحاسوب وغيره 
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تتطيمك لمكتبك . غرفتك . سيارتك .وخل ما يتعلق بك سيساعدك اكثر على حدم 
إضاعة الوقت .ويظيرك بعظهر حميل ؛ فاحرص على تنظيم كل شيء من حولك 
+لخطط والجداول ليست هي الثي تجهلنا منظمين أو ناجعين. فقكن مرنا أششاء تنفيد 
الخطط 
ركز ؛ ولا تشنت ذهنك 4 أكثر من اتجاء: وهذه التصسيعة أن طبقت ستجد الكثير 
من الوقت لعمل الأآمور الاخرى الأكثر أهمية وإلحاحا 
+علم أن التجاح ليس بمقدار الأعمال التي تنجزهاء بل هو بمدى تأثير هذه الأعمال 
بشكل ايجابي على المحيطين بك 
جمعوقات تنظيم الوقت 
+لعوقات لتنظيم الوقت كثيرة .فلذلك عليك تتجتبها ما استطعت ١ومن‏ أهم هذه 
المعوقات ما يلي 
هدم وحود أهداف او خطفك 
؛لتكاسل والتأجيل: وهذا أشد معوقات تنظيم الوقت: فتحتبه 
+لتسيان. وهذا بحدث لان الشخص لا يدون ما بريد إنجازه؛ فيضيع بذلك الكثير من 
الواجبات 
مقاطمات الآخرين وأشفالبم ٠‏ والثي قد لا تكون مهمة أو ملحة. اعتذر منهم بكل 
لباقة : لا عليك أن تتعلم قول لا لبعض الامور 
حدم إكمال الأعمال: أو عدم الاستمرار يك التنظيم نتيجة الكسل أو التفكير السلبي 
تحاه التنظيم 
موه الفهم للغير مما قد بؤدي إلى مشاكل تلتهم وفتك. 
خطوات تنظيم الوقت 

هذه الخطوات بإمكائك أن تغيرها أو لا تطبقها بتاتاء لأن لكل شخص طريقته 
الفذة 4 تنظيم الوقت المهم أن يتبع الأسس العامة لتنظيم الوقت لكن تبقى هذه 


الخطوات هي الصورة العامة لأي طريقة لتنظيم الوقت. 
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فكر ف أغدافك: وانظر 4 رسالتك 2 هته الحياة 

- أنظر إلى أدوارك 4 هذه الحياة؛ فانت قد تكون أب أو أم؛ وقد تكون أغ: وقد 
تكون ابن »وقد تكون موظف أو عامل أو مدير »فكل دور بحاجة الى مجموعة من 
الأعمال تجاهه: فالاسرة بحاجة إلى رعلية وبحاجة إلى آن تجلس معهم جلسات عائلية 
وإذا كنت مديرا لمؤسسة ؛ فالمؤسسة بحاجة إلى تقدم وتخطيط واتخاذ قرارات وعمل 
- حدد أهدافاً لكل دور: وليس من الملزم أن تضع لكل دور هدفا معينا : فبعض الأدوار 
قد لا نمارسها لمدة.كدور المدير إذا كنت 4 إجلزة 

- نظم .وهنا التنظيم هو أن تضم جدولاً أسبوعيا وتضع الأهداف الضرورية أولاً فيه 
كاهداف تطوير النفس من خلال دورات أو القراءة: أو أهداف عائلية . كالحروج 2 
رحلة أو الجلوس بك جلسة عاثلية للنقاش والتحدث: أو أهداف العمل كعمل خطط 
للتسويق مثلاً .أو أهدافا لعلاقاتك مع الأصدقاء 

- نفد .وهنا حاول أن تلتزم بما وضعت من أهداف ‏ أسبوعك وكن مرنا أثناء 
التنفيذ . فقد تجد فرص لم تخطر ببالك أثناء التخطيط: فاستفلها ولا تخشى من أن 


جدولك لم ينفذ بشكل كامل 
- سك نهاية الأسبوغ قيم نفسك وانظر إلى حوائب التقصير فتداركها. 
إدارة الوقت عادة 


إن اللحافظة على انوكت وإدارته الأدارة الجيدة غادة يكتسبها الآتسان متى ما 
أراد ذلك :ولو أردنا أن نعرف كيف تتكون هذه العادات لوجدنا أن العادة هي التقطة 
التي تلتشي فيها المعرفة والمهارة والرغبة 
تشكيل وإدارة الفريق الجماعتي 

يتمثل مفهوم فريق العمل بأته عدد من الأفراد بخلفيات مختلفة ج المهارة 
والمعرفة؛ يتم اختيارهم من مجالات مختلفة بالمنظمة لأداء مهمة محددة ومعروفة 


4دا 


القيادة الإدارية 


ابرز خصائص فريق العمل هي 
- بشعر كل منهم باثتماثه للفريق 
- توجد بيتهم مهام وعلافات متبادلة 
- يشتركون 4 قبع وهبادى متفق عليها لنتنظيم سلوك 
- وتصرفات الفريق أشاء أداء المهمة 
مسؤوليات الغريق 
= آداء المهمة المناطة بهم 
> حل مفشكلات الممل وابتكار الحلول ليا 
- التدريب والتطوير لأعضاء المنظمة 
- الدعم والثماء للمنظمة 
مهارات قائد الغريق 
- القدرة على حل النزلعات 
- القوة 4 اتخاذ القرارات 
> حسن التعامل مع الا خرين 
- القدرة على إدارة الاحتماعات والتخطيطل لہا 
- الادارة المثلى للوقت 
- تحفيز أعضاء الفريق 
- قبول الرأي الآخر 
مهارات أعضاء الفريق 
- امتلاك مهارة العمل الجماعي 
- حسن التعامل مع الآخرين 
- القدرة على التفكير الأيجابي 
- القدرة على الإنجاز 
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= المحافظة على الوقت 
- العمل بروح الفريق 
ب تقبل الراي الآخر 
- أن يعمل لبدف مشترك وواضعح 
- كل عضو بكمل الآخر ولا بكرره 
= الدافع الأساسي للفريق هو الإنتاج 
> كل عضو له نفس الحفوق والأستيازات 4 الثواب 
- الأنسياب الحر للمعلومات داخل الفريق 
- وجود فيادة راشدة 
< تسمع وتفهم؛ توجه وترشد ؛ تستشير وتنعد. 
معوقات العمل مع الفريق 
[. الفشل ف مهارة الاتصال 
2 النزاع لي بيئة العمل 
3 الفروق الفردية الواضعة بين أعضاء الفريق 
4. عدم تحديد المهام بدقة للفريق 
5 عدم الامتعداف لف البعض العمل يروخ الفريق الواحد 
6 الإتكالية من بعض الأعضاء على إنجازات الآخرين 


مما يجعل العمل على بعض أعضاء الفريق وليس الجميع 


القيادة دار ية 
مهارة الإنصسات 
من اهم سزايا الفريق الناجح القدرة على الإنصات »والإنصات مهارة يمكن 
للجميع أن يطورها متى ما أراد ذلك ولتطوير مهارة الإنصات يذكر روبرت مونتجمري 
بعض القواعد لدلك منها 


القاعدة الأولى النظر إلى الشخصى الذي يتحدث إليك- ليس مجرد الحملقة بل البدف 


ألا تبعد نظرك عنه 
القاعدة الثانية التتحيم على الشاء الأستلة 
القاعد: الثالئةعدم مقاطعة المتعحبث 


القاعدة الرايعةإذا اضطررت للمقاطعة فلا تلجأ إلى تغيبر الموضوع 
القاعدة الخامسةآن تصفي مع استبعاد العاطفة 
القاعدة السادسةان تكون مصفيا متجاوبا. 

ويلخص مونتجمري الممارسة الاصفائية 4 القدرة على التوغل 4 الشخص 
الآخر ورزية الأشياء من خلال وجهة نظره الشخصية إن الفرض هنا قد يهدف إلى 
محاولة الأصفاء بعيوننا وقلوينا إلى جاتب آذاننا 
إدارةالاجتماعات 

إن الطريقة التي يتم بها التعامل مع الاجتماعات التي يتم عقدها تحدد بشكل 
أساسي مدى النجاح الذي بعكن أن تحققه هذه الاجتماعات 4 بلوغ أهدافها وهذا لا 
يتقف فقط على أسلوب إدارتها أثناء انعقادها .بل يتوقف أيضا على أسلوب الإعداد 
المسبق لبا وأسلوب المتابفة اللاحقة لما تم الاتفاق على تنفيذه آثنايها 

من أجل توفير مقومات النجاح لاي من الاجتماعات التي يتم عقدها لا بد من 
القيام بما يلي 
[. التاكد من أن هناك حاجة فعلية لمقد الاجتماع 
2 تحديد بدفة ووضوح. البدف الذي يتم عقد الاجتماع لتحقيقه 
3 اختيار فقط الأشخاص المناسبين لدعوتهم إلى حضور الاجتماع 
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4. تحديد التاريخ والوقت الملاثم للجميع لعقد الاجتماع» وكذلك المدة الملخصصة له 

ك تحديد المكان الملاثم لعقد الاجتماغ 

6. تحضير جدول أعمال واضح ودقيق للاجتماع 

7. التأكد من أن الدعوة إلى حضور الاجتماع تتضمن هدف الاجتماع والمشاركين فيه 
وتاريغ ووقت ومكان انعقاده والمدة المخصصة له .بالاضافة إلى جدول أعماله والمستندات 
والوثائق المطلوب من المشاركين إعدادها وإحضارها ممهم الى الاجتماع 

8. التجهيز الكامل والدقبق للاجتماع: والاستعداد الميداني لعقده» بما #4 ذلك مكان 
الاجتماع والأدوات المساعدة اللازمة 

9 تزويد المشاركين بكافة المعلومات الضرورية لمساهمتهم الفمالة # الاجتماع 

10. الاستعداد الجِيّد والمناسب للمدعوين إلى حضور الاجتماع: وذلك بهدف المشاركة 
الفاعلة فيه 

1]. بدء الاجتماع 4 الوقت المحدّد له بالضبط؛ وذلك بعد أن يكون قد تم إبلاغ 
المشاركين ضرورة أن لا يتأخروا عن هذا الوقت 

2 . الحرص أشاء الاجتماع؛ على التزام جدول الأعمال المقرّرء وذلك مهما كلف 
الأمر.لأن أي مخالفة لبنوده تفتح الباب واسها أما حالة من الفوضى تؤدي ختما إلى 
إغشال الاحتماع ومنعه من تحقيق البدف المرجو من انعقلده 

3. استماع رئيس الاجتماع باهتمام إلى كل ما يطرحه المشاركون من أفكار وآراء 
وملاحظات من خلال الاجتماع 

4. تشجيع المشاركين على إبداء الملاحظات اليناء: وطرح الأفكار الخلاقة التي تقدم 
عناصر جديدة تساهم 4ك تحفيق البدف المتوخى من الاجتماع 

5. عدم احتكار رئيس الاجتماع للنقاش أو محاولة السيطرة عليه. وذلك لإفساح 
المجال للآخرين أيضا للحصول على فرصتهم العادلة 4 إبداء الرأي ووجهة النظر 
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6. احترام رئيس الاجتماع لآراء وأفكار وملاحظات جميع المشاركين 4 الاجتماع ؛ 
حتى ولو لم تكن متوافقة مع آرائه وأفكاره 
7. عدم النظر إلى تعدد الآراء والأافكار على انه آمر سلبي: بل اعتباره وسيلة ضرورية 
للوصول إلى القرار الأفضل والأنسب 
18. تمثع رئيس الاجتماع بالموضوعية. وعدم تحيّزه لبعطلشاركين دون الآخرين 
9. تمع رئيس الاجتماع بالمروئة والجرأة به تفبير رأيه. إذا ما تكثتّفت له حقائق 
جديدة أثناء الاجتماع 
20 اتخاذ القرارات المناسبة التي تحقق البدف المتوخى من الاجتماع: وذلك دون آي 
سرعم 
1ك توزيع مسؤولية متابعة تنفيذ القرارات التي تم اتخاذها خلال الاجتماع: على 
مختلف المشاركين فيه 
2 تحديد تاريخ أقصى لإنجاز كل قرار مطلوب تنفيذه لاحقاء على أن لا يتم تجاوز 
هذا التاريخ مهما كان الثمن 
3 التأكد من أن الجميع قد فهم واستوعب ماهو مطلوب منه تنفيثه بعد الاجتماع 
4 توثيق الاجتماع؛ من خلال تدوين محضر الاجتماع بالدقة والتفصيل المظلوبين 
5 بعد انتهاء الاجتماع؛ إرسال مذكرة خطبة إلى كل من المشاركين تتضمن ما هو 
مطلوب إنجازه والتاريغ المتوقع للإنجاز: مع تحديد أ نوع من التنسيق يحتاع إلى القيام 


به مع الآخرين 
6 متابعة تنفيذ القرارات التي تم اتخاذها أثناء الاجتماع. وذلك لضمان تنفيذها به 
الأوقات المحددة: لا 
حل المشكلات واتخاذ القرارات 
إن حل المشكلات واتخاذ القرارات عملية تمر بمراحل هتي 
| . تحديد الشكلة 
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التعمق بے دراسة الملشكلة لمعرقة تفاصيلها وخلفياتها . وتبرز المشاركة الجماعية 
تحديد المشكلة حيث تمتبر أكثر بروزا ونضجا من المجهود الفردي لأن مقدرة الفرد 
لا تمكنه من الاحاطة بملابسات المشكلة بعكسن المجهود الجماعي 
2. تحديد البدف 
حدد ها الذي تريد أن تحققه وتجئب أي ذكر لما تنو إتباعه 4 سبيل 
الوصول لدا البدف 
3. تحديد البدائل 
يقصد بذلك مرحلة التحري والتفتيش عن الحلول المختلفة لحل المشكلة التي تم 
تشخيصها بدقة ويجب أن يضع الإداري عدد أكبر من الحلول البديلة حتى يضمن عدم 
وقوعه _# الخطأا واختيار البديل المناسب. 
4. تقويم البداثل 
يجب أن نقيم كل حل بديل مع مراعاة الاعتبارات التائية 
- امكانية تنفيد البديل ومدى توافر الأمكانات البشرية والمادية الملائمة لتنفيذه 
- التكاليف المالية لتنفيذه والأرباح التي يتوقع تحقيقها والخسائر المحتملة 
- اللائمكاسات النفسية والاجتماعية لتنفيذه ومدى استجابة المرؤوسين للبديل وحسن 
توقبت تنفيذ» 
- ولا شك أن المشاركة الجماعبة تساعد بے تقويم البدائل وإثراء النقاش 
5. اختيار البديل 
وهنا يتم الاختيار الأنسب للبدائل المتاحة وينبفي مراعاة اختيار البديل الذي 
بؤدي إلى الاستغلال الأمثل لعثاصر الإنتاج المادية والبشرية المتاحة بأقل جهد ممكن 
كذلك ينبفي تضمن اختيار البديل تحقيق السرعة المطلوبة لآسيما إذا كان الحل 
يتظلب الاستعجال والسرعة ولاشك أن الاشتراك الجماعي بك اختيار البديل يعطي 
الأغراد نوع من الأمان كذلك الحماس لتنفيذ القرار الذي اتخذ بثاء على مشاركتهم. 
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6.تنفين القرار 

وهنا يلزم - بعد اختيار البدائل - تنفيذ القرار علما بان مرحلة تنفيذ القرار 
تتطلب نوعاً من المتابعة وتماون الآخرين ومراقبة التنفيذ للتاكد من سلامة التطبيق 
المشاركة الجماعية 3 اتخاذ القرارات 

إعطاء المرؤوسين فرضة للمشاركة بل اتخاذ القرارات مما يساعد على تقويه 
نوعية القرار المتخذ وزيادة فماليته لتحقيق البدف المرجو منه وكدلك زيادة التزام الأغراد 
بتنقيذ جميع بنوده لأنهم شاركوا ذ صنع القرار مما يساعد على رفع روحهم المعتوية 
وزيادة درجة !نتمائهم 
فوائد المشاركة الجماعية ‏ اتخاذ القرارات 
ا.تحقق المشاركة لفهم المرؤوسين للقرار وقبولم له 
2. تؤدي المشاركة إلى زيادة التزام المرزوسين بتنفيذ القرار وحماسهم لبذا التنفيذ 
3.تحقق الشاركة استيعاب المرؤوسيئن لأهداف القراو 
4. تتيح المشاركة إشباع الحاجات العليا للإفراد والتي تتمتل 4 الاستقلال والشعور 
بالذاتية والإنجاز 
5. عندما تتم المشاركة من خلال أسلوب يعتبره أفراد الجماعة مشروعاً قبل عقد 
الاجتماعات للمناقشة وإدارة التقاش باسلوب وا فان الجماعة تمارس ضفوطا على 


أفرادها لقبول القرار والإذعان له 
6. تمن المشاركة الجماعية من زيادة فرص التفاون بين الأفراد لحل المشكالات 
ديب ميخيات العمل 


يجب على القائد الناحع أن بوحة تشكيره وطافته لتحقيق الاتتاجية للجماعة: 
وحتى تكون قائدا تا يجب عليك مساعد: أية جماعة تنتمي إليها لتحقيق أهدافها 
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من خلال وسائل متنوعة تدفع الجماعة وتوجهها نحو تحقيق أهدافها والسزال هنا 
كيف تقود الآخرين من أجل تحقيق الأهداف 5 

ولالإجاية عن ذلك يوجد عدة طرائق لتسهيل تحقيق الأهداف؛ وهني 

1 انشطة الإدارة اجتماعات دورية للرؤساء: وإدارة المبارد 

2 -المبادوة تقديم الاقتراحات وطرح الآراء والدعوة للاجتماع. 

3 اليحث عن المغلومات التحقق من دقة البيانات. 

4 -إعطاء المعلومات توفير الموارد المطبوعة والمرثية وتقديم المعلومات. 

5 الرجوع إلى آراء الآخرين معرفة وجهات النظر لبا فوائد يه اتخاذ القرارات. 

6 -التعبير عن الآراء اطرح وجهة نظرك وخدد الفوائد لأفكارك. 

7 طرح أفكار مفاجثة ناقش الأفكار الجديدة وبصسراحة. وأطلق العنان لخلق 
الابتكار والتجديد بے طرح الأفكار وتوجيهها. 

8 التفضيل والتطوير استخدم التحليل المنطقي للحقائق ؛ واستخلص البيانات من النتائج 
المتاحة. 

9 -التشكيل والتكيف تحديد المناصب وتنظيم الأنشطة. 

10 - التنشخيص قريب وجهات النظر أثناء الاجتماعات أو المتاقشات وغيرها. 

| | -السعي للموافقة الجماعية افتراع الجماعة حول استعدادها لاتخاة القرارات وحل 
الخلافات والمتازعات. 

12 - الحصول على الموافقة الجماعية الوصول إلى التزام جماعي 4 الحصول على قرار 
أو حل لقضية ها .وهذا الأمر لا يتأتى إلا بالموافقة الجماعية على قرار أو حل لقضية ما 
3 -وضع مغايير إيجاد المقابيس والتقاييم المناسبة للتقييم. 

14 التقييم هو عملية قياس الأقكار والآراء طبقا للمعايير المقيرة. 

5 - الإنتاج تادية مهمة جماعية لتحقيق اليدف المنشود. 
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16 -كتابة التقارير تدوين الملحوظات أو كتابة التقارير وتوصيل المعلومات إلى 
الراغبس ے معرقة المعلوهمات. 
7 -التمثيل تمثيل الجماعة خارجيا بقراراتها وأعماليا. 
8 -الصيائة توفيرالمواد وأداء الأعمال التي تضمن استمرار الفريق لأداء عمله بيسر 
وسهولة 
سلط تفكيرك على إنجاز العمل مهما كلف الأمر . لان إنجازاتك سوف تجمل 
الآخرين يلتفون حولك والمفكس صحيع 
صفات القائد عند كورتو 
* ویری ج كورتوا 4 كتابه المحات ے فن القاقة! صفة للقائد هي 
#لدوء و ضبط النشس 
معرفة الرحال 
الشعور بالسلطة 
+لبداهة والمبادرة وأخذ القرار 
الانضباط 


. +لعدال 
#حترام الكائن البشري 
+عظاء المثل 
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+لمرفقة 
التتبز 
ولكل واحد: من هذه الصفات أمثلة شاهدة من حياة القادة عبر التاريخ 
وتكفينا السيرة العطرة الشريفة لنبينا محم" فنيها ما يتخذ مثالا واضعا على هذه 
الصفات الكريمة دون اضطرار للي أعناق التصوصي أو اعتساف العبر من القصص دون 
جلاع ے الدلالة 
من فنون القيادة 
1) فن إصدار الأواهر 
هل الآمر ضروري؟وهل تملك حق إصداره صلاحيات لبؤلاء الاأشخاص إشراف 
+لفغاية من الأمر سياسة الرجال والاستفادة من قدراتهم وليست الفاية مته استعراضية 
أو تعسفية 
عبن الشخص المسئول بعد إصدار الأمر مباشرة وحدد الوقت المتاع وحدد المساعدين 
والموارد 
يكن امرك واضحا كاملا موجزاء دقيقاء وكن واثقا غند إضداره 
2) فن التانيب 
+عط الملاحظة الضرورية دون تأخير ولتكن بنغمة هادثة ورزينة 
“نب ولكن بعد تحري الحقيقة كاملة بملابستهؤتجتب إثارة الجروح السابقة 
التانيب الذي لا بتناسب مع الخطأ يعطي نتيجة عكسية 
#+سال المخطئ ها الواجب عليه فعله لتعحنب هذا الخطا مستقبلا ؟ وتوصل مفه لحلول 
3) فن معالجة التذمرات 
- تجنب الأوضاع التي تخلق المشكلات 
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- استقبل الشاكي بالترحاب واستمع إليه ولا ترفض الشكوى مباشرة ‏ ثم استمع إلى 
وجهة التظر الأخرى 

- إذا قررت فمل شيء فافمله وإلا وضح للشاكي أسباب حفظ شكواء 

4) فن المكافاة والتشحيم 

+ثن على الأعمال الناجعة واعترف بإنجازات الأفراد وشجع معاونيك دوما 

عاملهم كخبراء فيما بتقنونه وتقبل أفكارهم التجديدية 

لا بد من توطيد "ثقافة الاشادة داخل مؤسستك 

مكلف المتميزين بأعمال أهم ومسؤوليات أعلى 

قذكر أنه كم من عبقريات رائعة تحطمت لأنها لم تجد ‏ اللحظة الملاثمة رئيسا 
صالحا يثئي بعدل ويشجع بتعقل ويهتم بطريقة تذكي نار الحماسة. 

5) فن المراقبة 

- إن الأمر شي واحد ‏ ولكن التنفيذ كل شيء ولا تظهر صفات القائد ومقدرته إلا 
عند مراقبة التنقيذ 

- على القائد أن يعترف بالأعمال الحسنة وعليه أن لا يتردد 4 توجيه الانتياه تحو 


الأخطاء 

- إن الاحتكاك مع الحقيقة بكل محاستها ومساويها بعطي القائد فكرة صحيحة 
أفضل من مثات التقازير. 

6) فن المعاقبة 


> لتكن المقوية منتاسبة مع الذنب والمذتب والأحوال المحيطة 

- لا تجمع المفاقبين بے عمل واحد فالاحتماع يولد الشوة وقوة الشر هدامة 

- لا تعاقب الرئيس امام مرؤوسيه حتى لا ينهار ميدأ السلطة وتتحطم سلسلة القبادة 
- لا تناقش مشاغبا أمام الآخرين 

- هن العقوبة تفيبر نوع العمل اللوم ترك استتارة المفاقب الخ. 
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7) فن التماون مع القادة الآخرين 
تذكر أن غاية العمل ليست لخدمة أشخاص أو أغراض تافهة وإنما لخدمة مثل عليا 
يتقاسم الجميع متاعب تحقيقها 


لا بد من وجود رغبة كبيرة لك التفاهع المشترك 
يكن نقدك لغيرك من القادة لبقا بل لفظه بناء بل غايته 
لا يكن همك مراقبة أخطاء الآخرين فسوف يضيع عملك 


لا تترك مجالاً لتفاقم سوء التقاهم على دقائق يسيرة ها دامت النكرة العامة مكتركة. 
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تعلم فن الإدارة والقيادة: 
> ستة الجهد البشري. 
- مرض الحب الاداري. 
- الشخصية الكاريزمية. 
- الصعات التي يجب توافرها لتصبح فائدا مسلما ناجعا عن الرسول عليه اقضل 
الضلاة والسلام 
- علافة القائد بالإتباع. 
- هل يتساوى حق الرجل والمرأة بے القيادة؟ 
ها هي سنة الجهد البشرية 
سنة الجهد البشري تنص أنه يجب آن نعمل ونعد وننتظر الثواب والنتيجة 
من عنف آلله.. الله تعالى ا يسود الاسلام االأرض ولكنه شاء 
أن لا بتتصر الدين إلا بالجهد البشر 
قال الله تعالى "وَفَلٍ اانا فسيرى الله مہ وَرَسُولهُ وَالمُؤْمِئُونَ 
سردو إلى عالم الْقيْب والشَهَادة فيُتبُئُكم بنا كنئم تفملون"" 
وهذه أمثلة على ذلك نجدها ب أفضل الخلخ 
فمن أحب الخلق إلى الله؟ أليس هو محمد K‏ ؛ ومع ذلك محمد ۳ بترك 
ليمر بسنة الجهد البشري ويتمرض لمدة عشرة أعوام لأشد أنواع المذاب والاستهزاء 
وهو بعمر الأربعين. 
فلماذا يسمح الله تعالى لقريش بإيذائه وهو قادر على منع ذلك ولاذا 
بتركه به شعب أبي طالب ثلاثة أعوام حتى أكل ورف الشجرة 
تأملوا الآيات الكريمة قال تعالى:- 


ا ا فيد کو 
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ا المَدكرٌ (1) هم فَأَنتِرٌ (2) وَرَيّكَ مكبر (3)"'" ' يا يها المُدّْملٌ (1) 
هم اللبل إلا قليلاً (2)"”'*: فإذا فَرَعْتَ فانمنب”" 

أمره عز وجل بالتحرك والعمل ليل نهار ونبينا الحبيب # عمل بامر الله 
على أكمل وجه فكان يدعو الناس بالنهار وبتعيده بالليل ويشق على نفسه. 

حتى قال له تعالى :ظظملك باخ فمك على آثارهِم إن لَمْ ‏ يزمتوا بهذا 
ليت آرت ل 

ومع ذلك استمر بدعوة الناس سرا لثلاثة أعوام وعدد المؤمتين لم يتجاوز 
الأريمين.!! 
سيدتتا مريم رضي الله عنها.. 
قال الله تعالى: "فأجاءهًا المُخاض إلى جذع التخلة قالت يَاليْتَبِي مت هبل 
هذا كنت سيا مُنسِيًا (23) ضَادَاهًا منتّحتهًا آلا تَعنْزْني قد جَعَلْ ربك حك سريًا 
(24) وهزي إليك بجبدع الأخلة شسناقط عليْك رطب جنها (25)“* 

أمرها الله وهي ل أشد أنواع الألم والضمف أن تهز جذع النخلة وهي 
امرأة ضعيفة لا تقدر على هذا الجهدء ولكنها سنة الجهد البشري عليك بعمل أي 
شيء حتى تنال مرادك. 

سيدنا نوح اق آمره الله تعالى أن يصثع الفلك ولم يكن صنع الفلك 
بالامر البين أبدا .كان على سيدنا نوع هة أن يعد الأرض للزراعة ثم يبدأ 
بزراعتها وينتظر أن يكبر شجرها لكي يحصل على الخشب الذي صنع منه 
السفينة التي كانت بدورها اختراع جديد بے هذا الزمان .ليس هذا فقط بل وقد 
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تحمل سيدنا توح ومن آمن معه أذى وسخرية الكافرون منه حتى كافاه الله تعالى 
بالتصر يوم غرق الكافرون. 

سيدنا موسى "اف .. عندما أمره الله أن يضرب بعصاء البحر الله سبحانه 
كان سيشق عليه البحر سواء أضرب أم لم يشرب 

إنه منهج أصيل يطبق على كل البشر يجب أن تفعل شيثا حتى ولو لم 
تكن له علاقة بالنتائج ابذل ما تستطيع. ابذل ما تستطيع وكن مقتتعا أن عملك 
ليس هو الذي سيودى إلى النتائع وإنما النتاثج من رب الغالمين.. 
لماذًا لم يأمرنا الله بالعبادة والإخلاص له فققطة 

لآن هذا يبنل الإسلام الأننا مأمور ون ببذل الأسباب المادية والمعنوية. 
والتخطيط والتنفيدت ‏ وآن لا نتوكل عليها وإلا توكلنا على غير الله وأشركنا. 

يقوال العلماء :تراك اتحاذ الأسباب معصية) و(التوكل على الأسباب 
شرك !!)١‏ 

كما بفعل بعض العلمانيين الذين بفصلوا الدين عن الدنيا وافتنموا ان 
النهضة تقوم على العلم المادي والتبعية للغرب . 

نحن أمة لا نعز إلا بالإسلام وإن طلبنا العزة 4 غيره اذلنا الله 
هل سمعت يمرض الحب الإداري؟ 

إنه فرش على حساب الشمير . فهو شمير فستتر تقديره المنشعة والمصلحة 
والفطرسة والتكبر والفرور والتسلط والعبودية والظلم وحمية الجاهلية هذه كلها 
وقائع نشاهدها بوميا وأتساءل وي نفسي الأسى والحرّن وكلي عطف وشفقة عن 
إداري هذا الزمن المتردي. فهمهم الوصول لكرسي الاد ارة بكل ما عندهم من حيل 
وخدع واللجوء لشتى أنواع الواسطة لكي ينالوا مركزا أو منصبا ويتناسى 
مرضى الإدارة شؤلاء القول الحكيم: 
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وليت عليكم ولست بخيركم. فإن رايتم مني اعوجاجا فقوموني : 

وتناسوا أبضا مقولة الفتاة التي خاطبت أمها وهي تهم بخلط الحليب 
بالماء شالت الفتاة لآفها 

إذا كان عمر لا يراتا فلن الله برانا!! 
هل تمتقد أن الشخصية الكاريزمية كما يقال ضرورية للقائدة 

من الذين تحدثوا ‏ موضوع القيادة بعمق بيتر دراكر وهو من أكبر علماء 
الآدارة وقال لقد تعاملت مع كل أنواغ القادة. والفضية الوحيدة التي وجنت أنيعم لا 
يحتاجونها هي الكاريزها. 

القائد الفعال ستحدث له كاريزما أما الكاريزما وحدها لا تصنع قادة 
فيذء المسألة لو تأملنا فيها ونظرنا فيها بعمق سنجد أنه بامكاتنا أن نبثي قادة دون 
أن تحرص على الشخصية الجذابة. 


هذه ستأتي مع الأيام وفع التدريبه. 
ما هو الحد الأدنى من الصفات التي يجب أن تتوفر حتى يكون الإنسان قائدا 


- أن يكون ذو رؤية وهدف : 

- يعرف من حوله (يبعرف إن كان هذا يصلح لكدا وهذا لا يصلم). 

- أن يكون متوازنا ل الحياة . الفقل: الروح؛ الجسد ؛ العاطفة: فخكڪلما ڪان 
متوازنا كلما كان قائدا فالا 

- يؤمن بالتوحيد الصحيع بلا اتحراف . 

- عله ليت مع صلى الله علية وسلم ولا بكون مبتدعا. 

- عنده قيمع وأخلاق يمارسها على نفسة ومن له ولاية عليهم . 
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- يؤمن بالاستخلاف» قال تمالى"وإذ قال ربك للملانكة إئي جَاعِلٌ في الأرْض 


خليقة *!" 
- هذا هو دورنا أن نعمر الأرض كل الأرض ونعمرها بإتقان وسلام واطمئنان 
علاقة القائد بالاتبام 


قال تابليون جيش من الأرائب يقوده أسد خيزمن جيش من الأسود يقودد 
ارش 
وقال بلانك القائد يكون قائداً عندما يكون لديه أتباع: 

تحن ا المالم العربي أعجبتنا مقولة تابليون فبدانا نمارسها وصارت 
الشعوب مدجنة وما عاد للإنسان رأي وتكونت الديكتاتورية الحاكمة ولو تعمقنا 
بمقولة نابلبون لوجدنا أن جيش من الأسود يقوده أسد أفضل ونستدل على ذلك من 
تعافل القائد المربي الأمين محمد رسول الله صلوات الله عليه مع أصعاية الكرام. 

سوف نجد أن الرسول 35" # تعامله مع الصحابة ما ربى جتود بل ربى 
قادة؛ الرسول عليه الصسلاة والسلام تعامل مهم على أنهم أسود بمعنى أن ليم رأي 
ولم فواقف يشار ڪون قح القرار وكتمثال على ذلك غزوة بدو يتما نزل 
النبي صلى الله عليه وسلم أول ما نزل 2 مكان معين جاءه رجلا لم يكن قاتد 4 
الجيش ولكن جندي هو الخباب ابن المنذر أ :قال “يا رسول الله آأهذا منزل 
أنزلك الله (أى إذا كان وحى فلا عد لنا فيه ولا اعتراض) أم هو الرأى والحرب 
والمكيد:؟" 

قال رسول الله # بل هو الرأي والحرب والمكيدة قال فما هذا بمنزل. 


3 1 
1 کور ا احشرء اقا Ea‏ 
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فقام التبي 35 وغير مكان الجيش الذي اختاره هو وغير الخطة كلها 
بناءا على اقتراح وجيه جاءه من جندي ولذلك فإن الصحابة رضي الله عنهم قد 
تشربوا هدا المعنى وإذا أردنا تطبيق نظرية بلانك سنجدها غير صحيح:. 

قال تعالى "إنك لا تهدي من أحَبَبَت ولكن الله يهدي من يشا" 

ادا كانت القبادة هيمفط تحريك الناس بے قضايا عملية لا توحد 
مشكلة. لكن إذا كانت القضية أني أريد أن أغير فكر فقد لا يقنع الناس 
بفكري مع أن ضكري صحيح 

النبي 45 مكث 4 مكة ثلاث عشرة سنة عدد الذين أسلموا مائة 
وخمسون فقط ل ثلاث عشرة ستة. 

سيدنا نوح 52" ظل يدعو تسعمائة وخمسين سنة وأسلم شمائون فقط. 

وقال تعالى وأوحِي إلى نوح أنه لن يُؤْمِنَ من فَرّْمِك إلا من َد آمَّنَ طلا بيس 
بما كانوا يعون ©. 

كوننا نحمل فكر صسحيح ليس مهاه بالضرورة أننا سنستطيع أن تفير 
الأمة : إذا الأمة ما استجابت لن ثقيرها. 
تملع هن الإدارة والقيادء 

- هل يتساوى حقا لرجل والمرأة 2# القبادة؟ 

- هل يعكن لطفلي أن يكون قانداة 

- فل القيادة فطرخ آم مكتسبة؟ 

- هل كلمة قائد تحتمل السلبية والايحابيةة 

”هل تمتقد بأهمئن وجود القدوة الحسنة لصتم القائد ةة 





1 س د الشعصممر يا 55 
3 
سرت فيد ةب اقلق 
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هل يتساوى حق الرجل والمراة به القيادةة 

المرأة تصلع للقيادة والمناصب بكافة مستوياتها حتى من التاحية الشرعية : 
والتاريغ القديم والواقع والعقل يثبت ذلك مثال: 

-بلقيس قادت قومها ب اليمن. 

عشجرة الدر حكيت فصير. 

-انديراغاندى قادت البند . 

الدراسات تثبت بوضوح أن المرأة أكثر إبداعا وتخطط ببعد نظر أكثر من 
الرجل..المرأة أكثر إبداعا من الرجل بنسبة 25 هذه تقطة لصائع المرأة: ومن 
النقاط التي ضدها أنها لديها ضعف 4 الحزم وحسم الأهور . 

الرجل بميل إلى الديكتاتورية كمرزوس وكقائد ١بينما‏ المرأة تميل إلى 
المشاركة ولا تحسم القرار. 

وبلادنا الشرقية همشت المرأة تهميشا شديدا حتى صارت تبذل وتكافع 
أضعاف مضاعفة لكي تصل إلى أي منضب. والكثير منا ربما استدلوا بحديث: 
(النساء ناقصات عقل ودين). 

للتدليل على أن المرأة غير قادرة تماما أو غير صالحة للقيادة ؛ قالكفغير من 
الناس أخذوا جزء من الحديث وتناسوا بقيته الحديث يقول: 

(ها رأيت من ناقصات عقل ودين أذهب بلب الرجل الحليم منهن ). 

نص الحديث يقول رغم أن الله سبحانه وتعالى حكم عليها أنها عليها أيام 
لا تصلي و قضايا الأموال شهادتها بنصف شهادة الرجل مع ذلك العجيب أنها 
تذهب بلب الرجل الحليم العاقل الذكي. هي رغم هذا هي أذكى من الرجل وتلعب 
به والآية تشير إلى هذا "إن كيد كن عظيم ”1. 


انت 1 ابو تع ال 2 
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قهناك تقاط عند المرأة وعند الرجل تجعليما أفقوى بے القيادة وهتاك نقاط 
تجهلهما أضهعف 4 القيادة فحسب توفر هذه السفات إذا زادت هذه الجرعة قادوا 
بشكل فمال أكثر وإذا قلت هذه الجرعة كانت فيادتهها نعف 
هل يمكن لطفلي أن يكون قائدا؟ 
كيف تكتشف الموهبة القيادية عند طفلك؟ 
والاقتصاديين الكبار للقيادة أكثر من غيرهه؟ 
الاجاية واحدة لكلا السزالئن. قتوشير البيثة الملائعة “0 القادة أهر 
فقالقيادة بالوراثة غسر تأيتة علعيا : الدضاء يورث اسا الإبداع هاا يورث. 
فانظروا يا أباء ويا أمهات إلى تعاملكم مع أبنائكم 4 المنزل. 
هل تسمحان له أن يشارك ے اتخاذ قرارية 
هل تسمحان له أن يتصرف آي تصرف وحدي؟ 
أخوتي هناك بعض الناس من بقوم بزواج وطلاق أبناتهم بدون أخد ارائهم 
فكيف تريد آيها الأب أو الأم أن بكون مثل هذا الشاب أو الفتاة قائدا 3 يوم من 
الأياءة !!! 
إذا أردتما معرفة شل لد طفلكها استعداد قیادي .آم لا راشاه هند سن 
هل تجد انه وهو يلعب يقود أصحابه؟ 
هل تجد انه يقوم بتفيير قوانين اللعبة؟ 
هل يشجمهم على عمل معين؟ 
إذا كانت إجابتك نعم هنيثا لك. طفلك لديه فرصة للقيادة أكثر من غيرد 
وإذا كانت إجابتك لا أولا اعرفقم بعمل اختبارات ذكاء (ترضناقك) )1Q‏ 
الى 
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اسال نفسك هل يمتلك طفلك أي من هذه الصفات: 
= هل هو خجول آم جري؟ 
- هل لديه مبادرة 5 
- هل لديه ملموحات5ة 
- هل البيثئة التي نشا فيها تساعده على اكتشاف وتنمية موهبته القياديةة 

لقد ذكرت أن عليك أن تراقبه وهو فيسن السابعة . وذلك لان سن السايعة 
أسهل من العاشرة. وسن الفاشرة أسهل من الثامنة عشر لتغيير سلوكه وتفزيز 
قدراته. 

ولذلك ننصع الآباء والأمهات اللتين يريدون أن يصنهوا من أبنائهم وبناتهم 
قادة أن بركزوا على السبع سنوات الأولى بالذات أو العشرة الأولى وكلما انتهزنا 
هذه الفرصة كلما كانت فدرتنا على صلم القبادات أكثر. 
هل القيادة فطرية آم مفكتسيةة 

- 20 فقط هم الذبن عندهم القيادة فطرية . 

من أمثال القادة الذين ولدوا بالفطرة خالد بن الوليد وعمرو بن العاص .ب 
يقول عمر بن الخطاب ك عن عمرو بن العاض الا ينيفي لعمرو أن يسير على 
الأرض إلا أميرا قائدا ). 

الله خلقه قائد وهتاك نسبة/2 أيضا لا يصلحوا للقياد: ولا يستطيعوا 
أن بتعلموا القيادة من بين هزلاء: وهذه مسالة لا تطمن لا ے تشوى ولا لل عدالة ولا 
ے ورغ وقد بكونوا من خيرة الناس. 

من أفضل أصحاب النبي 45" أو ذر "كك" من مثل أبو ذر به تقواء ول صدقه 
ويك حبه للإسلام لكنه ما كان يصلح للقيادة الصلاح والتقوى شيء والقيادة شيء 
آخر ولذلك النبي يله" لما جاء إليه أبو ذر قال يا رسول الله ولئي (أي اجعلئي أستلم 


متصيب). 
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غقال: يا أبا ذر إنك امرز ضعيف لا تولين على اشنين ولا تحكمن أ مال 
بتيم)؛: رغم كل تقواه وكل قدمه 4 الإسلام لذلك من الأخطاء التي تجدها 2# 
الدعوات والحركات الإسلامية أن الشخص منا لأنه قديم لأنه تفي لأئنه حافظ 
للقرآن لأنه عنده علم شرعي أحق بالقيادة من غيره رغم أن أبى ذر لم يولى وهو 
أتفى منهم كلهم: فالقياد: لا تولى للأصلح 4 دينه وك تقواء وك ورعه. 

القائد يحتاج لصفات أقوى سنذكرها لكم ب دورات تعلم فن القياد: 
بأئن الله. 
هل كلمة قائد تحتمل السلبية والإيجابية؟ 

هي تحتمل الاين ولذلك يوجد فائد صالح وقائد طالع وبوجد أمثلة على 
الاتنين: شرعون قائد لكن الله سبحانه وتعالى بقول "بَقَدْمٌ قَوْمَهُ يوم القيامة 
هَأوْرْدَهُمَ الثار '' حتى يوم القيامة يقودهم. يقول سبحانه عثه * فاستخف قومه 
فاطاعوة”'.قادهم ل الدنيا وسيقودهم ف الآخرة هذا قائد فاسد قائد طالع. 

باللقابل نيلسون منديلا كان قاثدا صالحا بالرغم من آنه غير مسلم 
ولكنه حمل قضية أدت به لدخول السجنلمدة 27 سثة وصبروناشل من أجل 
قضيته: ويالنهاية حصل على خقه وعلى حق شعيه 

مهاتبر محمد ورغم كل اختلافنا معه استطاع آن يقود ماليزيا ليجهلها 
عاشر دولة صناعبة بے العالم وينقلها من دولة من دول العالم المتخلف إلى دولة من 
دول العالم المتطور 4ك عشر سنوات (1985- 1995م). 

قمن الناحية العلمية القائد يكون إيجابي أو سلبي نسبة إلى البدف الذي 
يحمله ويحرك الناس حوله إليه. 

إذا كان البدف سامي وعظيم ومبنى على فيم فهو قائد إيجابي .وإذا 
كان اللدف سلبي لا نستطيع أن تقول أنه ليس بقائد ١‏ إنه قائد ولكنه قائد سلبي 





1 صل ° ين جك د 


3 
5 حصو ل آم سے ق الاب 5 
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فكما ترون طريق القيادة ليس بهين هناك تضحيات ومعطاءات وصير 
طويل على مستوى الأسرة والععل ومستوى الأهة من أجل الوصول إليه. 
هل تعتقد بأهمية وجود القدوةالحسنة لصنم القائدة 

أو هل الشخص المشهور أو النجم الذي يتايمه الناس عبر شاشات التلفزيون 
عبر السينما والأفلام أو العالم الذي يفكر وينظر هل يمكن وضعه ضمن حانئة 
القادةة 

هؤلاء الاشخاص برزوا #4 جائب معدن به الحياة » الناس أعجيوا فيهم 2 
هذا الجائب لكن من الأخطاء الكبيرة التي تقع فيها الأمة ويقع فيها شبابنا 
وبناتنا أخذ رمز من هؤلاء الرموز ومحاولة تقليده 2 كل شيء 

هؤلاء ليسوا بقادة ولا يحملوا هدغا ساميا أو هويةهؤلاء لم معجبين فق 
تحن نريد أن تغير القدوات عند شبابنا؛ نريد قدوات أعظم. رسولنا الكريم محمد 
عليه الصلا: والسللام عمر بن الخطلب حالد بن الوليد .عالم حليل .معاهد 
. كبير الخ. 

وخير قدوة لنا 2 أمورنا كلها هو الحبيب المصطفى والمعلم الرسول 226 
كان ولازال أعظم مثال للبشر 4 كل جاب من جوانب حيائه . فلم يكن يقوم 
بدور واحد فقط. لم يكن نبيا رسولا فقط. ففي كتاب (أفعال الرسول) محمد 
الأشقر 
ذكر 13 صفة من الصفات المختلفة للرسول عليه السلام: 
> فهو نبي ياتي بالوخي .. 
> حاكم يحكم دولة بحدق وحكهة بالءة.. 
- قاضي يقضى بين التاس بالغدل.. 
< فائد حربي ماعر يدير جيوشة.. 
- زوج مثالي بے حسن معاملته.. 
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- واب يك حنو عاطفته.. 
> فهو مربى وفاند ومستشار وزوج ووالد.. 

استطاع عليه السلام أن يجمع كل هذه الصفات 2 نفسه وأن يصل إلى 
القمة وأن بوازن بيتها موازنة كاملة وهو يتولى هذه الأمور لم بهمل بيته ولم بهمل 
الدعوة وأمر الأصلاح بين الناس. 

ليس بالأمر البين أن تحكم وتقود وتحرك جيوش وبنفس الوقت تؤدي 
حقوق الله كك عبادته على أكمل وجه لذلك محمد # حبيب الله لذلك هو خاتم 
الأنبياء وهو الأسوة والمثل لتا فمن أراد أن يقضي بالحق فليسير على نهجه بك 
القضاء. ومن أراد أن يحسن التربية فليسير على نهجه ك التربية. 

من أراد أن ياخذ قدوة 4 أي جانب إيجابي ظينظر بے سيرة النبي الكريم 
منبع الحكمة والعلم بعد كتاب الله رب العالمي 

فعلينا أن لا نكتفي بتعليم أبناثنا العقيد: الأصيلة والأخلاق الحميدة بل 
يجب أن تعلمهم سيرة الحبيب المصطفى صلى الله عليه وسلم التي هي الأساس هة 
الانطلاق نحو فيم كل ما تحتاج أن نتعامل معه 4 الحياة 


تود أن نشول أن الدول اليوم تنهض عندما تعرف ما تريد وتحدد 
أهدافغها هذه قواعد أصيلة به بناء الأمم فالرؤيا الواضحة من أهم الصفات التي 


ونحن فريق تهليم فن القيادة والإدارة لسنا بصدد إيجاد أو صنع قادة لآن 
صتع القادة أو إيجادهم بكون بتعزيز ها لديهم من قدرات نحن هنا لنؤزكحد 
وجودكم ومقدرتكم على العطاء وتعريفكم بالنمودج الرائع للإسلام الداعي إلى 
الله بالحكمة والموعظة الحسئة: الباذل منتهى الطاقة ‏ سبيل إبلاغ رسالته 
محمد رسول الله 25 . 
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هيدا بيد تساعد بعشنا البعض حتى تسود ونقود من جديد.. 
الناس ليسوا مجرد أشياء والقيادة ليست مجرد إدارة فاحرص على قيادة 
الناس وإدارة الأشياء لملي يذ مقالي هذا أركز على ما كتبه 'تعنام)! .۴ صان ' 4 
Business Review”‏ لعشت" المدد الخامى ديسمبر 2001م مع محاولة إعطاء 
تصوى حقيق ا نلمسه من تقييرات كخييرة 3 البيئات التناضية ف عالم اليوم 
والتركيز على الاختلافات الجوهرية بين القيادة والإدارة.والتي جهلت كثيراً حتى 
من بفملون 2 المجالات التنفيذية 4 المؤسساآت الرائدة لا يفرقون بين الخصائسشس 
الحقيقية والأساسية لكل من القيادة والإدارة 
إذأ ما الذي يفعله. القادة؟ إنهم لا يضعون الخطط ملا يحلون المشاكل ولا 
ينظمون الناس والأتباع .ها يفعله القادة هو إعداد المؤسسات للتغيير (تقصد 
بالمؤسسة هنا أي مؤسسة حكومية أو غير حتكومية ٠ربحية‏ أو غير ربحية) 
ومساعدة هذه المؤسسات على المواجهة والتعامل مع هذا التفيير بنجاح» أما الإدارة 
فإنها تمرف على أتها علم وفن 4 أن واحد.فهي غلم من خلال معرفة | 
الصحيعة التي سيتتبعها المدير للوسول إلى الفاية المنشودة؛:وفن على أن يكون 
وجود المدير سببا آساسا 4 شحذ همم فريق العمل نحو الأهداف المرجو تحقيقها. 
القيادة تختلف عن الإدارة:لكن ليس للأسباب التي يعتقدها 2 معظم 
الناس فالقيادة ليست بالمعنى الرمزي أو اللفز المحير الذي ليس له علاقة بالشكل 
أو التفط أو ان كسكس شخقصية وكرفة كدلكف كمرووة وجو القيادة ليست 
أفضل من وجود الإدارة وليست بديلا عنها؛ حيث إن القيادة والإدارة شيثان مختلفان 
شڪلد ومشموناء ولكل هن القياد: والأدارة خصائص ووظائف وأنشظلة مختلفة 
وكل منهما مهم ب تجاح المؤسسة لا هذه البيثة المتزايدة تعقيداً وتحديات. 
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التعامل مع التعقيدات والتعامل مع التفييرات 

لإدارة عبارة عن التعامل بنحاح مع الأمور المعقدة ومعارساتها وطرفها هي 
التعامل الكبير مع واحدة من أعظم التطورات 2 القرن الحادي والعشرين.وهي 
بزوغ نجم المإؤسسات الكبيرة 4 ظل ما يسمى بللعولمة اليوم؛ من غير الإدارة الجيدة 
فان المؤسسات الكبيرة لا شك أنها ستعيش 4 تهديد لمصالحها الحيوية المختلقة. 

الإدارة الجيدة تعطي درجة من التنظيم والثباتية وتخلق المعايير الأساسية 
لآية مؤسسة كالنوعية والربحية للمنتجحات . 

القيادة بالمقارئة هي التعامل مع التفيير حيث إن من الأسباب الجوهرية التي 
دعت إلى الاهتمام بالقيادة ‏ السنوات الحالية هو أن العالم التجاري أصبح أكثر 
ننافسا وسرعة يك التفيير من دي قبل التفير 5-6 السريع التنافس الدولي 
الكبير: تفير وتجدد القوانين التي تحكم الأسواق ٠‏ التفيرات 4 عالم النفط : 
وكذلك تغير ديموغرافية العمالة وغبرها .كانت من الأسباب التي ساهعت #4 هذا 
التفيبر. ومن الجدير بالذكر هنا أن تنفيذ السمل بالكيفية نفسها بالأمس آو حتى 
أفضل منه با لم يعد هو الصيفة المناسبة والكفيلة للنجاح التغير المستمر أصبع 
ضمرورياً من أجل البقاء والتنافس الفعال ‏ هذه البيثة الجديدة :وعليه يمكن القول 
باه كلما كان التقيير كبيرا وواشها كانت الحاجة والطلب إلى القيادة فنا 
وضروريا. 

تدير المؤسسات عادة الأمور المعقدة من خلال التخطبط ووضم الأهداف 
الاستراتيجية. وتأسيس الخطوات المفصلة لتحقيق تلك الأهداف والحصول على 
الموارد لننفيد تلك الخطط. وبالمقابل .فان فيادة المإسسة للتفيير الجوهري بيدا من 
خلال وضع الرؤية نحو المستقبل مع وضع الاستراتيجيات لعمل التفييرات المطلوية 
لتحفيق تلك الرؤية. 

الإدارة تطور القدرة على تحقيق خططيها من خلال التنظيم والتوظيف 
كخلق اليكل التنظيمي: ووضع الأعمال المطلوبة لتحقيق الخطط الموضوعة 
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وتوظيف الأعمال مع الأفراد المؤهلين.وإيصال هذه الخطط لأولئك الأفراد المعثيين 
بالتفيد ومن ثم وضع نظام لمراغية النتفيد. 

وبالمقابل: فإن أحد الأنشطلة المهمة للقبادة المؤهلة هي تسيير الأفراد نحو 
تحقيق الرؤية الواضحة للمتظمة وهذا يعني إبصال الاتجاه والرزية الجديدة لأولئك 
الدين يخلقون التحالف والتفاون لمهم الرؤية ويتعهدون بتحقيفها. 

والآدارة تومن تحقيق الخطط من خلال التحكم وحل المشاكل :أي مقارنة 
النتائج بالخطط ببعض التفصيل - بشكل رسمي وغبر رسمي - من خلال التقارير 
والاجتماعات والوسائل الأخرى. ومعرفة الاختلافات ومن ثم التخطيط والتنظيم 
لحل المشاكل :«لكن القيادة تحقق الرؤية من خلال التحفيز والتعزيز ١اأنبي‏ جعل 
الأفراد يتحركون 4 الاتجاه الصحيح من خلال المعرفة الحقيقية للحاجات والقيم 
والعواطف الانسانية ‏ وعلية فان المعرفة عن قرب لكل من هذه الأنشطة يساعد كك 
توضيع المهارات التي بحتاجها القادة الأكفاء لذا فان هناك وظيفتين مختلفتين - 
التعامل مع التعقيدات والتعامل مع التفيبرات - تخلق الشكل والنمط لكل من 
القيادة والإدارة. 
تحديد الرؤية مع التخطيط: 

حيث إن الوظيفة الأساسية للقيادة + ي صفع التغيير. فإن تحديد الرزية لبذا 
التغيير ضروري جدا وأساس للقيادةتحديد الرزبة لم يكن مشابها باي حال من 
الأحوال للتخطيط وحتى الخطط طويلة الأجل منها. وهذا ما ذكره K011¢٣‏ " مع 
أن كثيراً من الناس يخلطون بين الوظيفتين. 
التخطيط: وعملية إدارية له طبيعته وخصائصه . ومصصم للحصول على النتائج 
وليس التغييرتحديد الرؤية هو استشرائي أكثر أي تتبع الجزثيات للوصول إلى 
حكم كلي القادة يجعهون من المعلومات الكثير؛ ويبحئون عن النمادج والعلاقات 
والروابط التي يستطيعون من خلالبا شرح الأشياء . 
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وأكثر من ذلك تحديد الرؤية للقياد: لا بضع الخطط بل بخلق الاتجاه 
والاستراتيعيات لذلك يوظف الملم والتكنولوجيا والثقافة الملتركة 4 ها الذي 
يجب أن يثم الحصول عليه كك الأمد الطويل .ويحدد المعالم لك تحقيق ذلك البدف. 
والشيء المهم 4 الرزية هو الكيفية التي ستخدم المرطبتين بهذه الرؤية الزبائن 
والمساهمين والموظفين - والسهولة التي يستطاع من خلالبا نقل الرؤية الى 
إستراتيجية تناضبية مرنة: 

وعليه فان الأعمال التخطيطية من الأفضل لبا أن تكون متوافقة مع 
تحديد الرؤى والاستراتيعحيات وليست بديلا عنها . والعملية التخطيطية التناجسية 
يجب أن تخدم وتنفذ الواقع الحقيقي لبذه الرزى والاستراتيجيات. 

وأيضا عملية تحديد الاتجاهات والرزية الشافضية تركر أكثر على تلك 
الأعمال التخطيطية التي توجد بها المرونة الواقعية: إنها تساعد 4 توضيع نوعية 
التخطبعل الأساس والمهم به العملية وتلك الأخرى غير مهمة بے إطار تنقيد الرؤية 
والاتجاه . 
مواقف عن القيادة والأدارة اتاعتتات قمقتت Leadership and‏ ` 
دهن الدجاج: 

كان هناك أب يسهى إلى كسب قوت عيشه وإطمام أسرته . سمع هذا 
الاب عن جزيرة مليثة بالالماس فقرر الذهاب إليها. 

ترك الأب مثونة تكفي أسرته لمدة عام واحد بعد أسابيع من السقر عبر 
البحار. تمكن الأب أخيرا من المثور على الجزيرة. وغندما رأى الالماس شمر ببهج: 
شديدة وبداً يجمع الجواهر التي كانت ملقاة على الأرض مئل الححارة. وقبل أن 
يعود إلى أسرته بثروته الجديدة؛قرر أن يختفي بنفسه بوجبة 4ك أفخم قدق 4 
العزيرة 
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بعد أن التهم الأب وجبته؛ أ خرح إحدى ماساته وأعطاها للنادل كثمن 
للغداء» رض النادل الماسة كثمن للوجبة وآبدى تعجبه وسال الأب عما يفعله هنا 
4 هذه الجزيرة .وشرح له أن الالماس ليست له أي قيمة 4 هذه الجزيرة: وأن 
الشيء الذي له قيمة لديهم فعلاً هو دهن الدجاج:وسأله الثادل إن كان لديه أي 
دهن: لأنه السلعة الأعلى قيمة 4 الجزيرة:» وبالطبع لم يكن لدى الأب أي شي 
يدفع به فاتورة الطعام وبالتالي اضطر إلى البدء 4 العمل لدى الفندق لكي يدفع 
دينه آلقى الرجل ما لديه من الماس وبدأ العمل ب المطبخ . وبعد عدة أشهر . لاحل 
مديرو الفندق كفاءته وقدرته على العمل الشاق وقاموا بترفيته. 

ويعد عام تقريبا. كان الأب قد دفع دينه وتمكن من ادخار ما يكفي هن 
دهن الدجاج نكي يضبح ثريا جداً ء ومن ثم عاد إلى بيت ليبقى ا ضخبة أسرته. 

عندما علمت أسرته بم قدمه خرجوا لمقابلته 4 الميناء. ولكنهم شعروا 
غورا يرائحة غريية لدرجة أنهم اضطروا إلى إغلاق أنوفهم. 

فتع الأب الحقيبة وأخرج منها ها لديه من دهن الدجاج وقال لزوجته 
اتنظري لقد أصسبحنا أغنياء . 

اجابت زوجته مستتكرةٌ هل آنت مجنون 5 بعد سنة كاملة ڪل ما تعود 
به هو دهن دجاج! 

آين الالماسة إن الفرض الأساسي من رحلتك كان هو الفثور على الالماس 
هل نسيت ذلك 4 ." 

هنا تذكر الرج ل رسالته الأصلية.فادخل يده عميقا 4 حقيبته وأخرج 
منها الألماسة الوحيدة الموجودة معهء والتي كانت كافية لدفع الديون والبدء من 
جديد نحن ل الفالب تنسى هدها الحقيقي ا الحياة وننسى الأشياء التي نحمل لبا 
قيمة فعلية: قتفيب مهمتنا عن أعيننا وتبدا 4 التشتت ب دهن الدجاج من حولنا 
وهي الأشياء التي تبدو مهمة بشكل مؤقت فقط. 
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يجب على الأغراد والشركات أن يحددوا مهمتهم وقيمهم بوضوح ويبقوا 
الناهذة: 

4 مقالة بعنوان (النافذة) يحكي (عو تارغيت) قصة رجلين كانا يلازمان 
فراش المرض 4 غرفة واحدة ياحد المستشفيات كانت حالة الاين سيثة؛ ورغم أن 
وسائل الترفيه المتاحة لما كانت قليلة (لا تلفاز .ولا راديو.ولا كتب) فان 
علافاتهما قويت على مر الشهور بواسطة الحديث مع بعضهما البعض .لقد نحدثا 
عن كل موضوع يهمهما ابتداء من موضوع المائلة إلى موضوع العطل: كما تحدثا 
كثيرا عن حياتهم الشعحصية. 

لم يكن أحد.هنهما ببارح الفراش لكن واحدا كان محظوظا لوجوده 
بمحاذاة النافذة وكان عليه كجزء من العلاج أن يجلس مدة ساعة 4 فراشه خلال 
تلك المدة كان يصف العالم الخارجي لزميله:لقد كان بوصفه الدقيق يحمل له 
العالم الخارجي إلى الداخل. واصفا له الساحة الجميلة والبحيرة ومختلف الناس 
الذين كانوا يتضون وقتهم هناك فاصيع الزميل يعيش على تلك اللحظات 
الوصفية: ومرة بدا يحس بالغين لكون زميله برى كل شيء بينما هو لا يستطيع 
رؤية شيء واحد ٬لقد‏ خجل من أفكاره تلك لكن الآأمر كان أكثر مما بطيقه 
فتاثرت صعحته وساءت حاله. 

4 إحدى الأمسيات استيقظ المريض الشرئيب من النافد: والذي كان بعاني 
صعوية ك الاحتقان والتتفس علي نوية سعال واخناق لكنه لم يستطع أن بضفط 
الزر كي يطلب الممرضة لمساعدته: أثناء ذلك فلل زميله النكد والمحبط ممددا 
فوق فراشه يحدق ب سقف الفرفة مصرغيا السمع إلى صراع الحياة الدائر بالقرب 
منه دون أن يفعل شيثا. 

الصباح دخلت الممرضة لتجد رجل النافذ: هيتاء ثم بعد أن مر وقت 


كافر طلب المريض الذي بقي على فيد الحياة أن ياخذ مكان زميله المتوظىءلشد 
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كان ے شوق للنظر عبر النافذة فتحفقت رغبته : وهكدا بمجرد ما وجد نفسة 
وحيدا ف الفرفة حاول مستندا إلى مرفقه أن ينظر عبر النافذة ويتعش روحه بمناظر 
العالم الخارجي ولشدة دهشته حين اكتشف أن النافذة تطل على جدار فار 
التفكير الايحابي يحمل حياتنا أفضرل. 
التوجه العقلي (المنشار واين الجار): 

يحكى أن أحد أهالي الضاحية فقد منشاره المفضل واشتبه ك ابن جاره 
الدائم العبث بالخشب خلال الأسبوع الموالي لاختفاء المنشار كان كل شيء يفغله 
ابن الجار يوكد شبية السرقة :طريقة مشيته) نرات صوته: حركائه : لمكنه 
عندها عثر على منشاره خلف طاولة العمل حيث كان سفط بالصدقة: لم يعد يرى 
أثر شبهة # ابن جارهم 
فرق بين آن ترى وبين ان يكون لديك رؤية 

كم مرة 4 مجال العمل رايت أو سمعت عن فكرة رائعة ثم شعت 
باعتماده ١‏ فورا بدون أن تفهم طريقة عملها بالفعل؟ ففي أثناء الطفرة الكبيرة 
للإنتررت. كان الناس ينظرون إلى المديرين الذين لم يقوهوا بتحويل شركاتهم إلى 
شركات إنترنت على انهم متآخرون وعنيد ويهددون شركائهم بالإفلاس. 

وبعد ثلاث سئوات فقط .كان نفس المديرين ينظر إليهم على انهم 
يتمتعون بتفكبر استراتيجي وريا عميقة وذوو عبقرية وذلك لأنهم لم يتسرعوا 
وانتظروا حتى فهموا الإنترنت بشكل أفضل 
القادة المتغوقون (القادة المتغوقون يوطرون المحيط المتناسب): 

هؤلاء القادة يؤمنون بفريقهم مما يخلق محيطا" مناسبا' للنجاح لأن أطفضل 
وسيلة لربح وحفظ ولاء هينتك العاملة هي إبداء الاهتمام والعناية بهم قولا وضلا 
قال (سام والتون ): 
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القادة البارزون بتعمدون الرفع من قيمة هيثتهم العاملة لأن الأشخاص إذا 
ونوا بانفسهم يحققون الأشياء المذهلة. والقادة المتفوقون يعرفون حاجات البشر 
الأساسية يقول (بول ببير براينت) مدرب الكرة البارز به جامعة (الآياما) هناك 
خمسة أشياء يحتاج أعضاء الفريق الناجع معرفتها هي: 
| حماهو منتظر من كل واحد منهم . 
2 أن الفرصة سوف تسنح لكل واحد كي يؤدي مهمته. 
3 اسلوب كل واحد. 
4 التوجيه حسب الحاجة. 
5 مكافا: كل واحد حسب إسهامه. 

والقادة المتقوقون يتحكمون بے أهم ثلاث أشياء فكل فائد يطمح إلى 
لعب دور فعال 4ك كافة محالات مزسسته يحاول تحمل مسزؤوليات متعددة. ولكن 
هناك ثلاثة مجالات حاسمة بالتسبة لسلطة القائد وتجاحه وهي 
!. المالية لأن هيئة المالية من آهم وسائلا لتحك م بك آية مؤسسة . 
2 البيئة العاملة لأن اختبار الأشخاص يتحكم به سير المؤسسة. 
3. التخطيط: لأنه المجال الذي يتحكم ے مستقيل المؤسسة. 
والقادة المتفوقون بتجنبون الأخطاء السبعة القاتلة» وهني 
| محاولة اكتساب حب الناس قل احترامهيم 
2 عدم سؤال أعضناء الشريق التضع والمساعدة 
3. إحباط المواهب الشخصية بالتركيز على التعليمات بدل المهارات. 
4. عدم الحفاظ على النقد البتاء 
5. عدم تطوير الإحساس بالمسزولية لدى أعضاء الفريق 
6. معاملة الجميع المعاملة نفسها. 
7. عدم المواظبة على إخبار الأعضياء. 
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فير اقكار الثاسى بواسظة الملاحظة اكثر مما تتثير بواسظة الجدال: 
فقد توصل (بنيامين فرائكلين) إلى أن الجن إذا بعثر 4 الحقل يساعد على نمو 
التباتات وأخبر جيراته بذلك لكن أحدا ثم يصدق ذلك :وحاول جيرانه عبر الجدال 
إثبات خطأ ذلك فتئاسى فرانككين الأمر. 

و البدايات الباكرة لفصل الربيع ذهب فراتكلين إلى الحقل وزرع بعض 
الحبوب على جانب الطريق التي يمر منها الناس وكتب بإصبفه بعض الحروف 
ووضع الجص داخلها ثم زرغ فيها بذورا .ويعد أسبوع نمت البذور وترعرعت. فوجئن 
الجيران وهم يمرون من هناك حين شاهدوا حروفا نباتية كبيرة أكثر اخضرارا 
ونظارة من باقي نبات الحقل تقول لقد وضعثت الجص 2# هذا المكان وهكذا لم 
يعد فرانكلين بعد ذلك 2# حاجة لمجادلة جيران بخصوص فوائد الجضص 
تعيين الموظفين ذوي القيم المناسية: 

4 كتابه العميل يأتي ثاني ١‏ "5000۸4 ۵065 ۵ایا يخبرنا هال 
روزتبلوث عن الوفقت الذي كان فيه على وشك تعيبن مدير رفيع المستوى كان لدى 
روزنبلوث إحساس أن الرجل قد لا يكون مناسبا للوظيفة تماما قاراد أن يختير 
ذلك فتنظم مياراة ‏ الكرة الليئة سوفت بول آثناء المباراة: ظهر المرشح للوظيفة 
على حقيقته فعند كل نقطة .كان يسفى أن يكون نجم الفريق وعندما خسر 
فريقه ألقى اللوم على كل شخص إلا نفسه. 

لقد أنقذت مباراة الكرة اللينة روزنيلوث من ورطة ولم يقم بتعيين المدير 
الجديد. إن شركة روزنبلوث إنترناشيونال تضع قيمة كبيرة على اللاعبين 
الجماعيين. وليسس على التاس الذين يسهون إلى سرقة الأضواء هن الآخرين. 

ومن أفضل الطرق لاكتشاف الطبيعة الحقيقية لأي شخص ف مقابلة 
عمل أن تضعه 4 تحد تجريبي فعتدما يكون الشخص منخرطا ف التحدي؛ فإن 
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عقلة الباظن لن يفرق بين التحدي وبين الحشيقة: رغم أن العقل الواعي يكون 
مدركاً لذلك إن الطريقة التي نتصضرف بها أثناء مثل هذا التحدي هي نفس الطريقة 
التي سنتصرف بها ذ ملكتب أو البيت» لبذا السبب.يستخدم المدربون الألعاب 
لمساعد: الموظفين على التعلم. 

اشتكى الزوج للطبيب من ان زوجته تماني من ضعف شديد ‏ السمع 
ساله الطبيب إلى أي مدى وصل ضعف السمع لدى زوجتكة أجاب الزوج انه لا 
برق انق كلمت الانعيي لف يمرة إن ات ياق ان سرف كك 
ويكتشف إلى أي مدى يجب أن يكون قريبا من زوجته حتى تسمعه ؟ 

وصل الزوج إلى البيت ووقف عند مدخل الباب ثم صاح 'ماذا أعددت 


للعشاء الليلة 4 
الم يسمع الزوج ردا 


دخل الزوج إلى داخل البيت ثم وقفاف الممر وصاح مرةأخرى ماذا 
أعددت للعشاء الليلة ؟ "مرة أخرى: لم يسمم الزوج ردا دخل الرجل إلى حجرة 
الاستقبال ثم صاح مرة ثالثة ماذا أعددت للعشاء الليلة 59 . 

مرة أخرى لم يسمع الزوج ردا أخيزا ٠دخل‏ الرجل إلى المطبغ ووقف يجوار 
زوجته مباشرة ثم سألبا مرة أخرى ماذا أعددت للمشاء الليلة؟اجابت الزوجة 
پا 

وأردقت قاظة هذه هي رايع مرة تسألني ورابع مرة أجيب فيها. 

عدم الرضا الابجابي عرف بعضهم الحافز بكلمتين هما عدم الرضاء 
فالا شخاص غير الراضين هم عادة أشخاصض ذوو حوافز عالية لآنهم يحتاجون إلى 
التفبير الفوري إنهم يعرفون مواطن الخلل كما بعرفون غالبا ما ينبفي ضله. لحن 
عدم الرضاء يمكن أن يحث على التفيير كما يمكن أن يخلق هزاجا انتقاد يا 
وقد يؤدي إلى الفتور كما بزدي إلى الفعل لذلك فالحل هو توجيه 
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لا تحاول أبدا التأثير على احد بطرق غير قويعة 

لا أحد يحب الاحساس بالمناورة والخداع فمحاوئة التاثير على الأشخاص 
بطرق غير قويمة ولو بقدر ضثيل جدا يهدم أركان الثقة بالنسبة لأية علاقة. 

يمكننا عن طريق السدق والشفافية أن نحفق الكثير: ولذلك حاول يناء 
الأشخاص ممتمدا على الطرق الإيجابية حتى تطور لديهم الحافْدٍ والولاء.وتذكر 
أنك بقدر ما تعطي تاآخذ أنت أپضا. 
الكل من يريد أن يدير الأمور بحنكة ونجاح 
- أطرح بين يديكم مقولات مقتضبة #2 القيادة والإدارة قالبا غادة وهدراء 
وحكماء كان مداده سنن عمرهم أضهها بين يديكم فرب حامل فقه لمن هو 


أفقة هرم . 

يقول أندركارنيعني 

- كلما تقدم بي العمر أصيح تأعير انتباها أقل لما يقوله الناس وأركز أكثر على 
ها يفملون 


ويقول جي دبليو جريف 

- ليس هناك مستقبل ل آية وظيفة ١إنما‏ المستقبل 4 الشخص الذي يشغل هذه 
الوظيقة 

ويقول بيتردراكر 

- لعل الدرس الاكثر اهمية هو أن الرتبة لا تعطي امتيازاً أو تمنح قوة ٠‏ وإنما 
تفرض مسئولية. 

ويقول روجر فريتس 

- القائد الفعال:هو من يجمل الظروف تعمل لصالحه 


ويقول كونفغرشيوسن 
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- اختروظيفة تحبهاء ولن تضطر إلى الفغل يوماً واحداً ظيلة حياتك 


وبقول آخر 
- لن تصبح عامل تغبير: إلا إذا توقفت عن فمل الأشياء التي لم يعد لبا معنى 
ويقول أحد المدراء المحترفين 


- عندما اسي استخدام الوقت ؛ فأنا أبدد المورد الوحيد الذي لا يمكن أبدا 
استرد لدم 
يشول جاري هاسل 
- انفق من وقتك على إدارة الفرص بقدر ما تنفق على إدارة العمليات 
ويشول روجر فريتس 
- عندها بدات العمل :كنت أحلم باليوم الي أتقاضى فيه الراتب الذي لا يسد 
احتياجي الآن 
ويقول أيضا 
- القضيب المادي من الحديد قيمته خوالي 5 دولارلت 
- فاذا صنعت منه حدوه فرس» أصبحت فيمته حوالي | ادولارا. 
- وإذا صنعت من مفنكات: أصبعت قيمته حوالي 5 ادولار 
- وإذا صتعت منه إبراء أصيعت فيمنتة حوالي 500 تدولار 
- نفس الشئن يصدق على نوعية أخرى من الخامات أنت إن غيمتك تتحدد بالشن 


الذي تقرر أن تصنعه من نفسك 

ويقول: 

= اليس المهم ما تعرظه بل ما تفكر فيه 2# الوقت المتاسب 
ويقول 

- الفارق بين الواقم والحلم هو كلمة من ثلاثة أحرف (عمل) 
ويقول 


- إن توقفك عن التعلم لقلة الوقت يشبه إيقاف ساعتك علي أمل تثبيت الزمن 
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بقول بيتر دراڪر 

- لا يتعامل التخطيط طويل المدى مع القرارات المستقيلية ٠‏ بل مع مستقبل 
القرارات الحالية 

ويفول روخر 


- لم أعرف أبدا شخصا حالفه الحظ لوقت طويل فجميعهم كاتوا يستحقون ما 
نالوه: إذ ليس هناك شئ اسمه متسابق محظوظ 


ويشول 

- ليس التعلم أن تحفظ الحقائق عن ظهر فلب بل أن تعرف ماذا تفعل بها 
ويقول 

- الفائزون يتوقمون الفوز 

ويقول روتالد هايفتس: 

- لا يتفلم الناس من خلال التحديق # المرايا إنما يتفلمون من خلال مواجهة 
الخلافات. 

ويقول واشنطن إيرشتج 

= العقول العظيمة لديها أغداف؛ أما الأخرى قلديها رغيات 

ويقول حنا مور 

- العقبات هي تلك الأشياء المخفية التي تراها عندما ترفع عينيك عن البدف 
وبشول روجرر:ء 


- العخل كيف تجمل الإدارة القائعة على الأداء تعمل من أجلك 
بقول أحن القادة الناجحين 


= إذا كنت لا ترى وجهتك فقد يكون مفألك إلى مكان لا تحبة 


ويقول أوليضر ويندل هولز 
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- حتى إذا كنت على المسار الصحيح فسوف بتخطاك الآخرون إذا تباطات 2 


مسارك 
ويقول روجر فريتس 

- النسر لا يصطاد الذباب 

وبشول ستاو 

- الفطنة هي المقدرة على رؤية الأشياء كما هي وعلى فمل الأشياء كما ينبغي 
ويشول روجر فريتس 

- تنشئ المؤسسات المتميزة ثقافة تعليمية ٠‏ تشجع كلا من الخبرة الفردية والعمق 
المؤميسي 

ويقول أيشا 

- النجاح والفشل يأتيا ن من نبع واحد الرغبة 4 الإنجاز ‏ ولكن مجرد تجتب 
الفشل لا يعد .ا حد ذاته تجاعا 

ويقول ببرل اس باك 

- كل خطأ جسيم يمر بلحظة وجيزة يمكن فيها استرجاعه وزيما علاجه 
ويقول هنري قورد 

- الفشل هو الفرصة الوحيدة التي تتيح لك البدء من جديد على نحو أكثر ذكاء 
ويقول هاجداونز 


- لقد اكتشفت أن هناك طريقة واحدة لمعالجة الخوف وهي أن تخرج وتخيف 


يقول فريتس 

- إن لم تكن تدري إلى أين انت ذاهب فاي طريق سيؤدي بك إلى هناك 
ويقول 

- الحذر المبالغ فيه قد يكون أسوأ من مفيبات الخطر 

ويقول 
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- عقيها تفوض فأنت تحازف وعتنها لا تجازف قأنت تمہت 

ويقول أر اتش جرانت 

- عشيما توظف أناسا أذكئ منك تثبت أنك أذكنى متهم. 

ومع ومكسات خديدة 

يشول روجرفريتس 

- للاشئ أكثر إحراجا من مشاهدتك لرئيسك وهو يفعل شنا أكدت له عدم 
امكان فمله 

ويقؤل 

- من يتصرف بدافع الخوف يظل خائفاً ومن يتصرف بدافع الثقة بالنفس يتطور 
ويقول جان كارلسون 

- الا يولد الناس متعلين بالثقة بالتنفس. وأهم دور للقائد هو غرس الثقة بالنفس 2 
رجاله 

ويقول هوبرت همفري 

- حسنايا صديقيء ليس ما ياخذونه منك هوالمهم ؛ بل المهم هوما تفمله بما 
ويقول روجر 

- المفرفة أمر جيد والإرادة شي أفضل أما التصرف فهو أفضل الثلاثة 

يشول رجور فریتشس 

- إن وظيفة المدير المحترف ليست أن يحب الناس ؛ ولا يفير الناس بل أن يستفيد 
من نقاطل فوتهم ب العمل : وسواء أكان المرء راضيا عن الناس أو الطريقة التي يؤدن 
بها أعماليم غير راض فإن أداءهم هو الشئ الوحيد الذي يهم 

ويقول سيدني فيليبس 

- إننا نزداد قوة عندما ندرك أن يد العون التي نحتاجها توجد 4 نهاية ذراعنا 
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ويقول لاوتمني 

- ذكي من يعرف الآخرين متنور من يعرف نفسه 

قول بيتردراكر 

- الأداء شئ أكبر من مجرد النتيجة التهائية فهو أن تكون قدوة ناصحا ؛وهذا 
يقتضي الآمانة 

ويقول روجر فريتس 

- بات من الواضح تماما أن عدد الأشخاص الجديرين بالترقي الذين يلتزمون 
بالعمل لدى مؤسسة واحدة يقلون يوما بعد يوم وإذا لم تتوطد دعائمهم سريعا به 
وظيفة رئيسية فإن كثيراً منهم يتركون العمل ليؤسسوا ب أغلب الأحوال شركات 


خاصة بهع 

ويشول جولد سميث 

- إلقاء موعظة بتصرفاتك أفضل من إلقاثها بشفتيك. 
ويشول 

- إن القادة الفعالين لا يثيرون الفزع 

ويقول: 


- السعادة لا تعني غياب الصراع بل القدرة على مجاراته ويقول 
- التماون كلمة مكونة من ثلاثة أحرف (نحن) 


يقول فريتش 

> تفامل مع وظليفتك بجدية ومع تفسك ببساططلة 

ويقول أيشا 

- هن بين كل الأشياء التي ترتديها يعد تعبيرك هو الأهم 

ويشول 

- اعظع قيمة للسكوت تكون عنما سكت طويلاً حتى تثعرف غلى الحشلئق 
كلها قبل أن تتحدث 
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- إن الس الذي يصفي . باستمرار مها هو الفنخسسن الذي يقبق. افاس عرق 
الأصفاء إلية 

- الإصفاء عمل شاق يتطلب خرجا كبيرا من الطاقة فمن يصغون بفعالية 

يشعرون بزيادة بے ضربات القلب وسرعة له تدفق دورتهم الدموية وارتفاع يك درجة 
حرارتهم 

ويشول ايبيكتيتوس : 

- جمل الله للإنسان لسانا واحدا وأذئين اثنتين كي يسمع ضعف ما بتكلم. 
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الفصل الرابع 
القيادة فى الأديان 


القيادة الإدارية 


القيادة الإدارية ‏ الإسلام 
أولا: تسريف القيادة 
ثانيا: القيادة الففالة 
أ ماهي القيادة الفعالة؟ 
ب القادة والمشرفون والاتباغ. 
ثالثا خسائس القائد الاسلامي 
ا الولاء 
ب الأهداف الإسلامية الكبرى. 
ج. الالتزام بالشريمة والسلوك الاسلامى. 
د. الآفاتة الموكلة. 
رابحا مبادئ أساسية لممارسة القيادة 
٠‏ الشورى. 
ب العدل. 
-ج حرية الفكر. 
خامسا : معارسة القيادة 
أ. أتمال القياد:. 
ب. عتاصر القيادة. 
ج هبدأ جايتر. 
أهداف القصل 
لدى إكمال هذا الفصل: ستكون قادرا على ؛ 
> تعريف القبادة مسزولياتها وحدويها. 
> تعريف خصائص القادة وسلوكهم . 
“ فنهم النموذج الإسلاهي للقيادة . 
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- أولاًعقيادة إسلامية أكثر فعالية . 

أولاً تعريف القيادة 

القيادة هي:«عملية تحريك مجموعة من الناس باتجاه محدد ومخطط وذلك 
بتحفيزهم على العمل باختيارهم والقيادة الناجحة تحرك الناس ‏ الاتجاه الذي 
يحقق مصالحهم على المدى البعيد وقد يكون ذلك اتجاها عاما مثل نشر الدعوة 
الإسلامية لك العالمأو اتجاها محددا مثل عقد مؤتمر يتناول قضية معينة ومهما 
كان الأمر: فان الوسائل والغايات يجب أن تخدم المصالع الكبرى للتاس المعنيين 
حاضرا وعلى المدى البعيد . 

والقيادة دور وعملية تيدف إلى التأثير 4 الآخرين والشخص القيادي هو 
الذي يحتل مرتبة معينة 4 المجموعة ويتوقع منه تأدية عمله بأسلوب يتناسق مع تلك 
المرتبة والقائد هو الذي بنتظر منه ممارسة دور مؤثر 4 تحديد وانجاز ‏ أهداف 
الجماعة والقائد الامين هو الذي يقود شعلا وليس الشخص الذي يناور ليتزعم 
الثاس. 
وبعكن فهم ظاهرة القيادة بناء على المفاهيم الأساسية الثالية : 
| القيادة قوة تتدفق بين الغادة والأغراد بطريقة مبهمة يترتب عليها توجيه طاقات 
الأفراد باسلوب متناسق ومتناغم باتجاه الأهداف التي حددها القادة والسمي 
لتحقيق هدف معين والمحافظة عليه هو مبعث رضي مشترك لكل من القادة 
والأغراد 4 أن واحد. 
2 وهي قوة تتفاعق أخذا وعطاءٌ مع محيطها وبيثتها وجوها الذي تعمل 
فيه: فيي لا تتحرك 4 الفراغ وإنما حسب المعطيات القاثمة . 
3. وهي قوة داثبة الفعالية والحركة لا تتوقف قد ترتفع درجة نشاطها وكثافتها 
وسداها وقد تنغخفض لكنها لا تهمد . هي إما موحودة بفاعلية أو غير موحودة على 
الإطلاق 
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4. ثانيا: توظيف المبادئ والوسائل والاساليب من اجل غايات واضحة؛: وعلى نحو 
مجدد وق . 
أ. ما هي القيادة الفعالة؟ 
القيادة الضعالة : هي عملية ابتكار الرزية البعيدة الرحبة وصياغة البدف ووضع 
الإستراتيجية وتحقيق التعاون واستنهاض البمم للعمل؛ والقائد الناجع هو الذي : 

“-يصوغ الرؤى للمستقبل آخذا به الاعتبار المصالح المشروعة البعيدة المدى لجميع 
الإطراف المعثية . 

“بضع إستراتيجية راشدة للتحرك 4# اتجاء تلك الرزى . 

“يضمن دعم مراكز القوة الرئيسة له والتي يعد تعاونها أو توافقها أو العمل معها 
أمرا ضروريا 4 انجاز التحرك المطلوب . 

“يستنهض همم التواة الرئيسة للعمل من حوله: والتي يعد تحركها أساسيا 


إن توافر الإمكانية القيادية څ شحسن فا يتوقف على اتتلاف عوامل 
نيولوحية واجتماعية ونفسية مركبة : كما ينبفي أن توظف تلك الأمكانات 


القيادية ك ممارسات ناححة لتحقيق الفعالية فقد يمتلك المرء صفات قيادية عالية 
لكنه لا يمارس القيادة وقد تبرز الخصائص القيادية عند مختلف التاس 4 مواقف 
معينة وك مراحل مختلفة .كما إن ممارسة القيادة أمر يتاثر بالبيثة والفرص 
والقيود التي تواجه الفرد. 
ب. القادة والمشرفون والأتباع: 

يوحه القائد من حوله نحو الأهداف هن خلال التحفيرٌ والقدوة الشخصية 
إما المدير فينجز العمل بحكم سلطته الرسمية العلى 4 السلم التنظيعي 
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والقائد الحصيف يدرك إن عليه إن يكون جنديا ناجخا أيضاء فهو نفسه 
مسؤول أمام غيره سواء أكان ذلك فردا آم مجموعة ‏ وعليه الالتزام تجاههم 
بالطاعة والامتثال وعلى الجندي الجيد إن يتفادى التنافس مع فاده وأن بظهر له 
الإاخلاص والولاء 4ك جميع تصرفاته .وان يواجه قاثده وأفكاره وتصرفاته بالنقد 
الينام 
وتربط القادة والأتباع علاقة هادفة لبا غاياتها المحددةء وعلى القائد أن 
يسعى دائماً لخير جماعته ورعايتهم . 
ثالقاً خصائص القائدالإسلامي 
يقول النبي عليه السلام «سيد القوم خادمهم؛ أي إن قائد الجماعة هو من 
يقوم على خدمتها: مما يعثي إن يكون القائد منهمكا 4 خدمة الآخرين 
ومساعدتهم للسير نحو الأمام والعوامل البامة التي تميز القيادة الإسلامية هي : 
أ. الولاء إن ولاء كل من القائد والأتباع هو لله يله" 
ب الأهداف الإسلامية الكبرى: 
لا بقتصر فهم القائد الإسلامي لأهداف العمل من خلال أهداف أو مصالع 
اللتنظعة فقط: وإتما يفهمها ب ضوء الأغداف الإسلامية الكبرى أيضًا. 
ج. الالتزام بالشريغة والسلوك الإسلامي: 
لا بمكن أن يعلو القائد على واجب الالتزام بأوامر الاسام واحشناب 
نواهية :فهو يستمر 4 موقعه القيادي مادام ملتزما بأحكام الشريعة. 
كما إن عليه ب أداء مهامه القيادية أن بلتزم السلوك الإسلامي .ولا سيما 
عند التعامل مع معارضيه أو مع المنشقين عنه. 
.د الأمانة الموكلة: 
يعارس القيادي المسثول سلطاته كامانة من الله يتمهدها بما يترتب على 
دلك من مسؤولية عظيمة ويامر القران الكريم القادة بأن بؤدوا واجبهم نحو 
الله 16 وأن يبدو الرأفة والشفقة تجاه مرؤوسيهم إذ بقول : 
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القيادة الإدارية 
"لذن إن مكلهُح فى الأرّض أقامُوا الوه انوا لر وة وروا بِالْمْعْرُوفِ وَنَهُوا عن 
2 : 5 
رابهاً مبادئ اساسية لممارسة القيادة 

هناك ثلاثة مبادئ أساسية تحكم عمل القيادة الإسلامية وهني الشورى 
والعدل وحرية التمخير . 
آ . الشورى: 

وهي أول مبدأ بے القيادة الاسلامية لقد أوضح القرآن الكريم ضرورة 
التزام القائد المسلم بالتشاور مع أهل العلم والمعرفة ومن بوسهعهم تقديم النصح 
والمشورة الصحيحة: إذ قال تعالى :والذين أَسْتجَابُوا ار وأقاموا الطلرة وأمرهم شوزى ننم 
ریما فته فقون بكم "لد 

كما وجه القرآن النبي عليه السلام نفسه للتشاور مع أصعابه فقال: فبمًا 
زخو ين الله إت لهم ولوت فا غليط الفلب لاوا من خرلك ناغف غم حتفي 
قم زاوم فى الع قبا رمت فتوكل على ا إن الله حب اللتؤتجين حت *". 

وممارسة الشورى تمكن أفراد الحركة من المشاركة ف صناعة القرار 
وتحكم سلوك القاثد .وترشده 4 حالة الانحراف عن الأهداف الكلية. 

والقاثد غير ملزم بممارسة الشورى 4 جميع الأمور. فالأعمال اليوهية 
العادية لا تمامل بالأسلوب الذي تعامل فيه الأمور المتملقة برسم السياسات 
وصياغتها ‏ وعلى المنظمة أن تفرق أدى ما هو يومي عادي وما عدا ذلك طبقاً تحجم 
العمل واحتياجه والموارد البشرية المطلوبة والمعطيات القائمة 
1 


تخ د تسح الاجا A1‏ 


1 عسجرة اا ا الما 38 
1 تنك ره J‏ س آل الآ 159 


192 


القيادة الإدارية 
وعلى القائد أن يلتزم بما تحده عملية الشورى من قرارات وأن يقوم على 
تنفيذء وعلبه أن بتجنب المناورة والتلاعب بالالفاظ لفرض آرائه الشخصية أو لنقض 
القرارات التي اتخذت عن طريق الشورى . 
وتحدد التقاط التالية بصورة غامة نطاق ممارسة الشورى: 
1. يترك القرار 4 الشؤون الإدارية والتنفيذية للقائد المسثول . 
2. للقائد أن يبيث .آذ الأمور التي تساعد قرارات عاجلة على أن يطرح ذلك على 
المسثولين الآخرين ل أول اجتماع لاحق أو عبر الأتصال الباتفي. 
3 على الأعضاء أو ممظيهم أن يكونا قادرين على متابعة آداء القائد ومسايلته 
بحرية وسن دون تحرج أو تردد. 
4. ينبغي تحديد السياسات والأهداف البعيدة المدى واتخاذ القرارات من قبل 
ممثلين منتخبي وبالتزام أسلوب الشورى: ويتبفي ألا يترك للقائد المسثول وحده 
القيام بتلك المهام . 
ب - العدل: 
على القائد أن يعامل مع الأخرى بالعدل والإنصاف بض النظر عن 
أجناسهم أو الوانهم أو أسوليم القومية أو الدينية والقرآن الكريم يأمز المسلمين 
أن يكونوا قوامين بالقسط حتى 4 التعامل مع خصومهم يقول :إن الله يَأمرْكُمْ أن 
ووا الأنسنب إل أَهْلها وإذا حكمثم بن الاس أن موا بالغذل ".ولا يَجْرِمَنُعكُمْ 
قان فوم عل ألا دوا آغدلوا هر فر للكقرئ ٠”‏ 
اا الفبين :اموأ وتوا قَوبِين بالط عَبَدَآة به ول عل أنشبكم أو الْوَلِدَينٍ 
والأقزين" إن یکن با أو قهرا قائ أو يبنا ٠۴‏ 
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وبالإضافة إلى مراعاة المبدأ العام بان العدل هو أساس المجتمع المسلم. فان 
على القائد أن يقيم هيثة للقضاء والتحكيم داخل الحركة لتسوية المتازعات 
الداخلية ورد المظالم .ويكون أفرادها من ذوى الدراية والتقوى والحكمة. 
ج. حرية الفكر 

على القائد أن يوفر المناخ المناسب للنقد اليثاء للنقد الينّاء وأن يطالب يه 
شخصيا: وللأعضاء حق التعبير الحر عن آراثهم وإبداء اعتراضاتهم والمطالبة بالرد 
على أسثلتهم واستفساراتهم لقد اعتبر الخلفاء الراشدون ذلك أمرا أساسيا بذ 
قيادتهم: فحيما قاطعت امرأة مسنّة الخليفة عمر بن الخطاب "كه" وهو يلقى خطبة 
بالمسجد ؛ أقر بخطثه 4 الحال.وشكر الله 3#" أن كان هناك من يقوم خطام 

كما سأل ععر بن الشخطاب مرة الجمهور عما سيفعلونة: إذا ها خالف هو 
مبدأ من ميادو الإسلام. ماحابه أحدهم بأنهيم سوف يقومونه بيوفهم فشكر أمبر 
المؤمتى الله سبغاته وتعالى أن وجد 4 الأمة من يقوّم عمرا بسيقه إذا ضل: 

وعلى القائد أن يسعى لتوفير المناخ المناسب للتفكير الحر والتبادل السليم 
للأفكار والنقد والشورى؛ كي يشهعر الأغراد بالطمانينة فلي النقاش وتداول ها 
يهمهم من امور والمسلمون مأمورون بتقديم النصيعة المخلصة إذا ما دعت الحاجة 
حدّث تميم بن أوس أن النبي عليه السلام قال : 

الدينْ النصيحة لتا لمن ؟ قال «لله .ولرسوله .ولكتابه؛ ولائمة المسلمين 
وعامتهم » 

فالقياد: الأاسلامية ‏ باختصسار .هي قيادة لا تعرف الاستبداد أو الفوضى 
فإذا ما انطلق القائد المسلم من مبادئ الإسلام متشاورا مع زملاثه باحترام 
وموضوعية .فأنه يتخذ القرارات بعدالة وتجرد قدر المستطاع »فهو ليس مسثولا أمام 
أتباعه ومرؤوسيه ل الدنيا قعسب ولكنه-وهذا هر الأهم- مسؤول أمام 
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ربه 3# هذا النموذج للقيادة من خلال إشراك الآخرين هو النموذج الأفضل لأنه يمي 
أصرة الاخوة هيما بيهم ويعزز مستوى أدائهم . 
خامما ممارسة القيادة 
آ. انماطل القيادة 
تتنوع أتماعل القيادة ے الواقع العلمي من الاتوقراطية التي تمثل حكم 
الفرد المطلق إلى الليبرالية الحرة 
فالقائد المستيد: 
“لديه قدر قليل من الثقة 4 قدرات الأعضماء. 
“ويعتقد أن الثواب المادي وحده هو الذي يحفر الناس للممل . 
“ويصدر الأوامر لتنفد من دون نقاش . 
والقائد المستيد الطيب: 
“بتصست بعناية لما يقوله الأتياع . 
“ويعطي الانطباع بأنه ديمقراطي شورى . 
-ولكنه يخذ قراراته يشكل فردي ( شخصي ) دائما. 
القائد الديمقراطي (الشورى) 
“يشرك الأعضاء © اتخاذ القرار . 
“يشرح لاتباعه الأسباب الموجبة للقرارات التي يتخذها . 
“يعبر عن امتداحه أو نقده لالأخرى بموضوعية . 
أما القائد الليبرالي: 
“-فتقته 4 قدراته القيادية ضشعيشة . 
“ولا يقوم بتحديد آي آهداف لإتباعه . 
“قليل الاتصال بالأفراد والتفاعل معهم . 
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والأسلوب الديمقراطي ف الق ادة هو أكثر هذه الأساليب فمالية وإتتاجأ 
وهو أقريها لروح الشريعة؛: لأنه يؤدي إلى توليد أفكار جديدة وإحداث تفبيرات 
إيجابية وترسيخ الشعور بالمسؤولية الجماعية . 
ب -هناسر القيادة 

هناك خمسة عناصر ينبفي على القادة غرسها 4 نفوس الأعضاء» وهي * 
|. تحكم بمسار الوقث.وامسك بزمام أوقاتك؛ولا تدعها تتحكم بك وأنفق كل 
ثانية 4 خدهة العمل البادف . 
2 ركز على الانجازات الحقيقية الملموسة اهتم بالنتائج أكثر من اهفتمامك 
بالعمل ذاته: وحاول ألا تفقد الصورة الكلية بالانهماك ك العمل بل تطلع تحو 
الخارج والأهداف الكبرى . 
3. نم عوامل القوة ولا تنم غوامل الضعف:سواء 4 ما يتعلق بك شخصيا أو ما 
يغلق بفيرك تعرّف على نقاط القوة والضعف لديك. واقيل بها .وكن قادراً على تقبّل 
أفضل ما عند الآخرين دون الشمور بأنهم يهددون مركزلك 
4. تمحور يك عملك حول مجالات رئيسية محددة وقليلة .والثي من شان العمل الجاد 
المتسق فيها أن يأتي بنتائج كبيرة افمل ذلك بتحديد الأولويات والالتزام بها . 
5. ضع ثفتك الكاملة بالله 3#" وكن طموحا 4 ما تصبو إلى تحقيقه. ولا ترضْ 
بالسهل الممكن القليل. وطالما كنت تعمل بك سبيل الله فلا تخش غير الله . 
من هو اللاقيادي 3 

الشخص اللاقادي هو الذي يأتي إلى اجتماع دون إعداد مسبق: ويقول : 

€ ها أنا لا واحد منكم أخبروني ما المطلوب وسابذل جهدي 2 لأكون 
معكم فيما تقررونه على الطريق). 
سوال من هو الشخص الفيادي؟ 


196 


القيادة الإدارية 


من واجب القائد أن ينجز ما عليه من واجبات واستعداد للاجتماع قبل ان 
يسل إلى مكان الاجتماع وعليه أن يعد بداثل للنقاش ويدرس احتمالات القرارات 
التي قد تتخد. 

لقد اعتاد أحد الإخوة أن يطلب آلا يخبر بالموضوع المطلوب هنه التحدث 
فيه إلا أقاء صوده إلى اللنصة ول ذلك استهاتة كبيرة بذكاء الحاضرين وإهدار 
للوقت وتضييع لضرص النمو لدى القائد والأتباع, 
من طرائف القيادة القائد الذي يسمى لإرضاء الجميع ! 

بيما كان أحدهم يزور صديقا له مسئولا عن أحد المصانع آتى المشرف عن 
العمال يشكو أحد العاملى فقال له المستول «إنك على حق بك ما تقول »:وبعد أن 
غادر المشرف جاء العامل نفسه وشكى المشرف فرد عليه المسئول «إنك على حق؛. 

احتار الزائر وسال صديقه مسؤول المصنع لقد اشتكى لك كل منيما 
الأخر وأخبرت الاثنين أن كلا منهما عل يحق: فكيف يكون ذلك؟ £ رد السثول 
على الزائر بقوقه والله إنك أنت أيضا على حق 4 ما تقول - 

هذا التوع من القيادة الإدارية لا يوصل إلى شيء مغيد :يل إنه يدهر المؤوسسة 
فالكل سيكتشف نقطة الضعف # المسثول ويفقد الجميع الثقة فيه . 
القاثد والتاس 

قال ديفولع إذا لم أعجب الناس فساغادر البلد». 

ويقول الذكتاتوو إذا لم اعجب الناس فيمكتهم مغادرة البلاده 

صندوق الاقتراع المقدس ! 

توجه بدوي أثناء الحملة الانتخابية بين الجترال زاهدي ود.محعمد مصدق 2 
إيران © الخمسينات إلى احد صناديق الاقتراع.واخد يسجد له ويقبله: فساله أحد 
الجنود «هاذا تفعل؟ ما هذا إلا صندوق من خشب فرد الرجل للا إنكم لا تعرفون 
حقيقة هدا الصندوق إنه صندوق عجيب ومقدس ويستحق أن يعبد ققد صوت 
الناس إلى مصدق لكن الذي فاز هو زاهدي فسبحان الله»! 
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ج هبدا ابايتر- 

يقول هذا المبدا إن كل شخص أ هيكل تنظيمى يتجه للارتقاء حتى 
بصل مستوى اتعدام الكفاءة 4 العمل أي أن الشخص يبدأ من الموقع الذي يناسب 
مع مزهلاته وكفاءته ثم بتدرج 4 السلم الوظيفي بحكم الاقدامية وبالترقيت إلى 
موقم لا يعلك فيه المؤهل للقيم بالمغل المناط به وأن هذا الأمر يتسحب 4# تهاية 
الأمر على جميع العاملى ب4 البيكل التنظيمية. 

ويرجع هذا المبدآ إلى ما يسمى بزيادة العبء. حيث يصل الفرد إلى أقصى 
قدرة على العطاء دون أن يفي بمتطلبات عمله 4 الموقع الجديد وما يستدعيه من 
مهارات خاصة ومستوى علمي يفوق إمكاناته وقدراته. 

وأفضل مثال على ذلك ما نراه 4 المنظمات عندما يتم اختيار أفضل 
مسؤول شعبة لتولي مهام معتل منطقة أوسع. ثم برتقي ب السلم التنظيمي حتى 
يضنل إلى متصب ناثب الرئيس ويظل مع ذلك كله محافظا على مستواه الجيد 2 
الأناء إلا أن هذا الشخص قد يخفق تماما عندما بختار رئيسا للموسسة كلها إذ 
رغم حسن أدائه قبل ذلك »قد لا يملك الإمكانات التي تزهله لاتخاذ قرارات فعالة 
بثقة واستقلالية فهو يجيد أن بكون الشخص الثاني أو الثالث إلا أنه أضعف من أن 
يكون المسثول الاول. 

-بقول بعضهم إن نقطة الضعف الرئيسية #4 ميدأ بيترهي تجاهله لإمكانية 
نمو قدرات الشخص مع مرور الوقت:وإن كثيرا من الناس تنمو قدراتهم كلما 
ارتقوا يذ سلم المسؤولية . 
-ويقول آخرون إن هذا الأمر مأخوذ ‏ الاعتبار:وإن المرء يظل ينمو إلى الحد 


الذي ليس بعده هريد . 
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فما رأيك آنتة 
القيادة تقؤد الأتباع يتبعؤن هل يم ذلك حقاة 
أحيانا يتبع بعض القادة جنودهم. وبدلك يتخلون عن مهام القيادة. وتصبح 
أفعالبم مجرد انمكاسات لرغبات الجنود أو معارساتهم: ويتوقفون عندئد عن مهمة 
تعيين وجهة التحرك ويسود بين الجتود الاعتقاد الخاطئ بان قرارات القادة شعبية 
ومقبولة لدى الجميع وهناك سيكتشف الجنود عاجلاً أم أجلاً إمكائية استفتائهم 
عن أمثال أولثك القادة 
الإسلام يحاسب القادة أيضا عن أعمال جتودهم: 
قال الرئيس الأمريكي السابق كينيني ١لا‏ نريد أن نكون كقائد 
الثورة الفرنسية الذي قال : 
إذا انطلق أبناء شعبي فعلي أن أتعرف على اتجاه سيرهم كي أقودهم إلى 
حيث يرغبون الذهاب .) 
وقد نشرت صحيفة أنديانا ديل ستيوتت بتاريخع 6 شبافل فبرابر 1958 
للكاتب ريكس الن ريدبقر وصفا رائعا لبذا الثوع من القادة تحت عتوان : 
أإثبع القائد.. أسطورة حديثة) 
بيما كان موكب استعراضي يعيبر أحد شوارع الضاحية :ارضع صوت من 
بين الجمهور الغقير صائحا : 
انتبيوا أيها الحمظى لقد ضلاتم الطريق» وطريقكم هذا لا يؤدي إلى 
شيء سوى السراب والخطر). 
توقف الركب وفزع النال: لكن كيف يكون ذللدة تظلهوا إلى 
المقدمة بنظرة واحدة وإذا بفائندهم يشق طريقه نحو الأمام بے فخر وكبر ياء 
فقالوا : 
«لا شك ل أنه يسير له الانجاه المعيح. قها هر يمشي شامخا مرفوع 
الرأس.إنه حشا يسير بے الاتجاء الصحيم ١‏ وانطلقوا ورا بحماسة . 
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لكن القائد الوسيم توقف وبدت على وجهه ملامح الفرع فالتفت وراده 
يساءل نفسده هل أنا ‏ حلم آم 4 واقع؟ لا شك أني أسير ل الاتجاه الصحيع 
فيا هي الأعداد البائلة من الناس تتبعني ولا يمكن إلا أن أكون على الطريق 
القويب. 
وانطلق 4 مسيرته نحو الباوية: 

ما العبرةة قد تختار القائد ونسير وراءه طوعا :لكن عليا دوما مراقبته 
والتفكبر 4 أعماله وتقويمها. مسزولية الفرد المسلم بك إتباع الحق فائمة إلى يوم 
القيمة يوم يآأتي كل منا ريه غردا . 
المعايير القيادية: 

خطب أآمير المؤمنى آبو بكر الصديق "ذه الناس بوم توليه الخلافة 
كاول خليفة لرسول الله عليه السلام فقال : 

دأيّها الناض وليت أمركم ولست بخيركم وإن أقواكم عندي الضعيف 
حتى آخذ بحقه.وإنّ أضعفكم عندي القوي حتى آخذ منه الحق أيّها الناض إثما 
آنا مثبعٌ ولسث بمبتدع.فإن أاحسنت ‏ فلصينوني وإن زغت فقوموئى وحاسبوا 
انفسكم قبل أن تُعاسبوا .ولا يدع قوم الجهاد 2 سيبل الله إلا ضرَيَمّم الله بالدل 
ولا ظهرت الفاحشة ؤز قوم إلا عَم الله بالبلاء 

فاطيموني ما أطعت الله فإذا عصصيث الله ورسوله فلا طاعة لي عليكم 
ولوددت أئه كفائي هذا الأمر أحدكم وإن أنتم أردتموني على ما كان الله يقيم 
نبيّه من الوحي ما ذلك عندي» إنما آنا بشْرٌ فراعوني:. 
السؤال: 

إذا تم اختيارك اليوم خليفة للمسلمين فماذا تضيف على كلمة الخليفة أبي 
بكر وماذا تحذف منها. 


القيادة الإدارية 


لاحظ أنه لا يمكن تكرار خطية أبي بكر حرفيا لان العالم قد تفير 
كثيرا منذ عهده رضي الله عله أوجز ل الإجابة ! 

تذكرة ربانية "وزئنا يَمْصَهِم قوق بض فرج للذ بنطهم بَمضًا لخا 
وزت ربك خو يما عون" . 
مفهوم القيادة الإدارية 4 الإسلام: 

الفيادة بالمفهوم الإسلامي مرتبطة ارتباطا وثيقا بالعقيدة الاسلامية وكل 
ماتحمله من مثل وقيم غليا التي يؤمن بها المسلم وتؤثر بشك ل مباشر لك سلوكه 
ويرى حامد بدر ( 1402ه) أن القيادة الإسالامية هي ما يقوم القائد من تأثير على 
سلوك الأفراد مستخدما الأسلوب الإسلامي من أجل تحقيق أهداف مشروعة به 
الإسلام: بحيث يستجيب له الأفراد امتثالاً لتعليمات الدين بالطاعة لولي الأمر. 

ويرى حرام المطيري (1417ه 235 236) أن القيادة 4 الإسلام هي ما 
بتمتع به القائد من قدرة على التاثير 4 الأفراد . وإدارتهم: وتوجيههم بطريقة 
اسلامية تحلق فيهم الحماس لتحقيق اليدف. 

واذا أردنا أن نصل إلى مفهوم ودقيق للقياد: 4 الاسلام: فإنه يجب أن 
نتامل جيداً إلى قوله 36" :“قبمَا رَحْمُو ن آله لت لَه ولو تحث قط علط لقي لأنفطُوا 
من ولك نعف غم وأستقهز م وَسَاورَهَمْ فى اللاي فإذا عزنت توك على أله إن ائ غي 
المتؤكلين .كما يجب أن نتامل مليا 4 قول المضطفى  #‏ عندما ستل عن العزم 
فقال هو مشاورة آهل الرأي ثم إتباعهم ( الضحيان: 1411ه 151).وكذلك 
قوله "5" كلكم راع وركلكم مسئول عن رعيثه ( الياسين. 1988م 17) 

ويمكن القول أن مشهوم القياد: الأدارية ا الإسلام هو ذلك السلوك 
الذي ينتهجه القائد المسلم للتأثير على مرؤوسيه لأداء الأعمال المكلفين بها كما 
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أمر الله ورسوله.مراعيين # ذلك مصلحة العمل لأماتة واخلاس 4 ظل الضوابط 
الشرعية قال تعالى: فل آغمَلوا فشيرى الله نل وَرْسولة. وَالْمُؤِيئُونَ'". 

والقائد الإداري المسلم يفي تماما أن الأعمال اللكلف بها هي تكليف 
لاتشريف ويتطلب منه ذلك والأمانة والجد والاجتهاد والشعور بالمسئولية تجاه هذه 
الأعمال المكلف بها وأنه سيحاسب أمام الله لو قسر ف أداء هذه الأماتة مقتديا 
بحديث المصطفى "6" عندما قال لأبي ذز يا آبا ذر إنها أمانة وإنها يوم القيامة 
خزي وتدامة: إلا على من أخذها بحقها وأدى الذي عليه. 

والقائد الإداري المسلم قائدا شورويا ديمقراطيا لايتفرد بصنع القرار 


= ع لاسي ك 


بمفرده بل يشاور أهل الحل والعقد امتثالا لقول الله "3#" وَأمرُهمْ شُورئ بب 
وقوله جل : وشاوزهم فى الأمر"'.كما أن القائد الإداري المسلم كيس فلن واقمي 
لايتخد فرارا دون ممرفة نتائج هذا القرار وتاثيره سلبا وإيجابا على مرؤوسية وسيير 
العمل بشكل عام» ويتطلب من القاثد الإداري المسلم أن يكون قدوة حسنة 
للعاملين معه يظيق القرارات على تفسه أولا قبل العاملين ممه ويلتزم بكل 
التعليمات ليعطي نموذجا مثائيا للالتزام والاتضباط ف العمل امتثالاً لقوله 3" : قد 
#ن نكم فى رَسُولٍ لَه أشرة حَمَنَةٌ "ولا ينبني للقائد الإداري المسلم أن يكون فظا 
غليظا جافا ‏ التعامل مع مرؤوسيه لما لذلك من آثر سيء على العاملين معه وعلى 
سير العمل فالقائد الإداري المسلم بدرك جيذا أن البر والرخمة ركيزة أساسية ذ 
عمله الإداري لقوله كل" ولو تت فطا غليظ القلي لأنفطرا من حلاف" 





سر اة الآية 105 
سرا اشر اپا 28 
سوا هران یا 1590 
سوا اسا ي 21 
سال ل ها 159 
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اختيار القائد الإداري: 
هناك اتجاه ے العالم المتحضر نحو العلوم الادارية وتطويرها حيث عرف 
بالاستقراء آن أهم أسباب النجاح أو الفشل للمؤسسات والشركات يرجم إلى 
اختيار القاثد الإداري الفعال:ولذا كثرت الدراسات والكتب ومذكرات 
الناجعين هن القادة والساسة والاداريون لخدعة هذا المجال.وكان دور كشر ممن 
ألف هن المتخصصسين المرب ے هذا الملم هو ترحمة الكت الفربية: أو تاليف 
الكتب المحشوة بتجارب الفربيين ونظرياتهم. 
ولا مانع هن الاستفادة من تلك التجارب والمعارف ولكن اهمال تجارب 
قادة المسلمين وأفواليم وما ذكره المؤلفون من أرباب الأدب والسياسة الشرعية يذ 
هذا المحال تفصير واصح وك هذا المقال جمعت يعض الأقوال ے هذا المجال من 
السياسة الشرعية والأحكام السلطائية وآداب الملوك والوزراء وآداب القضاة واهل 
هدا المقال بداية افتماع بكتب التراث المؤلفة 4# هذا الموضوع : 
أهمية القائد: 
بدون قائد » بل إن النبي #: قال "إذا خرج ثلاثة به سفر فليؤمروا أحدهم . وك 
حديث ابن عمر :4#" “لا يحل لثلاثة يكونون بغلاة من الأرض إلا أمروا عليهم 
أحدهم وذلك ليكون قوله فاصلا عشد النزاع: ولذلك أعطاء الشرع حق الطاعة ولو 
كانت ل أمر تكرهه النفس كما 4 حديث بايفنا رسول الله © على السمع 
والطاعة 4ك العسر واليسر والمنشط والمكره وعلى أثرة علينا وألا ننازع الاسر أغلة 
قال إلا أن تروا كفرا بواحا عندكم من الله فيه برهان بل إن التبي #* أرسل 
تارا ويقتحموها فهموا بذلك طاغة له ثم قالوا ما آمنا إلا هروبا من النار كيف 
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تقتحمهاء فلما رجعوا من مهمتهم أخبروا النبي 75 ففال إنما الطاعة 4 المثروف 
وقد قال شيغ الإسلام فإذا كان قد أوجب 4 أقل الجماعات وأقصر الاجتماعات 
أن يولي أحدهم كان ذلك تتبيها على وجوب ذلك فيما هو أكثر من ذلك 

و أهمية القائد بقول عمرو بن العاص #6" إمام عادل خير من مطر وابل 
وأسد حطوم خير من سلطان غشوم وسلطان غَشوم خير من شتتو تدوم وقال الأفوه 
الأودي: 

ولا سراه إذا جهالبم سادوا لا يصلع الناس فوضى لا سراد لهم 

ولا عماد إذا لم ترمن أوتاد كالبيت لا ييتتى إلا له عفد 

وساكن بلفوا الأمر الذي كادوا(5) فإن تجمم أوتاد وأعمدة 
مسؤولية القائد: 

كير من الناس يحب أن يكون من أهل المناصب والمسؤولية:لأنه بنظر إلى 
ما يحصله صاحب المنصب من شهرة ومكانة ولكنه ينسى أن المنصب تكليف لا 
تشريف؛ وأنه مسؤول أمام الله تعالى 4 عمله ققد روى الشيخان عن ابن عمر 4 
رضي الله عنهما أن رسول الله 35 :فال آلا كلكم راع وكلكم مسؤول عن 
رعيته؛ فالأمير الذي على الناس راع وهو مسؤول عن رعيته: والرجل راغ غلى آهل 
بيته وهو مسزؤول عنهم؛ والمرأة راعية عن بيت بعلها وولدها وهي مسئولة عنهم 
والعبد راع على مال سيده وهو مسزول عنه. ألا فكلكم راع وكلكم مسزول عن 
رعيته 

و هذا يقول رسول الله: # ها من أمير عشرة إلا جيء به بوم القيامة 
مفلولة يداه إلى عتقه حتى بكون عمله هو الذي يطلقه أو يوبقه( 7) وة حديث 
المقدام بن معدي كرب ك أن رسول الله 8 ضرب على منكبه ثم قال أظلحت يا 
مقدام إن لم تكن أميرا ولا كاتبا ولا عريفا) 
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وثبت 4 حديث أبي هريرة ١‏ ه قال قال رسول الله 25 :إنكم 
ستحرصون على الأمارة وإنها ستكون ندامة وحسرة : فنعمث المرضعة وبئست 
الفاطمة وقال 4# : لأصسعابه "إن شثتم أنباتكم عن الأمارة: أولبا ملامة وثانيها 
ندامة وثالثها عذاب يوم القيامة: إلا من عدل : وخال 35 لعبدالرحمن بن سمرة ف : 
يا عبدالرحمن لا تسال الإمارة فانك إن أعطيتها عن مسالة وكلت إليهاء وإن 
أعطيتها عن غير فسالة أعثت عليها. 

والزجر عن طلب الولاية من الأمور التي ينفرد بها الإسلام حيث ندر أن 
تجد بے أدبيات الإدارة العامة مثل هذا الزجر عن الحرص على الوظيقة : ولمل إحدى 
المشاكل التي تعاني منها الآدارة العامة وحود اشخاص مسئولين دوي كضاءة متدنية 
يستميتون 4 البقاء 4 المنتضصب ولا يوفون أن يتزحزحوا عنه ولا يسمحون لقيرهم من 
الأكفاء أن يصلرا إلية :وهذا سر التفليظ 4# هذا الأمر". 

وقد كان هذا الأمر واضها عند الرعيل الأول فقد دخل أبو مسلم 
الخولاني على معاوية بن آي سفيان "#4" فلم عليه بلفظ "آيها الأجير فلما 
استنكر الجالسون ذلك قال إنما أنث أجيرء استاجره رب هذه الفئه لرعايتها فان 
أنت هنات جرياها وداويت مرضاها وحبست أولاها على أخراها .وفاك سيدها 
أجرها. وإن أنت لم تهنا جرباها ولم تداو مرضاها ولم تحبس أولاها على أخراها 
عاقبك سيدها 

قلا بد للمعتمعات الصغيرة والخبير: من فاند يوحيها. ولكن دلك له 
تبعات ولذا تبه على ذلك المصسطفى 35" كما ف الأحاديث السايقة. 
سشات القاند الايجابية: 

ولبذا القائد صفات منها ما هو غطري ومئها ما هو مكتسب: فمن هذه 
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أ. آن يكون قويا ب شخصيته و اتخاذه للقرارات: والقوة إحدى ركني الولاية 
المذكورة 4 قوله _تعالى ”إن خير من اسَتَاجَرت القوي الامبين" " ولذا لما قال أبو ذر 
يا رسول الله ألا تستعملئي؟ ضرب رسول الله "8" بيده على منكب أبي ذر: وقال 
يا أبا ذر إنك ضعيف وإنها أمانة وإنها خزي وندامة إلا من أخذها بحقها وأدى الذي 

قال شيخ الإسلام _رحمه الله_ “وكان أبو ذر أصلح من خالد بن الوليد 
ذ الأمانة والضدقء ومع هذا نهى أبا ذر عن الولاية والأمارة؛ لأنه رآء ضعيفاً مع أنه 
روي ما أظلت الخضراء ولا أقلت الفبراء أصدق لبجة من أبي ذر . 

وقد ستل الإهام أحمد عن الرجلين بكونان أميرين ب الفزو وأحدهما قوي 
فاجر والآخر صالح ضعيف مع أيهما يفزى؟ فقال أما الفاجر القوي فقوته 
للمسلمين وفجوره على نفسه. وأما الصالع الضعيف قصلاحه لنقسة وضعقه على 
المسلمين: فيغزى مع القوي الفاجر . 

والشجاعة عند اتخاذ القرارات تميز القائد الناجح من غبره »وقد أشار 
عمر" إلى هذا فقد أرسل محمد بن مسلمة إل مهمة إلى العراق ثم رجع قفني زاده 
قبل أن يصل إلى المدينة.فاخذ يأكل من لخاء الأشجار فلما علم عمر بذلك قال له 
"هلا قبلت من سعد قال لو أردت ذلك كتبت له به أو أذنت له فيه فقالعمر "إن 
أكمل الرجال رايا من إذا لم يكن عنده عهد من صاحبه :عمل بالحزم أو قال به 
ولم ينكل :يشير إلى خطأ أن ينتظر القائد التوجيه ممن فوقه 4 كل الأمور. 
2. أن بكون عادلا؛ وقد أخبر النبي 28" عن عظم جزاء العادل عند الله فقال "إن 
المقسطين عند الله على منابر من نور عن بمين الرحمن كك .وكلتا بديه يمين 
الذين يعدلون ب حكمهم وأهليهم وما وُلوا وذ الحديث الآخر "ما من أمير عشرة 
إلا وهو يؤتى به يوم القيامة مفلولا حتى يفكه العدل أو يوبقه الجر وقال شيغ 
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الإسلام "إن الله بقيم الدولة العادلة وإن كانت كاظر: ولا يقيم الظالمة وإن كانت 
مسلمة ء ويقال الدنيا تدوم مع العدل والكفر ولا تدوم مع الظلم والاسلام وذلك 
لآن العدل نظام ڪل شيء . 
3. أن يخالف طبمُه طبعٌ ناثبه ل الشدة والليونة .وقد قال زياد ما غلبني أمير 
المإمنين - يعني معاوية "2ك" بشيء من السياسة إلا يباب واحد استعملت رجلا 
فكثر خراجه ؛ فخشي أن أعاقبه ففر إلى معاوية فكتبت إليه إن هذا أدب سوء لمن 
قبلي» قكتب إفي إنه ليس ينبفي لي ولا لك أن تسوس التاس بسياسة واحدة :أن 
تلين جميعا فتمرح الناس 4 المعصية أو نشتد جميعا فتحمل الناس على المهالك 
ولكن تكون للشدة والفظاظة وأكون للين والراغة. 
4. أن يكون مخلصا لعمله :فال # "ما من راع يسترعيه الله رعية يموت بوم يموت 
وهو غاش لبا إلا حرم الله عليه رائحة الجتة . 
5 أن يكون رفيقا بمن تحته :وقد جاء ا الحديث أن رسول الله لقال “اللهم 
من ولي من أمر أمتي أمرا طرفق بهم فارفق به ومن ولي من أمر أمتي أمرا فشق 
عليهم فأشقق عليه .وهو عام 4 كل ولاية وقد وصف الله كا ثبيه 35 فقال: ‏ 
هيما رَحْمَةِ من الله لشت لم وو فت فقا علي اقل لصوا من خوك شات 
نيم اسلف لمم وَاورْهْمْ هي لأر إا عَوَمْت وَل على الله" 
6. بكون أمينا ذا صلاح وتقوى: وصفة الأمانة أحدى ركني الولاية ولذلك جاء بے 
التشزيل إن خير من اسا جرت القوي الآمِين 8 اجعلني على خزاثن الأزض اني 
حَفيظظ عَلِيمٌ " مهديك عنيقة أو اين 5" قال لأهل نجران “لأبعثن البكم 
رجلا أمينا حق أمين.قال فاستشرف له الناس فبعث أبا عبيدة بن الجراح 5-3 
فان وجد رجل آمين كك ضعف ورجل إداري قوي وليس بامانة الأول .فقال شيخ 





: سوا آل کسان ۴ایا نا 
5 س ا الت ايا 20 


7 عب ينض کو 
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الإاحلام إذا كانت الحاجة ف الولاية إلى الأمانة أشد قدم الأمين مثل حفظ 
الأموال ونحوها. .والأمانة مرتبطة بالتقوى والصلاح الذي هو أهم شروظ المتصبه 

ولذلك فإن من توفيق الله لصاحب المتصبب أن يكون من معه 4 العمل من 
أهل الصلاح؛ لقوله 73 “من ولي من أمر الناس فاراد الله به خيرا جعل معه وزيرا 
ناا إن نسي ذكره وإن ذكر أعاته . 

ومن أهم الآمانات اللازمة ے كل من عين 4# المنصب الإداري:الآمانة 
المالية: خاسنة وقد ككر من الموظفين الاستهانة بالممتلكات العامة وقد سماه رسول 
الله 4" غلولاً .قفي صحيح مسلم عن عدي بن عميرة كك" أن رسول الله ك قال "من 
استعملناه منكم على عمل فكتمنا مخيطاً فما فوقه كان ذلك غلولاً يأتي به يوم 
القياضة: 

وتروي لنا كتب التاريخ أنه لما حملت مغانم العراق بعد فتحها إلى عمر بن 
الخطاب 2ك ورأى ما فيها من الجواهر جعل يتفجب ويقول: إن الذي أدى هذا 
لأمين. فقال عبدالرحمن بن عوف هخ" أنا أخبرك بذلك يا آمير المؤمنين أنت آمين 
الله وهم أمنازك فما دمت مزديا للأمائة آدوها ومتى رتعت رتعوا وكما هو معلوم 
فإن أخلاق القائد تؤثر من تحته »وقد هيل الناس غلى دين ملوكهم.ولذا قال 
رسول الله "كة” 4 رسالته إلى هرقل «فإن أبيت فإن عليك إثم الأريسيين)اني 
الفلاحين. 
7. آلا يقدم أحدا وهو يجد أكفاً منه لشرابة أو واسطة »وهذا من أكثر أنواع 
الفساد الإداري انتشارا 4 البلاد العربية وقد ورد التحذير الشديد من ذلك: فقد 
قال "من ولي من أمر المسلمين شيثا فولى رجلا وهو يجد من هو أصلح منه فقد 
خان الله ورسوله وقال 26" 'إذا شيعت الأمانة فاتتظر الساعة »شيل :كيف إضاعتياة 
قال إذا وسد الأمر إلى غير أهله وفآل عمر بن الخطاب © هن ولي من أمر 
المسلمين شيثا فولى رجلا لمودة أو قرابة بينهما فقد خان الله ورسوله"' ومن الخطا 
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تميين أحد ج32 متصب هبل اختباره قال علي +" الطمانينة إلى كل أخد قبل 
الاختبار عجز . 

8. ألا يكون ممن يتغير خلقه وبتيه على الآخرين بعد المنصب والولاية .قال ابن 
المعتز:من عمل عملا فتاه فبه أخبر أن قدره دونه ومن تواضع فيه دل على أن قدره 
فوقه. وقال متصور الفقيه :لنا الجفا وتبد من لم بمث فسيعزل يا من تولى فأبدى 
9. ألا تحمله عواطفه على مجاوزة العدل: قال عمر بن عبد المزيخ رحمه الله ب 
صفة القائد المطلوب من إذا غضب لم يخرجه غضبة عن الحق وإذا رضي لم يدخله 
رضاه بذ باطل وإذا قدر عف وڪف"؛ وهو مأخوذ من قوله تعالى: "ولا يَحِرِسَتُكَمْ 
شان قوم على أا تمدلوا اعدلوا هو أرب لتقو" 

10. أن تكون لديه القيادة الفطرية: قال عمر بن الخطاب 2" ريد رجلا إذا 
كان ے القوم ولیس أميرهم كان كانه أميرهم وإذا ڪان أميرهم ڪان كانه 
رجل متهم 

1[|. أن بكون من أشراف الئاس ے طبعة وعلو همته وجوده؛ قال يحي بن خالد 
البرمكي لبنيه: إنكم لا بد لكم من عمال وڪئاب فاستميتوا باشراف الناس 
واياكم والسفلة إن التعمة على الأشراف أزين والمعروف عندهم أثمن والشكر 
منهم أحسن قال معاوية 4#" لا ينبفي للملك أن يكون كذابا؛ لأنه إن وعد لم يرج 
وإن أوعد لم يُُخْف ولا غاشاء لأنه لا ينصح ولا تصلع الولاية إلا باللتاصخة ولا 
حديدا؛ لأنه إذا احتد فلكت رعيته: ولا حسودا؛ لأنه لا يشرف أحد افيه حسد ولا 
يصلح الناس إلا بأشرافهم: ولا جبانا؛ لأنه يجترئ عليه عدوه وتضيع ثفوره 
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ويذدكر عن بعض من ليم تجربة ب السياسة أنه قال لا يصلح لسد الثفور 
وقود الجيوش وتدبير الخبول وحراسة الأرضيين والأقاليم إلا من تكاملت فيه 
- حزم يتيقن به عند موارد الأمور حقائق مصيادرهاء 
- وعلم يحجزه عن التيور © الملشخلات الى تجلي فرصها. 
> وشحاعة لا تنقسها الملمات بتواتر حوائحها وعظم هولبا. 
- وصدق بك الوعيد والوعد يوثق سنه بالوقاء عليها. 
- وجود يهون عنده تدبير الأموال عند ازدحام السؤال عليه. 
2. أن يكون ذا خبرة وتجرية: قال قيس بن عاصم لبنيه "إذا مت فسودوا 
أكبركم فإن القوم إذا سودوا أكبرهم أحيوا ذكر أبيهم: ولا تسودوا أصغركم 
فيسفه الناس كباركم وتهونون عليهم . وقال علي رضي الله عنه رأي الشيخ خير 
من مشهد الفلام وإن كان الضغيز مؤهلا فينم للقيادة: فقد قال الشاعر ل 
محمد بن الفاسع فاتح بللاد السند ؛ وهو ابن سبع عشرة سنة: 
ولداته إذ ذاك 4# أشفال قاد الجيوش لسبع عشرة حجة همم الملوك وسورة 
الأبظال فعدت بهم لذائهم وسمت به 
وقال آخر: 
وسنه ل أوان منشاها لا تعجبوا من علو همتة 
والمفصود هنا أن يتم اختيار من يحسن العمل وهذا يكثر 4 ذوي الأسنان 
وقد يوجد 2# الأحداث من هو أفضل من كثير ممن هو أعلى منه سنا فقد قال 
علي 2ك" : 'قيمة كل امرئى ما يحسنه , 
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القيادة # المسيحية 

يعلمنا السيد المسيح ل الوزنات (مت 14:25 - 30): إن الخدمة لا تقوم 
على الاستعداد للتثقل بالخدمة أو التكريس الوقتي فحسب بل أيضا على عامل 
مهم وهو استثمار الوزنات فما أوكله السيد المسيع لنا من خدمات هو وزنات علينا 
كخدام استثمارها بأفضل طريقة حتى نسمع ذلك الصوت المملوء فرحا تعما يها 
العبد الصالع الأمين كنت أمينا بك القليل فساقيمك على الكثير أدخل إلى فرح 
سيدكك لمت 11:25):ونبعد لا سمح الله عن ذلك الضوت القائل آيها الخادم 
الشرير الكسلان عرفتئي أحصد من حيث لم أزرع واجمع من حيث لم أزرع 
فكان عليك أن تضع ما لي عند أصحاب المصارف وكنت به عوزتى استرد ما لي 
مع ربحها (مت 26:25). 

وواضع أن الفرق بين كلا العيدين واضع فالاول عرف كيف يدير يدير 
يخطط يوجه خدمته (وزنته) بصورة صحيحة استحق عليها الشاء بينما الآخر عجز 
عن ككل ذلك فاستحق ما لا ثريد أن تسمعه معنى ذلك أن الخدمة مجموعة من 
الوزنات على الخادم القائد إدارتها يأحسن صورة ولكن أولاً لابد أن نتسائل من هو 
القاثد وما هو التعريف العلمي لكلمة قائد. 


القائد: 
هو شخص ما ل متظومة يسعى لتحقيق أهدافها بواسظة ومن خلال 
الآخرين وعلينا أن ندرك أنه لم بصبح هناك اهتمام بالقائد بصورة ضخمة تتعلق 


عليه كل آمال الجماعة لتحقيق البدف بل أصبع الافثمام ينصب على أنه كيف أن 
هذا القائد يثيرويحفز مواهب وسلوك الآخرين ج الجماعة حتى يصل الكل إلى 
البدف الذي وضعوه معا اول الأمر لذا أصبح يطلق على هذا الأمر العملية القيادية 
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دعونا أيضا نتسائل هن هو الخادم ما أراده ا لخادم الأعظم رمنا يسوع 
المسبح. 
الخادم 


رائحة للمسيح »نور للعالم .رسالة لجميع الناس: خميرة للعجينة: ملح 
الأو افير عن السماء : 

بعد ذلك هل ممكن أن نطلق على الخادم كلمة قائد أما أن الكلمتان 
متنافرتان صعب التصالح بيتهما ربسا يكون هذا فكرنا حبث أن القيادة ارتبطت 
4 آذهاننا بالتسلط والمركز الأول وانتهار الآخرين وحبدالظهور الغ. 
بينما 4 حقيقة الأمر وأنا أتكلم من الناحية العلمية فما بالك من الناحية المسيحية 

القيادة تسى (الخدمة ): 

فقكلمة فيادة أو علم الادارة هي Admini on‏ مكونة من لھ وهی 
تعنى لكى 0117 11نكاكاتا111 تأتى من كلمة 1181511312 أي يخدم وفيها "عامل 
أي وزير أو خادم وفيها '9اكاهلاة” أي رسالة أو خدمة وفيها كلمة وزارة كما أن 
هذا هو فكر الكتاب المقدس الذي أشترك على الأسقف والشماس وهى مناصب 
كنيسة قيادية بلا شك أن يعرف أن يدير بيته حسنا وإلا فكيف يدبر الكتيسة 
"مدبرين أولادهم وبيوتهم حسئناً (أتى 12:3) hischildren “Be able to manage”‏ 


. and family well 

والآن ما هي مات القائد الخادم: 
سد 2. يخطط. 3. پحاور. 
#يطور الأذاء. ون 6. يقيم وبقوم 


هآ 
mem‏ 
ق 


1. يبقل 

لقد وضع السيد المسيع الخادم الأعظم القاعد: التي يجب أن يكون 
الخادم الثاثد حين قال "من أراد أن يكون فيكم عظيما فليكن خادماء ومن 
اراد أن يكون فيكم أولا فليكن فبكم عبدا كما أن "ابن الإنسان لم يات 
لبخدم بل ليخدم ويبذل نفسه فدية عن كثيرين (مت 26:20- 29).فالخادم 
القائد بك بادئ الامر هو صورة تعكس صورة الراعي الصالع الذي يبدل نفسه 
فديه عن الرعية وهو بالتالى يختلف كثيرا عن الراعي الأجير الذي لا يبالى 
بالخراف وهى تخطف وتذبع من قبل الذئب القيادة المسيحية الخادمة ‏ هي فيادة 
باذلة وليست قيادة متسلطة هي جرة مكسورة من أجل الجميع لذا تجد بولس 
الرسول يخاطب الكورنثوسيون (بعصا أتى إليكم أم بروح الوداعة؟) القيادة 
الباذلة هي خدمة غسل 
الأرجل: 

'لأنه من هو أكبر الذي يتكن آم الذي يخدم أليس الذي يتكن ولكن 
انه بينحكم كالذي يخدّم (لو 25:12). 

ونتذكر أبونا بيشوى كامل الذي كان داثما يقول وهو يشير إلى المخدوم 
يارب لا تجملئي آنسى أن هذا هو ابنك وأنا ليس سوى خادم ابن سيدي." 
2. يخطل 

إن القاثد هو ذلك الشخص الذي يثقل الجماعة ويخطط لبذا المستقبل لذا 
تجد عنه الآخرين الحاضر يلد المستقبل بينما عتد القائد المستقيل يلد الحاضر 
وهناك مذاهب كثيرة للإذارة تختلف باختلاف طريقة التخطيط منهاة 


[. الإدارة باللوائع. للم الأدارة بالجائبية الشخصية . 
3 الإدارة بطريقة رد الفغل. 4. الإدارة بالأهداف الشخصية. 


بينما القاثد الخادم الناجح لابد أن يكون منهجه الادارة بالأهداف التي 
وضعتها الجماعة مع القائد. 


القيادة الإدارية 
3. يحاور 
الحوار هو أكثر آدوات القاثد استعمالاً للوصول إلى إثارة وتحفيز الآخرين 
ليضمن حماسهم ومشاركتهم الفمالة معه لوصول إلى البدف والحوار يحكمه 
البرنامج التالي: 
[. هدف: 
2تهيثة جو الجوار. 
3:بداية حيدة (سلسلة) 
4 مهارات استماع: ايتسامة: استعمال الاسم الخ 
5. اجتياز عقبات صمت بكاء: ثورة» ثرثرة ‏ الخ 
6. نقل الحركة تعميق الحوار. 
7. مهارات 
8. اجتياز عقبات 
الأدعة يقكر دعه يطلب 
10. يسل إلى ادف بنفسه, 
وهناك آمثلة كتابية نتعلمها من السيد المسيع المحاور مع السامرية 


تلميدى: عمواس:تيقوديموس: بطرس عند بحر طبرية: سمعان الأيرص. 


4. يطور الأداء 
لكي نطور الأداء لابد أن تتعرف معا على معادلة الأداء (الأداء #القدن 
الرغبة). 


وهى معادلة خطيرة لأنها ضريبة وليست جمعية أي أنه لابد أن يكون هناك 
قيمة لكل عامل ولا يمكن أن يصبح إحداهما صفرا وأصبح الناتج صفرا كما 
أنه ے حالة زيادة أي عامل بعقدار وحده واحدة يزيد الناتع بمقدار العامل الآخر. 


القيادة الإدارية 


والقائد عليه زيادة الماملين (القدرة) عن طريق التعليم والتدريب لزيادة مهارات 
الآخرين عن طريق التحضير المستمر : ولعلنا نتدكر نحميا وبتاء سور أورشليم ‏ 22 
هذا الأمر. 
5. يفوش 
وأوضح مثال كتابي لعملية التفويض آخر 18 وللتفويض خطوات منها 
ا الرغبة ك التفويض بالفعل وليس بالشعارات. 
2. تنظيم العهل حتى يمكن تحليلية واكتشاف ما يعمكن التفويض فيه 
3. تصتيف المهام مهام سهلة التفويضء مهام ممكنة التفويض: مهام مستحيلة 
التفويض. 
4. تصنيف الأفراد يملك قدرات فرصة طورية ويملك خبرات عملية يملك قدرات 
ولا يملك خبرة عملية قليل من التشجيع وفرصة متدرجة -لا يملك شيئ تدريب 
تشجيع فرصة ف الوقت المناسب وهناك قاعدة عامة ف عملية التقويش (السلطة 
تفوطك المسئولية لا تفوض أبدا). 
6. يقيع ويقوم 
قالقاش الخادم عليه أن يقيم نفسه يصدورة متتظمة وداثسة وغالبا يتم على 3 مراحل: 
- مبدقى من متكم بريد أن بينى برجا أفلا يجلس آولاً قبل البدء ‏ التنفيذ. 
=> مرحفى أى أششاء التنفيذت يكون هناك فرصة لالتقاط الأنفاس وتقييم العمل 
حتى يسهل التعديل توفيرا للوقت فالابن رجع إلى نفسه وعدل المسار 22 4 الوقت 
المفاست 
= تقييم نهاكى وهو الحساب الختامى ل نهاية التنفيذ مما يجهلنا نبدأ بداية 
صحيحة ج المرة القادمة. 
وهكذا علينا جميعا أن تطور انفسنا كقادة من أجل خدمة أفضل "وكا 

رای الجموع تحنن عليهم إذ كانوا متزعجين ومتطرحين كفتم لا راعى لبا (مت 
36:9{ 

215 


القيادة اللإدارية 


نبذة النيل والفرات: 

نظرية القياد: 4 المسيحية هو بحت يعتبر من الموضوعات المندرحة 4 صلب 
الأطروحات السماوية التي لا تستمر ذات سيادة بدون نظرية ل القيادة» لأن الأنبياء 
عليهم السلام كما بفثوا كعلل معدة لإعداد القابل؛ الناصس ؛ لقبول وحي الرسالات 
السماوية . ويعثوا لقيادة المجتمعات البشرية وتأطيرها باطار الشرائع السماوية 
وتشريعاتها القانونية : ولكن هل تقف القيادة عند الثبي وشريعته فحسب أم يكون 
لبا امتداد طبيفي غير قسرى وهذا قاد الباحث إلى طرحه هذا حول نظرية القيادة 
كش المسيحية لاستخشاف هل تحتري الشريعة المسيحية على نظرية ج الفيادة تعمل 
على تحريك الجماعات لشخص القائد آم أنها اقتصرت على الجاتب الفقائدي 
والأخلافقي كما ادعي وأهملت الفياد: وتركت للوثني والمتجرف لقيادة الناس 
وخصوصا المؤإمنين منهم. وعلى خوض وجود هذه النظرية تبرز تساؤلات وهني 
كيف تأسسثت هذه النظرية :ها هي سمات القائد وضفاته التي يثيفي أن يتمتع بها 
هل هناك دليل يؤيد هذه النظرية .وما هي الفلسفة لذن تشتطاح نيا هذه النظرية 
و هذا البحث يحاول المؤلف الإجابة عن هذه التساؤلات مستندا إلى المزج بين 
المنهج العقلي والنقلي. وقد قسم بحثه هذا إلى ثلاثة فصول كانت على الترالي 
الولاد: .النبوة .السلطة. حيث تحدث الباحث عن ولاد: المسيح عيسى بن مريم علبه 
السلام والبشارة أنه سيكون صاحب سلطة على بني إسرائيل وتم لك هذا السياق 
منافشة الأغوال الراردة ب الأناجيل والمنسوية إليه وك الفصل الثاني تكلم الباحث 
عن تجسيد المسيح عيسى بن مريم غ لنظرية القيادة ومدى حيازته على سمات 
هذه النظرية .ومن ثم عمله وحوارييه كفريق عمل 4 التبشير بالشريعة الجديدة بين 
الشرائح الاجتماعية المختلفة وے الفصل الثالت تكلم الباحث عن أصول النين 2 
المسيحية ك آلوهية المسيّع وأنبوة المسيّع والتجسيّد متعرضا بالنقاشلمنشا هذه 
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القيادة الإدارية 
الشبه التي عرضت على هذه العقيدة وذلك باستعراض ما جاء ب العهد الجديد 
نفسه الشبه؛ وفضلا عن المحاذير المقائدية التي تؤدي إليها هذه الشبه. 
الخدمةالمسيحيةالقمالة 


أهاهي القيادة الروحية 8 
2 فرق بين القيادة الروحية والقيادة الطبيعية 
3 الفكر الكتابي للقيادة الروحية 
.4 امتلاك الرؤيا 
الخدمة الروحية 
-لا نفوز بالخدمة الروحي عن طريق الترفية بل عن طريق الكثير من السلوات 
والدموع 
“القيادة الروحية تحصل عليها عن طرجق الاعتراف بالخطايا والشنقيب 4 خبايا 
القلب 
-الأتضاع أمام الله-أنها استسلام كامل للنفس أمام الله أنها تقبل كامل 
للصسليب 


- يمتاز بالشجاعة. 
عدم الشكوى عدم تقديم أي تنازلات. 
- أنها نظوة ثابتة بلا تردد تحو شخص المسيح أزمة 4 القيادة وصف الله أزمة 
القيادة ‏ أيام حزقيال قائلاً: وطلبت من بينهم رجلا يبني جدارا ويقف ف الثفر 
أمامي عن الأرض لكيلا أخربها هلم أجد 
ماهي القيادة 5 ما هي النوعيات المختلفة من البشر ؟ 
يوجد ثلاثة آنواع من الناس ب العالع 
[. هؤلاء القابلون التحريك 
2. وهؤلاء الفبر قابلون للتحريك 
3. وأولثك الذين يحركون كلا النوعين 


القيادة الإدارية 


تمريف القائد القائد هو الشخص الذي يحدث تفيير 4 المجتمع عموما للأفضل. 
الفائد : هو شعص انت تتبعه لمكان لن تستطيع الذهاب اليه بمفردك 
القائد المسيحي :هو شخص دعي من الله للقيادة وهو يقود مع ومن خلال شخص 
المسيح 
القائد: هو شخص يري أكثر من الآخرين وأبعد من الآخرين وقبل أن يري 
الأآخرون 
القيادة: شي نظام يحرصس علي ممارسة تأثبر خاص داخل المجموعة لتحريكها نجاء 
أهداف ذو فائدة دائمة تشبع الإحتياجات الحقيقية للمجموعة. 
أسباب الدعوة للقيادة 
| الكنيسة فقدت تأثيرها على العالم بسبب تقس القيلدة 
2أكبر وأهم أحتياج حقيقي للكنيسة هو القيادة 
3الناس مستهدة أن تتبع الله ولكن من يقودها إلي ذلك 
أهمية القيادة 

تنمية وتدريب ورعاية الأفراد باعتبارهم أهم شيء عند الله. كما أن 
الأغراد بتخذون من الفائد غدوة لبم 
إنها حلقة الوصل بين الله وخططه وتصوراته المستقبلية وبين الأفراد 
القيادة الروحية هني موسي قال. إمنأنا. .! جدعون قال [أنا الأصفر بيت 
اسا 
اولاً: خطوة إيمانية 
ثانهاً: بل الوجود مع الله تحصل علي كل شن أستطيع كل شيء ‏ المسيح الذي 
يقويئي (فيلبي4: 13) 
ثالثاً: إدراك للاحتياج الحقيقي الكل يستطيم أن يكون قائد وأنت أيضا.!..! .. لا 
يوجد سبب لأي مسيحي أن يكون غير قادر على أن يصبح نموذج للقائد آيوحنا 2: 
27 
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بولس يقول الكنيسة كالجسد واحد مثل المين والثاني مثل الرجل والثالث مثل 
اليد عندها تريد.أن.ترى تكون المين هي القائدة والأبدي والرجل تابمان 
لباء عند ما تريد أن تجري تكون الرجل هي القائدة والعين والأيدي تابمان لبا. 
الفرق بين القيادة الطبيعية والقيادة الروحية: 
. خادم يخدم ويد عم ويفوض لوقا 22: 5۲۷41127-24 
2. وڪيل موثوق فيه ومسؤل ويحاسب لوقا 12 : 2۲143-42 5161 
3. راعي اهتمام تشجيع إرشاد مزمور 23 الرب راعيل1165تر516 
يوحنا 11:10 يسوع يقول آنا هو الراغي الصالح 
بوحنا 17-15:21 تفويض بطرس للرعاية 
أبط 2:5- 3 بطرس يتصفع ارعوا رعية الله 
الرؤيا: 
ماهي الرؤيا 

هي شيء نحن تحتاجة للفد ٠‏ هي التفيير الذي أريد عمله البوم لكي أحقق 
الفد هذا يجمل الرزية تخطيط لفمل وليست فقط حلم حبقوق 2علي مرصدي أقف 
عل الحصسن أنظر لأرى ماذا يقول لي الرب عندما بتكلم معي يريد مني أن أرى 
أكثر من أن أسمع حبقوق 2. 

إن توانت فانتظره قدرة على الصبر والتحمل والاناة لكي لا أغشل.. 
خطوات القيادة المشيحية الفمالة: 
1 والزعيم المسيحي والالتزام قول الحقيقة مهما كانت كزعيم مسيحي: عند 
الاستتلقاء أو أفول أنصاف الحقائق: والناس يميلون إلى الشهور بأن إيمانك كله 
مجرد خدعة لك الواقع: إذا كنت عادة الكذب وقول نصف الحفيقة؛ قد يكون 
لك الوامع إيمانك خدعة. 
2 تفلم كل ما يمكنك حول المهام بك متناول اليد . حتى لو كان ذلك يعني العمل 
4 الخنادق لحظة لا أحد يحب أن بكون بقيادة شخص لم يفعل ما بقعلينه هذا لا 
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القيادة الإدارية 


يعني ان لديك ليصببح خبيرا؛ والمشاركة العادلة يه العمل وضيفة طويلة بما هيه 
الكفاية لفهم الجواتب محبط للممل قائد: أ خرى لذا :عتندما كنت فد فعلت فعلا 
العمل »بمكنك طرح الأفكار على نحو أكثر فمالية الحلول لمواجهة التعحديات 

3 مثالا يحتذى به هل تتوقع موظفيك أو سكرتيرات للوصول 4 الوقت المحدد 
للعمل؛ ويرتدون ملابس أنيقة؟ ثم يجب عليك أن تقعل الشيء نفسه أحيانا يبكون 
من السهل حدا أن تعتقّد أنك قد كسيت الحق 2 الحضور ك2 أي وقت تشاء. أو 
الغودة من الغداء كلما رغبت ج ذلك بالتأكيد .قد حصل لك الحق؛ ولكن 
بمكنك الحصول على أكثر بكثير من خلال وضع مثال للآداء هل نتوقع من 
الآخرين أن العمل الإضال عند فشل مشروع ما وراء التوقعات5 ثم بجب أن تكون 
مستفدة لتضعل الشي» نضسه. 

4 على الرغم من أنك قد تشعر أنك قد كسبت الحق ‏ تقويض بعيدا عن العمل 
ومواصلة المشاركة ب المهام الانتاجية عن طريق القيام ببعض الأعمال.وليسى فقط 
هل كسب احترام الموظفين لديك . ولكن ابضا بمكنك البقاء على اتصال مع 
تدفق الأشياء كزعيم :فمن السهل أن تصبح انسحبت من الجزء الإنتاجية الفعلية 
من عملك.. وحمل باتع الشرارات التي تبدو جيدة على الورق والسوت حيدة حول 
طاولة مجلس الإدارة.ولكن هي ف الوافع لا قيمة لبا عندما المطاط يضشرب 
الطريق . 

5 إعادة تقويم الأداء الخاص بك باستمرار 4 كثير من الأحيان: قد تتفق الكثير 
من الوقت تصعيع تصرفات الآخرين والازمات حل أنك لم تخلق. التي تقوم 
بتطويرها الشغور بان الآخرين ليسوا قادرين كما كنت وبالتالي:.قد لا يتعرف 
عند الوقوع 4 العادات السيئة التي تحتاج أيضا إلى تصعيع ستكون أول من يعترف 
بك وتصحيح قصيرة هااا تجنب الفخر مرة واحدة ف موقف القيادة وخصوصا 
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اذا كنت جيدة 4 ما تفعله ‏ وأنه من السهل أن تبدا تشعر بانك لا يقهر متى يحدث 
ذلك :فاتك تصسبع عرضية للمعر : واتحاد شرارات فد كنت التجهم على المرزوسين 
الخاصص إذا اتخدّت القرارات تفمها المسؤولية الكاملة عن الحفاظ على أفمالك 
والاحتفاظ بها أعلاه المجلس بے جميع الأوقات . 

مكافاة الشخطوة: 

1 تعلم كيفية إدارة وقتك عندما كنت به موقف القيادة وتجد نفسك بعيدا 
تفويض معظم المهام تستفرق وقتا طويلا :فمن السهل أن تققد السيطرة على وقتك 
مرة أخرى.وعندما أراكم موظفيك تهدر وفتك ؛ فإنها تميل إلى أن تحذو حذوها 
1. ما هي القيادة؟ 

2 قائد آم مدبر؟ 

3. فن آم علم؟ هل القيادة موهية؟ 

4. كيفية الوسول لمراكز القبادة؟ كيف تختار القاثد ؟ 

5. ما هي أنواع القيادة؟ 


6. خريطة العملية القبادية. 
7. أساليب القيادة. 
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-1 هناك 3 أتواع فن الثاس: 

1. من لا يهتم بما يحدث 

ل. من يراقب ما يحدث. 

3. من يجمل الأحداث تحدف 

ت القيادة : 

كل إنسان يتكلم عنها : قليلين هم من يفهمونها .وأغلب الئاس 


القيادة الإدارية 


القيادة: 
عناصر الموضوخ 
بريدونها هذه هي القيادة ومع ذلك قليلون هم القاد:!! 

ع الاحتياج لقادة : 

وطلبت من بيثهم رجلا (قائدا) يينى جدارا ويقف>2)2 4# الثفر أمامي عن الأرض 
لكيلا أخريهاء ظم أجد 

| ما هي القيادة؟ 

- القيادة هي عملية تأثير لا أكثر ولا أفل. 

- القيادة هي القدرة على التأثير 4 الفير وتوجيه جهودهم نحو تحقيق الأهداف 
المحدودة. 

هي نظام يحرصص على معارسة تأثير خاص. داخل مجموعة؛: ليحركها نحو 

أهداف: تقوم لدوام اللاستشاد: . وتفى يالا خحتياج ج الحقيقي لتلك المجموعة. 

- مهام قيادية كنسية 'تعليم .رعاية .إدارة. 

2 قائد أم مديرة 


المدير القائد: 

- يعرف ڪل شي. - يغترف باخطلاتة. 

- يخبر التاس بها يجب علهه . - يعرف التاس كيفية عمل الأشياء. 
> :ينتقف. - نصح 

- يتحدت أو لا “ يصضفى أولاً. 

- يعطى أوامر ولا بناقش. - يعطى توجيهات ويناقش. 

- يطلب من الآخرين احترامة. -يكتسب احترام الآخرين. 

- علاقاته وظيفته. - علاقاته إنسانية. 

- محور اهتمامه الإنتاج -محور أهتمامه تتعية من معه. 
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القبادة الإدارية 
= سلطته من منصبه. عسلطتة من خب الناس له 
3هن آم علم؟ هل القيادة موهبةة 
-القيادة فن لأنها تمتمد على الاحساس بالموقف ورؤية الشخص وحماسه وهى 
أيضا علم لأن لبا قوانين ومبادئ يمكن دراستها والتدريب عليها. 
-الإمكانية للقيادة موهبة نولد بهاء ولكن الكناءة شا نكتسبه بك: 
١-الشرصى‏ المواتية. ب التدريب” سج الخبرة . 
- القادة يصنعون ولا يولدون قادة ومع أتنا نقر بان هناك من لديهم استعداد 
علبيعي للقبادة أكثر من غيرهم. لكن الإستعداد الطبيعي وحدء لا يصنع قاثدا 
وعلى العكس :هناك من ليس لديه استعداد طبيمي للقيادة لكن ل لبه رغبة 
مشتهلة أن يخدم يعكن لبذا الشخص أن يحقق قبادة تاجحة 
4 كيفية الوصول لمراكز القيادة؟ كيف نختار القاثد؟ 
٠.‏ قائد اختارته الظروف الاحتياج. 
. فائد اختارتة الجماعة الانتخاب. 
٠.‏ قائد فشرض على الجماعة التفيين 
. كون جماعة التعميع. 
. اختاره الله دعوة 
٠.‏ خائد رشح نفسه تطوع. 


أي من هؤلاء القادة اقرب إلى النجاح؟ 

- أنواع السلطة 

1. سلطة القوة #. سلطة الإتصالات: 

3. سلطة المال. 4 سلطة الشرعية (التفيين). 
5 سلطة الشخصية (الكاريزفا). 6سلطة المعلومات. 

7 سلطة الخبرة 5. سلطة الحبء 


القيادة الإدارية 


أي نوع من السلطة تفضل كنقائد ؟ 

5. ما هي أنواع القياد:؟ 

© قائد ديكتاتوري أوتوقراطي (أضل كما أقول). 

© قائد فوضوي (أفمل كما تريد). 

© قائد ديعقراطى (دعئا نتفق على ما سوف تقملة). 

6. الغملية القيادية 

القائد من هوة 
- ذكاؤه وسعة إدراكه ٠حماسهءقيمه.ثقته‏ بتفسه .معرفته العامة .معرفته 
التخصصية ؛ قدرته على الاتصال .قدرته على العمل الجماعي ‏ طموحه. 

ماذا يفعل؟ ييدّل ٠يخطط.‏ يحاور: يحفز ويدرب. يفوض : يقيم. 

من يقود؟ نضح الجماعة (رغيتهم وقدرتهم) انتماتهم ونشاليهم المخصياتيهم 
واختياجاتهم» ثقتهم 4# القائد : معتقداتهم قيمهم. 


ے آي ظروف؟ 

-1 ظروف مباشرة نوع المؤسسة الموقف الحالي: الدعم المقدم والمسادر تماسك 
الجماعة. 

2. ظروف عامة اجتماعية وسياسية «قانونية؛ قومية ودولية ٠عصرية‏ (سمات 
العصر). 

7 أساليب القياد: 


ل التوجية أو الإملاء (الأمر). 
# الإفناع (الاسشارة). 
© المشاركة 


© التفويض (الإاحالة). 
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القيادة "دار ية 


| التوجيه الإخبار الإملاء الأمر : 
القائد يحدد دور المرزوس ويامر بماذا وكيف ومتى وأين يجب عليه أن 


بقوم بالمهمة امكل 
2. الإقناحم الاستشارة 


القائد مازال يمد الآخرين بجزء كبير من التوجيه وياخذ معظم القرارات 
ولكن عن طريق زيادة التواصل 2 اتجاهين: فإنه يحاول أن يستمع إلى أحاسيس 
وأشكار واقتراحات المرؤوسين بخصوص القرارات 
3. المشاركة: 

القائد والمرؤوسين يشاركون ے حل المشاكل وأخذ القرارات ودور القائد 
هو أن ينصثت بانتباء وان يسهل حل المشاكل. 
4. التفويضتن الإحالة : 

القائد الذي يناقش المشكلة مع المرؤوسين ثم يجعل أخذ القرارات البهم 
لأنهم هم الذين يعرفون كيف ستنفد المهام 


- إن اختيار نمظ القيادة يجب أن يكون بناءا على الموقف وبصفة خاصة على 
المستوى التطوري للمرؤوس. 


- وبناء على النظرية "القيادة الموقنية فان القائد يجب أن يكون مرناً جدا بك 
اختيار النمط المناسب للمستوى التطوري للمرزوس (آي إمكانياته وحماسه). 
مستوى المرؤوسين: 

- غبرقادر وغير راغب الأمر. 

- غير قادر وراغب الاستشارة. 

- قادر ولكن فاقد الثقة المشاركة. 

- قادر وراغب الأحالة (جهزوا القرار ولكن راجعوه قبل تتنفيدم إنها 
مسئوليتكم احملوها). 


القيادة الإدارية 


القيادة 4 الكتاب المقدس 

يزخر الكتاب المقدس بالعديد من الشخصيات القيادية التي استطاعت أن 
تقود الشعب ب المواقف المختلفة وفى الظروف المتتوعة 

بالطبع ليست كلها شخسيات قيادية ناجحة ولكن هناك أيضا تسجيل 
لشخصيات قيادية لم تؤدى الدور المنوط إليها 4# القيادة الناجحة فكانت مثلاً 
لفشل القيادة الذي يجب أن نتجنبه 4 حياتنا البومية بقدر ها تكون الشخصيات 
الناجحة قدوة لنا ومثلا يح ثذى به والآن تبدآ 4 استعراض بعض من شخصيات 
الكتاب القيادية الناجحة التي استمدت فوة قيادتها من إبمانها بالله ومعوئة الله 
اليها ونعمته التى عملت فيهم 
ایا 4 المهد القديم 
انوج (تك 6- 9): 

يمثل نوح تموذجا فريدا 4 فن القيادة استطاع بنعمة خاصة من الله أن 
يقود عائلته ضد تيار الخطية المتتشرة من حوله وأن يسيج حول عائلته لحمايتها بل 
وآن يبنى فلكا بحسب أمر الله له ويتحمل لل سبيل ذلك العديد من المواقف 
الصعبة وفى النهاية استطاع نوح أن يحفظ الجنس البشرى وأن يبدا بالخليقة بدابة 
جديدة من داخل الفلك الذي يمثل الكنيسةء لقد كان نوح قائداً مطيماً واثقاً ذ 
أوامر الله 
2.إبراهيم (تك 27:11- 11:25): 

إبراهيم ترك أرضه وعشيرته وميرات أجداده ليذهب إلى أرض جديدة لم 
يعرفها ولم برها ولكنه وثق 4 الله وآمن به ولا دعى أطاع أن يشرج إلى المكان 
الذي كان عتيدا أن ياخذه ميراثا فخرج وهو لا يعلم إلى أين ياتى 

قاد إبراهيم العشيرة إلى أرض الموعد على إيمانه وثقته بالله بل لم يشا أن 
يفضب مع ابن أخيه لوهل بل قاد عبيده إلى المسالمة مع لوطه 
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القيادة الإدارية 


بل أن قيادة أبراهيم تعتد إليه هو شخصيا اد شاد ذاته وقدم أبتة و حيده اد 
حسب أن الله قادر أن بقيمه من الأمواته 


لم يتكر التاريغ أن هناك شخصا استطاغ أن يقود العالم من البلاك 
جوعا إلى بر الأمان والشيع. 


والمتروك من أخوته: المسجون من أجل بره وطهارته ولكته بتعمه من الله ومواشبة 
استطاغ أن يقود مصر كلها بل كل الشرق أفضل فياد: حتى سماء فرعون صفنات 
فمنيع أي مخلصن العالم حقا لقد كان الله مع يوسف فكان رجلا ناجحاً 
وقاكد عظيما: 

عندها اعتمد موسى على دراعه وشبابه ومعرفته وحكمته التي تعلمها ك2 
بيت فرعون فشل فكلا عظيما: ولكن ما أن دعاه الله وأعطاء عصا القيادة لاخراج 
أعظم الملوك "فرعون مصر ومتتصرا عليه 4 معركة لم يستل فيها سيفه. 

لقد آبى آن يدعى إبن فرعون مفضلا بالأحرى أن يذل مع شعب الله على أن 
يكون له تمتم وقتى بالخطية بل استطاع أن يقود الشعب البرية أريعين 
سنة .كان الله غيها هو القائد الحقيقي وكان موسى خير ممثل لذا الله النظيم 
استلم موسي الشريعة ؛ وبتى الخيمة .ووصل إلى اطراف أرض الموعد أسسن نظام 
القضاء: انتصر #4 معارك: أعاد الشهب إلى الله أكثر من مرة بعد تمرد وعضيان 
5يشوع (سفر يشوع): 

تولى القيادة بعد فوسى:وهو الذي قال عن الأرض الجديدة أنتا نصعد 
ونمتاكها لأثنا قادرون عليها وكان مهئدس عملية التوطين وتسكين الأسباظ به 
أرض الميعاد. 
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القيادة الإدارية 


6 نحميا (سفر نحمي): 

الذي كان 4 منصب رفيع 4 رمن السبى» وتشارك وجدائيا مع أهله 
وشعبه الذين تجوا والذين بقوا من السبى بك أورشليم 

وقف امام الملك بشجاعة مستمدة من سلواته وثقته 4 الله» وطلب أن يعيد 
بثاء المدينة المقدسة: حدد أهدافه وعرف إمكانياته» وضع خطة البناء وقف بقوة 
أمام المؤامزات التي كانت تيدف إلى إيقاف الممل. 

وإذا وصلنا الحديث عن قادة العهد القديم لن يكفى الوقت ولكن يحدثا 
بولس الرسول عن رجال الإيمان ونسائه وفادته ب4 رسالته إلى العبرانيين اللأصحاح 
الحادي عشر. 
ثانياً وى المهد الجديد 
لا بمكن طبعا أن ننسى أدوار قادة الكنيسة بك العهد الجديد.. 
ايطرش 

ورغم أنه لم بكن ريسا أو قائداً على الرسل 4 بداية الكنيسة لكننا 
نجده يتعامل مع المواقف بحماس بالغ ويمبادرات شخصية فوقف لك وفك 
التلاميذ ليختار معهم تلميذا بدلا من يهوذا الإسخريوطى 

وفى يوم الخمسين كان صاحب المظة التي ضمت إلى الكنيسة ثلاثة 
آلاف نفس وهو الذي أعطاء الله رزية انضمام الأمم إلى الكنيسة. 
2. يعقوب الكبير 

أسقف أورشليم ورئيس أول مجمع كنسى ل التاريخ قاد كنيسة أورشليم 
بسلام ومحبة وتواضع بالغ فكان الأب والراعى الأمين لأول كنيسة مكانية 2 
|السيحية. 


القيادة الإدارية 


3. بولس الرسول 


بسوع.صاحب مبادرة إحضار تيطس إلى المجمع الأول وهو من الأمم المتتصرين بدون 
تان 

وهو الذي وغف وقاوم مواجهة لبطرس عندما كان بطرس يؤخر نفسه به 
الأكل خائفا من الذين ذ الختان لكي لا يأكل مع الأمم. 

بولس قاد الايعان # أسيا وجرّء من لوريا وهو صاحب أكبر أسفار 
ذكرت 4 الكتاب المقدس تعرض من أجل الآيمان للكثير من اللاضطهادات مثل 
السجن والرجم والأسفار والأسهار وكسر السفينة والفرق. 

ولكن أعظم القادة على مر التاريخ كان هو رب المجد يسوع الذي قدم 
صورة حية لتضعيات القائد ومعبته وفداثه الشعبه إذ قدم نفسه على الصليب قداء 
لشعبه ولكي لا بهلك كل من بؤمن به بل تكون له الحياة الأبدية. 

قدم قيادة حانئية محبة قفكان نا للمشارين والخطأة ويأكل مهم 
ويقدم الشفاء للمرضى المحتاجين فكان طريقا لتوبة الكثيرين وتقير حياتهم. 

وفى إعداده لتلاهميذه وللاباء الرسل قدم صورة مثالبة للقيادة والأعداد إذ 
كان برسلهم بك إرساليات ثم يعودون إليه بنتائع ويقوم بتحلبل هذه النتائج وتشويمها 
وتعديم المشورة والنصح لبي 

لم يتخذ الرب يسوع طريقة واحدة للاعداد والتعليم إد قدم أساليب مختلفة 
للتعليم قكان يأخذ تلاميده وشمبه إلى خارج الأماكن المفلقة فكان ياخذهم إلى 
الأماككن المفتوحة وإلى الطبيفة وكان يعلميم بأمثال من حياتيم اليومية. 

تعامل رب المجد مع كل فة من الناس بالطريقة التي تناسبهم شنجد أن تعامله مع 

نيقوديموس يختلف عن السامرية وعن التلاميد وطريفته مع الكتبة والفريسيين 


القيادة الإدارية 


وان كنا قد تكلمنا عن أمثال ناجحة للقيادة فهناك أمثال لم تحقق دورها 
4 القيادة مثل آدم الذي فشل 4 فياد: بيته وزوجته 4ك التصدى للغطية يل سقط 
هو فيها أيضا. 

وعيسرى الذي كان مفترضا أن يكون الوارث لاسحق وهو بكره ولكنه 
استهان بالبركة والبكورية وباعها لأخيه يعقوبه 

وملوك اسرائيل وبهودذا الدين لم يقدموا القدوة الصالحة للشعب بل تباروا 
إغاظة الله والسير 2# طرق مموجة: والكتبة والفريسيين وقادة اليهود الذين 
وصفهم الرب يسوع بالعميان قادة للعميان. 
الخادم القائد خسائص فيادية للحادم الناجع 
مدخل 

"الخدهمة مع الشياب ووسطل الشباب من المهام.الصعبة فالمرحلة مرحلة 
اتفيرات مرحلة انطلاق ولايد أن يكون محسويا وفى إطازه الصعيع مواقف 
كثيرة ينقابل معها الشاب وفى كتير منها يلجا إلى الخادم يحتاج أن يتلامس مع 
المسيح من خلاله. قد يلجا إليه ليساعده ب اتخاذ قرار أو طلب مشورة أو إبداء 
رأى أو تصح.اخياناً كثيرة» ف حين أن الخادم خادم الشباب كخادم وقائد 
أيضا يحتاج إلى اتخاذ قرارات لتنظيم الخدمة أو حل مشكلة ما أو القيام بنشاط 
. معين فما هي سمات الخادم القائد؟" 
- القائد هو شخص ما لے منظومة يسعى لتحقيق أهدافها بواسطته ومن خلال 
الآخرين. 
وهنا يجب أن تفرق بين 'قائد فرد يحاول تحقيق كل شا بنفسه. قائد جماعي' 
بتعاون مع الآخرين. 
- من هو الخادم كما أراده السيد المسيهة 


القيادة الإدارية 
-رائحة المسيح (2كو 15:2) لأسا رائعة المسيع الذكية لله." ... 
عنور للعالعم امت 14:5) انتم نور العالم." ... 
-رسالة لجميع الناش ( كو 2:3) "ظاهرين أنكم رسالة المسيع مخدومة هنا 


مكتوبة لا بحبر بل بروح الله الحي." 
-خميرة للفجينة ( أاكو 6:5) الستم تملمون أن خميرة صفيرة تمر المجين 
كلةه. " 


”ملع للأرض امت 13:5) "أنتم ملع الأرض."... 
| سفيرمن السماء (#كو 20:5) 'إذا نسمى عنه كسقراء "... 
إن ڪر ما تحتاج إليه الكنيسة بے القرن الحادي والعشرين هو قائد 


خادم. 

وصف ويلكز” مشكلة القياد: الكنسية 2 كتابه “ملطدملهها مه عسوا فقال 
"تعاني الكنائس من مشكلة الافتقار إلى قادة خدّام ظقد استبدل مفظم 
الكناشى المعاصرة المنشفة والمفسل كرمرّين للقيادة Lenden‏ برئاسة 
Chairmanship idyll‏ ˆ 


علم بسوع تلاميذه أن يخدهوا لا أن تراسو (مر 10: 42- دك ) . فاا أنه 
لم يات لخدم بل لِيَخْدّم ولببذل نفسه فدية عن كثيرين ثم قدّم نفسه مثالا حين 
غسل أرجلهم ب العليّة (يو13 : 1- 17) يشير هذا إلى أنْ العظمة الحقيقيّة هي 
خدمة الثاس والتٌضحية 4# سبيلهم. وليست به تطويعهم واستخدامهم. 

ثُلقي الأسطر القليلة الآتية الضْنوءً على تعريف القائد الخادم .ومن ثم تدل 
على مثال من الكتاب المقدس يكيعة القائد المفاضر 3 خدمتة:؛ لتبرز ج الختام 
مواصفات تميّز هذا القاثد ا الكنيسة المسيحية. 
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اوا تمريف القائد الخادم 

تتناول الدوائر الكنسيًة 4 مجال القيادة تعريفات متعددة ومتنوّعة لكنّ 
القيادة المسيحيّة هي أكثر من مجرّد مفهوم يُعرف: إنها دعوة تُطاع : وتكليف ينفذ. 
يصفهيا "كنيث كاتكل ٠:‏ 24 كتابه الها نمه عمالمه۴ " :انها دعوة إلبيّة إلى 
القائد المسيحي :لكي يمارس مواهبه 4 خدمة فريق محدد من التاس»بهدف مجد 
المسيع. 

يعلم الكتاب المقدّس آن كل مؤمن موهوب وعليه أن يخدم الله لذا .من 
واجب القائد المسيحي أن يكون مثالا يحتذى به باقي أعضاء جد المسيح وهو 
عندها يتبع مثال المسيع 4 حياته وخدمته:سزيعا ما يدرك أنّ الخدمة ينبفي أن 
تكون أولوية ‏ حياته .وأن فوزه قد تم على الصليب وة القيامة .وأن تجاحه يقاس 
بالخدمة ليس إلا يريد الله من القائد الذي يدعوه أن يتفانى به خدمة شعبه 
والمحتاجين إلى التثعمة؛وآن يتفق ويتفق 4 عائلته وے مجتمعة وے كنيسته ويصف 
خدمته بالفداثيّة أي المضحبة من هناءفإن المحبّة يجب أن تكون دافع القيادة 
المسيحية .والخدمة أسلوبها: والقداء هدفها 

يعرف جون موت ×٥١(‏ «اهل) " القائد الروحي بالشخص القادر على 
الثعبير عن وجدانه بشكل فعال وجدي وعملي لكن المشكلة تكمن ل أن غالبية 
القادة الكنسيين لا يجدون جاذباً ولا متمة ب4 الخدمة؛ وهم لا يعترضون على 
الرئاسة إثما ينشرون من الخدمة. 

هل يمكن تطبيق هذا التعريف؟ هل يمكن للقادة 4 كنيسة المسيح أن 
بحولوا طاقة القوّة التي 4 حوزتهم إلى عمل خدمةة هل ثمّة توازن بين سلطة المركز 
والخدمة المتواضعة؟ تشدّد التقطة الآتية على مثال كتابي بوجّه القائد الخادم ليتمم 
عمله بشعاليّة . 


انيا مثال القائد الخادم 

تعلم الكتب التي تتناول موضوغ القيادة: أساليب مخظفة عن الخدمة التي 
بتبغي على القائد المسيحي أن بلثزم بها يشرح بعضها مثال بولس بك الخدمة وبعضها 
الآخر يتناول آسلوب برنابا أو بطرس وغيرهما إن قادة المهد الجديد المكرسين هم 
قدوة صالحة ؛ ولقد كتّبّت سيرتهم لأجل تعليم المؤمنين وتوجيههم 

ولكن هذه المقالة تتحدث عن مثال يسوع الذي قال لسا مني لاني وديم 
ومتواضع القلب فتجدوا راحة لتفوسكّم ما هو الأسلوب الذي اثبعه يسوع 2 
القيادةء والذي يجب على المسيحيّين أن يتبثوه ويطبّقوهة إئه أسلوب الائزار بالمنشفة 
وحمل المفسل والاتحتاء لفسل أرجل الثلاميذ. 

يجد القائد المسيحي 4 إنجيل يوحنا الإصحاح الئالث عشر:القَوَة الدافعة 
إلى خدمة الآخرين وكسر فيود الات والأنانية المناوثة لروح الخدمة يكخشف 
البشير بوحنًا بضع حقائق عن يسوع سيقت مغامرته المسمّاة بغسل الأرجل 

تشير هذه الحقائق إلى السر الذي يجفل من خدمة القائد مخاطرة حقيقية 
إنها المعرفة الواثقة للات والدعوة والتنائج المترئبة لقد عرف يسوع أن الأب المسيطر 
على كل شيء 4# حياته وخدمتهءقد دفع بين يديه كل سلطان 

وعلم أيضا أن مركره فائق لاله ابن الله :وآنُ رسالته إلى العالم مَميّزة لان 
الأب مصدرها . فلقد أتى من عنده ووثق بأن ما بفعله هو جزء ضروري من خطة 
الأب لحيلته 

وعرف أخيرا أنه سيعود إليه .أي إلى مكانته كاقنوم ثان من اللاهوت إن 
معرفته الواثقة هذه جعلته قادرا على تجسيد ما أرسله الله من آجله:أي أن يخدم 
الآخرين ويبذل حياته 2 سبيلهم. 

عندما يدرك القائد المسيحي هذه الحقائق: تصيع هذه الأخيرة مصدر فَوَةٍ 
تدفع به إلى مغامرة الخدمة ومخاطر التضحية: واثقا بان إيمانه هو 4 إلبه وليس 


4ك ذاته. 
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أا حين يشيح ناظريه عن رئيس إيمانه . فمندها يُفني ذاته بالدفاع عن 
حقوقه وحماية ذاته ومسبالسه 

إن القيادة 4 ملكوت الله بحسب پوحتا 13 .تتبع من ثياب خادم ورڪب 
منحتية. هي ليست مغنما يناله القائد: أو مركزا يسمى لهءولا شهادة يحصتلها: أو 
وظيفة يختارهاء إنما هي شخصية يبنيها 4 ذاته »تنمو بوساطة الشركة اليومية 
والحميمة مع “السيّد الذي جاء لخدم لا ليخدم. 

يُظهر مثالٌ يسوع آيضا تغريفه القوّة؛ فهي 4 ملكوت المسيح؛ ليست 
رئاسة سلطوية . بل خدمة طوعيّة إنها التنكريس الذاتي لخدمة مقاصد الله ومنشعة 
الآخرين. وهي الإيمان الواثق بأنّ قوّة الله تكمل 4 الضّعف وعلى هذا الأساس 
قدّم يسوع ذاته للعالم جسدا مكسورا وذما مسكويا. 

من الضتّروري أن بدرك المسيحيّون أن شخصية القاثد .التي تنمو إلى قياس 
قامة ملء المسيع.هي منهج بتعلمه القائد وسلوك يتدرّب عليه ويعالج القسم الأخير 
من هذه المقالة المواصضفات الشتخصيّة والسلوكيّة للقائد الخاد 
ثالثاً مواصفات القائد الخادم 

يجب أن يكون القائد المسيحي غظيما 4 شخصيته إنها شخصية الراعي 
الصتالح الذي يبذل نفسه عن الخراف” ءاي إنها قيادة على غرار عمل المسيح هذا 
التوع من القيادة لا يكتمل بمجرد إصدار الأوامر لشعب الرب.بل بإطهامه وتفذيته 
والسؤال هنا هو كيف يكون الخادم قائدا على مثال المسيح .فيفذي شعب الله؟ 

يعرض الكتاب المقدس مواصفات القائد الكنسي 4 | تيعوثاوس3: 2- 
7:ويتحدث عن مواهبه 4 رومية 12 و اكورنئوس 12 وأضسس 4 لكن هذه 
المقالة المتخصصة 4 مثال المسيح وفكره تعود إلى فيلبيى ١‏ 2.لكي تشدد على 
فر المسيع 4 الخدمة لقد علم يسوع تلاميذه أن القيادة 4 ملكوته هي درب 


ألام: حثّى الصليب خال يسوع إن من يريد اثباعه عليه أن يميز ما بين الرغية و 
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'الواجبٌ. فينكر نفسه ويحمل صليبه #4 كل بوم يسعى الإنسان عادة ليتعم 
رغبته أكثر من واجبه لك واجب القيادة الذي يضعه المسيح ليس مطلبا 
اعتباطيًا .بل هو مبدأ أساسديّ قائمٌ على الخدمة وبذل اللفس فدية يصور يسوعٌ 
ملكوثه كمجتمع خدام حيث الكبير يخدم الصتغير: والعظيم يرظع الدّميم والقوي 
بسند الضعيف وقد كان وقع هذا المبدا كالمتاعقة ب آذان الثلاميذ الذين توقيوا 
الوصول إلى مركز التّجوميّة المتفوّقة مع يسوع. وإذا به يقدّم ليم سلطانا ممزوجا 


بالألم والخدمة 
تسطع التجوميّة 4 الكنيسة المسيحيّة بالخدهة المضحية : وليس بالرئاسة 
المتفرجة 


إن القائد المسيحي هو عبد متألم.يضع نصب عيثيه المبادئ الستبعة الآتية الماخوذة 
من كتاب م اطعلا هه عسل ل ويلكر : 
|. الثواضع (لو7:14- 11). 
2. اتباع المسيح وليس البحث عن مركز (مر32:10- 40). 
3. نبذ الحقوق الثاتيّة 4 سبيل خدمة مصالع الآخرين(مر10:42- 45). 
4. الانكال على الله المسيظر على الحياة (بوق] : 3). 
5. الأئزار بالمتشفة لتسديد احتياجات الآخرين (يو4:13- 11). 
6. مشاركة المسؤوليّة والستلطة مع الفير للوصول إلى أسمى الفليات (أع6: 1- 6). 
7 مضاعفة المهام بتكليف الآخرين بالقيادة وتدريبهم عليها (خر17:18- 23). 
كلمة أآخيرة 

تختلف القيادة #2 ملكوت الله عن مثيلاتها 2 الفالم فالقادة المسيحيون 
يتبعون مثال المسيح وينسجون على منواله»ويسرون بلقب الخادم ومهامّه. لكي 
يمجدوا الله ويؤهلوا آخرين للخدمة مكونين بذلك فريقا متجانسا ينسى الثاس أنّْ 
القيادة الكنابية هي امتياز يحمل مسزؤولية تلبها محاسية امتياز بسيب القسفات 
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الداتية التي يسعون لامتلاكها ؛ ومسؤوليّة تجاه الله والرّعيّة وباقي الحدَام وحساب 
يقدّمونه أمام كرسي المسيح عن خدمتهم وعن الذين يخدمونهم. 
القيادة 2 اليهودية 
بناء القيادة اليهودية المستقبلية 

الكيان الصهيوني المحتل على ضحامة مشاكله أدرك قيمة الشاب 
اليبهودي ب استقرار غده فسعى لرعايته وربطه بموروثه الثقالك: أما تدعيم الانتماء 
للتراث الإسلامي ثم الوطني له عقول أبتائنا ويناتنا من طلبة الجامعات هاستشاء لا 
أصل له 

إن المنوان الذي بعلو هذه السطور هو احد محاور (مؤتمر هرتزيليا الرايع) 
الذي انعقد عام 2)0003م.تحت عنوان (ميزان المناعة والأمن القومي 4 إسرائيل). 

ويهدف مإتمر هرتزيليا الذي ينعقد بشكل دوري إلى تقديم النصائع 
للمعئيين بوضع الخطط الاستراتيعية الخاصة بمستقبل الكيان الصهبوني . وعادة 
بشارك 4 طرح رزاه وزراء 4 الكيان الصهبوني وأكاديميون وإعلاميون ورجال 
اقتصاد وك هذا العام افتتح بكلمة ألقاها رئيس وزراء الكيان الصهيوني أنذاك 
(أرييل شارون) جاء فيها (ميستا جميعا هي استقرار صورة إسرائيل البهودية دولة 
فيها جهاز تعليمي جيد وناجع: يربي الجيل الصاعد على القيم والفخر القومي: جيل 
تادر على فواجهة تحديات الفالم الجديد). 

إن القائمين على هذا المإتمر وجدوا أن الحديث عن أبنائهم وخاصة بے 
المرحلة الجامعية.لا يقل أهعية عن حديثهم السياسي والاقتصادي والاجتماعي 
وحتى الأمئي. ولذا أوجدوا محورا خاصا بدراسة كيفية بناء القيادة اليهودية 
المستقبلية. ومن مهالجتهم لبذا الجانب سيتضح الخلل عب منهاجنا الخاص والمتعلق 
بتعاملنا مع طلبة الجامعات فالطريقة المتبعة تكاد تخلو من هذه النظرة 
المستقبلية فالعيرة مع الأسف بالكم لا بالحيف؛أما تدعيم الانتماء للتراث 
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الأسلامي ثم الوطني 4 عقول ابناثنا وبناتنا من طلبة الجامعات فاستشاء لا أ صل 
له. وها يعطى به هذا الشأان جهد مستنكر ؛ ومضيعة للوقت .وبالتالي لا يحق لنا 
لوم أبناثنا لو وجدناهم بوما ما فاقدى الحماس تجاه خصائصنا الذائية. متطلمين 

إن البدف من هذا الموضوع إثارة البمم؛ فالكيان الصهيوني المحتل على 
ضحامة مشاكله أدرك قيمة الشاب اليهودي لك استقرار غده فسمى لرعايته وربطه 
بموروثه الثقالك ولذا اخترت أن أضع اليوم بين أيديكم بعض ما فيل ے هذا 
المؤتمر لعلنا نعتبر ونتعظ . 

فقد تحدث (ألآن هوفمان) المدير العام لقسم التعليم اليهودي الصهيوني 
عن إعداد الفيادات اليهودية ب حرم الجامعات فقال (الناشطون اليهود من طلبة 
الجامعات اليوم سوف بصيعون قادة اليهود ل المستقبل . ولكن ناء القيادة اليهودية 
بعتمد على البوية البهودية القوية ءولأن الالتزام البهودي القوي بالبوية اليهودية داخل 
حرم الجامعات مرتبط إلى حد بعيد بالأحداث الشرق أوسطية وإسرائيل فيي 
المسئولة عن بناء القيادة الطلايية اليهودية) ثم أخذ ببيان أهمية التركيز على هذه 
المرحلة من التعليم الجامعي لبناء البوية اليهودية القوية طقال: (هناك نحو 650000 
طالب بهودي تتراوح آعمارهم بين 18- 26 سنة خارج إسراثيل: وتحن نركز على 
نة الأعمار هذه.لأنها المحطة المهمة على طريق بناء البوية الشخصية: ولان سنوات 
العمر هذه هي السنوات الحيوية: في المرحلة الجامعية ينخرط الشبان 4 فجتمع 
مفتوح تتنافس فيه الأفكار وتتضارب فيه الولاءات. ومن هذا المنطلق نعتبر حرم 
الجامعة المكان الذي يتم فيه تكوين القيادة المستقيلية). 

اما (ريتشارد جويل) رئيس جامعة (اليشيفا) أضخم جامعة يهودية 2 
الولايات المتحدة الأمريكية :فقد تحدث عن رفضه لاندماج يهود الشتات 
بمجتممفاتهم . وطالب بالفمل على نعكين الشباب البهودي بالموروث الثقالتك مركدا 


أن ذلك وحده يضمن القيادة لبهود الشتات؛. وكان مما فال ے ذلك (إن معظم 
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اليهوذ ے بلدان الشتاتها زالوا بعيتين جنا عن استشهار معتى الانتماء إلى الشعب 
المختار. إن الشبان يتوقون إلى للبوية بريدون أن يعلؤوا الشواغر المناسبة لبم 
بريدون أن بڪون لبم انتماء .وأن يعملوا فيحدثوا خرها يريدون أن يؤثروا لا 
يريدون أن يعيشوا على البامش بل يريدون أن يعيشوا حياة ذات معنى ولكن 
كيف نصنع فخرا يهوديا بے تاريخ يخلو من العاطفة؟ علينا أن تنصنع ذاكرة أو 
بالأحرى ذكريات حميمة لہم هدا اذا كنتم تريدون بناء أساس بهودي لأبنانكم 
خلا بد أن تهيئوا ليم البيثة البهودية المناسبة ولا يبكفي أن تجملهم قادة على 
مجموعات شبابية بل يجب أيضا أن يكون أمامهم متسع من الخيارات وعلى كافة 
الصسعد وإذا كائوا بهودا فحورين قسوف يعيرون عن صفاتهم القيادية بشتى 
الطرق: وسوف ينبرون للقيادة حتما آنا مؤمن بذلك وبالمناسبة يجب أن تنطوي 
العملية التريوية على إعداد المدرسين والمدريين القدوة أرى أن علينا إعداد المدربيين 
والمدرسين وتوزيعهم على كل المدارس وإلا قسوف يقوم بذلك اناس لا يحملون 
فلسفتنا ولا يكنزون تاريخنا .يجب أن نعلن رفضنا للاستمزاجء: وأن نتمسك أكثر 
فآأكثر بكرامتنا وبكرامة الشعب اليهودي كله فالقصة اليهودية تبدا من 
صهيون). 

أها (آدام سنيت) الرتيس السابق لاتحاد الطلبة البهود 4 المملكة المتحد: 
وأبرلندا.فقد كان أكثر وضوحا ل بيان أهمية دور الجامعة 2# تكوين البوية 
اليهودية القوية لقادة المستقبل: فكان مما قال :(طلاب اليوم هم آباء وأمهات الفد 
وهم ساسة المستقبل وأثناء المرحلة الجامعية بتخذ الشبان قراراتهم المصبرية وه 
هذه المرحلة تحديدا .يقرر الشاب من يريد أن يكون: بما يريد أن يؤمن:وما هو 
السبيل الذي يريد أن بسلكه ولذلك يجب أن نيتم بطلابنا وأن نسحر لم طافتننا 
وجهودتاء إذا كنا نريد أن نضمن مستقبل مجتمعنا ودولتنا دولة إسرائيل فإذا 
تخرج الطلبة من الجامعات غير اليهودية .أو غير المتصلة بالمجتمع اليهودي: أو غير 
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المهتمة بدولة إسرائيل فلا يمكن عتدئد أن يدعموا الشعب اليهودي ودولة 
إسرائيل على المدى البعيد كما يجب أن تخلق صلة شخصية بين الطالب اليهودي 
والعالم اليهودي ودولة "إسرائيل يجب أن نهتم بالشبان حيثما كانوا يجب أن نميل 
كش اتجاههم وأن نمم اليهم يجب أن نجد الوسيلة لتعزيز التواصل الحقيقي بينا 
وبينهع) ولم يكتف بتحفيز البعم لرعاية الشباب اليهودي يك المرحلة الجامفية 
ليكونوا قادة بارزين وعلى كافة الأسعدة: بل وحه الأنظار إلى ضرورة الأهتمام 
بقادة المستقبل من غير البهود ؛ لما ليم من دور فاعل بے تدعيم السياسة البهودية 
الصهيونية والدفاع عنهاء و4 هذا الشان غال:(لقد نجحنا ے التعرف على القادة 
المستقبليين غير اليهود وتمكنا من تحديدهم أشاء المرحلة الجامهية واليوم أصسبح 
العديد من هشؤلاء 

لشباب ساسة وصحفيين. وهم ما زالوا بدعمون إسرائيل والمجتمع 
اليهودي؛: كل ذلك بفضل السلات التي أقمناها معهم عتدما كانوا طلابا 2 
الجامعات) ثم ختم كلامه بقوله (لقد انتهى وفت الكلام وحان وقت العمل 
الطلاب هم مستقيلنا ويعنينا أمر كل واحد متهم). 

وبعد هذا العرض لبعض ما جاء 4 المؤتمر البهودي؛ اتساءل هل تصسدق 
كسلمين وكعرت أمما وشموط قولنا إن أبناءنا وطلابنا هم مستقبلنا 
الواعد؟ وهل يعنينا حقا آأمر كل واحد منهم؟؛ ولكني على يقين أن أبناءنا وبناتنا 
هم القادرون وحدهم على الإجاية على أسثلة كيذه ! 
قيادات الجماعات اليهودية Leadership of the Jewlsh Communi‏ " : 

قيادات الجماعات اليهودية هي الشخصيات أو المجموغة التي تتولى قيادة 
الجماعات اليهودية وتوحيهيا والتشاوض باسمها مع النعحب الحاكمة ومن المشاخل 
التي يواجهها أعضاء الجماعات اليهودية ؛ عبر قواريخهم دائما ؛: مشككلة القيادة 
ومشكلة من يتحدث باسمهم أمام السلطة الحاكمة ولم يواجه العبرائيون القدامى 
هذه المشكلة؛ فضي فترة الآباء كانت فيادتهم تتشكل من شبوخ القبيلة (القضاة) 
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وحسيما وصلنا من معلومات عن هذه الفترة السديمية؛ لم يكن هناك ما يميز 
العبرانيين عن سواهم من الأفوام المتجولة 4 الشرق الأدتى 4 العالم القديم من 
ناحية البناء السياسي والطبقي وقد استمر الوضع على ذلك أشاء فترة القضاة حين 
ظيرت القيادة الكاريزمية القبلية التي لم تكن نحتلف بے جوهرها عن القيادة 
القبلية £ عصمر الآباء 

وبعد ذلك ؛ ظهرت مؤسسة الملكية تساندها طيقة الكهنة :ققد حكم 
الغنرانيين ملوك ابتداء من 1020 حتى 586 قم ولكن ؛ ويطبيفة الحال :كانت 
ثمة سراعات على القيادة لأزمت هذه الممالك شهد وفاة شازول»انقسمت المنلكة 
إلى قسمين: الجنوبي (يهودا) وقد استولى عليه داود » والشمالي (يسراثيل) الذي 
استولى عليه إشبعل ابن شاؤول ٠‏ وبعد سبع سنين ونسف الستة .اتحدت المملكتان 
ثانية تحت فيادة داود .ثم جاء سليمان وكانت أول خطوة قام بها أن فتل جميم 
منافسيه يد الملك ليستريع من متاعيهم ولكن المملكة الموحدة انقسعت بعد موته 
مباشرة إلى مملكتين مستقلتين متخاصمتين ومتحاربتين المملكة الشمالية ويقيت 
حتى عام 712 وغ:والمعلكة الجثوبية وبقبيت حتى عام 586 قم كما أن 
الملنلكتين كانتا بدورهها ميدانا لنزاعات داخلية مستمرة كما كان فتاك 
صراع دائم بين الكهنة والملوك (المؤسسة الحاكمة) من جهة والأنيياء من جهة 
أخرى, 

وبعد هذا التاريغخ. أخذت مشكلة القياد: 2 الظيور بكل أشكالباء إِذ 
تحؤل كثير من الجماعات اليهودية إلى جماعات وظيفية وتتسم الجماعة الوظيفية 
بان قياداتها تهيمن على أعضائها لأنها عادة جماعة صغيرة عددياً. كما أنها لابد 
أن تخضع لعملية ضبط احتماعي هائلة حتى بتنى لاعضانها القيام بوظائفهم 
وحتى بمكنهم توارث الخبرات من خلال الجماغة الوظيفية بعاد ها كانت التخبة 
الحاكمة تطلق بد قيادة الجماعة الوظيفية 4 تصريف أمور الجماعة خش كل من 
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اشكال الإدارة الذاتية ومع أن الوضع 4 فلسطين كان مختلفا ‏ يطبيعة الحال إلا 
أنه بلاحظ أن الجماعة اليهودية على أرض فلسطلين فقدت استقلالها السياسي 
(باستشاء فترة الحشمونبين القصيرة) وأصبحت دولة تابعة لامبراطورية كبرى. 

ولكن علاقة النخبة الحاكمة الإمبراطورية بالقيادة اليهودية المحلية 
كانت لا تختلق كثرا عن علاقة آية تخبة حاكمة بقيادات الجماعات اليهودية 
الوقليفية. 

ومنذ فترة التهجير إلى بابل» قام أعضاء الجماعات اليهودية بتصريف 
أمورهم الدينية ويعضن أمورهم الدنيوية المحلية ذات الطابع الإداري. مثل جمع 
الضراثب» بتصمريح من السلطة الحاكمة وبك إطار الإدارة الذاتية المعمول بها بذ 
معظم الإمبراطوريات القديمة. شاتهم ب4 هذا شان كل الطوائف والجماعات 
الوظيفية 4 المجتمعات التقلبدية وك هذا الإطار تم تأسيس المجمع الكبير 

وقد استمر هذا التمط وساد بين أعضاء الجماعات اليهودية حتى القرن 
التاسع عشر .ثم تقلص بعد ذلك التاريخ إلى تصريف الأمور الديتية وحدها ولا 
يستتنل من هذا التمط إلا أعضاء التجمع الصهيوني وقد تولي القيادة 4 غالب 
الأمر تحالف من رجال الدين وأثرياء البهود وكائت التفرقة بيتهم صغبة 4 معظم 
الأحيان وبعد مرسوم قورش بالعودة من بابل ( 538 قم)ء آلت القيادة إلى طبقة 
الكهنوت المتركزة حول اليكل : وتحالف معيم أثرياء اليهود الذين تأغرفوا 
فقاومتهم العناصر العبرانية المحلية ثم ظهر من بينهم» لفترة زمنية قصيرة ملوك 
الحشمونيين  142(‏ 65 قم) الذين كانوا يحملون لقب الكاهن الأعظم وقد 
تأغرق هولاء أيضا وتعاونوا ‏ نهاية الأمر مع السلطة السلوقية ثم الرومائية آما 

حكم الپيروديين (ابتداءً من 37 قم). فقكان تابعا للرومان تماما ومن المعروف أن 
لقب املك روهاني (دوكسس)»الذي كان يحمله ملوڪهم وبعض ملوك الحشهونيين 
من قبلهم :كان لقبا شرفيا وحسب إذ كائوا يديتون بالتبعية التكاملة لروما وقد 


كان الملوك البيروديون يعينون كاهنا أعظم يعمل موظفا لديهم ويدين لبم بالولاء. 
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وقد أصبح للجماعة اليهودية بے بابل مركز سلطة مستقل يتراسه راس 
الجالوت (المنفى) وحين تعاظم عدد يهود مصر وتزايد نفودهم؛ صبع لع هم 
أيضاء قيادتهم المستقلة بل هيكلهم المستقل وغ نهاية القرن الأول قبل الميلاد 
ظهرت داخل اليهودية تيارات متعددة كان من أهمها الصدوقيون والفريسيون 
والغيورون:طرح كل منهم نفسه باعتباره قيادة اليهود الحقيقية :4 فلسطين 
أساساء و العالم ككل ثم نشب التمردان اليهوديان الأول والثاني ضد الرومان 
واللذان انتهبا بتهديم اليكل بيد الرومان.الأمر الذي وضع نهاية للمرخلة العبرانية 
انيدي 

وبلاحظ أنه بعد هدم اليكل :لا يوجد شكل واحد محدد للقيادة يسود 
الجماعات البهودية إذ كانت كل جماعة خاضغة للتشكيل الحضاري السياسي 
الذي توجد فيه وعلى سبيل المثال: فإن قيادة يهود الفلاشاه التي استمرت حتى 
العصر الحديث كانت قَبَلية : واصطيفت قيادة يهود بني إسرائيل ب البند بظايع 
هندي واضح ءوتأثرت قيادة بهود كايقنج بالحضارة الصينية أما يهود الخزر؛ فقد 
سادت بينهم مؤسسة الملكية المزدوجة (التركية) أها 2# الشرق الإسلامي: فقد 
تراس الجماغات اليهودية رأس الجالوت (المنفى) ؛ وكان منصيه المركزي تعبيرا 
عن مركزية الأقطاع 4 العالم الآسلامي وقد ظهر الى جواره تخبة قائدة دنيوية 
تستند هيبتها إلى تجاحاتها التجارية وثرائها .وقد كانت هي التي تتحكم يذ 
النخبة الدينية وهذا وضع يشبه الوضع بك الولايات المتحدة 4 الوقت الحالي»إذ أن 
أثرياء اليهود قد أمسكوا بزمام قيادة الجماعة اليهودية فعلياً ‏ وتضاعل دور 
المنكرين الديتيين والحاخامات. 

وحين كانت الدولة المركزية قوية .كان اليهود يتبعون مركزا واحدا 
وقيادة واحدة وحينما كاتت السلطة الركزية تضعف وتتنقسم النولة إلى دويلات 
كانت الجماعات اليهودية ذاتها تنقسم إلى وحدات صغيرة تتبع كل منها الدولة 
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التي تعيش فيها 4 العالم الإسلامي على سبيل المثال: حينما كانت تحكمه سلطة 
مركزية قوية :كان منصب راس الجالوت يتمتع بنفس القوة ومع تفكك الدولة 
الإسلامية إلى دويلات أو مقاطعات شبه مستقلة : ظهر متصب رئيس اليهود (تجيد) 
4 مصر و غيرها من البلاد الإسلامية. 

ومع هذا :كانت الجماعات اليهودية داخل الإطار القوي للدولة العثمانية 
منقسمة ظيما بينها متصارعة الواحدة مم الأخرى.واحتفظت كل جماعة 
باستقلائها ولكن حدثت عملية اندماج قيما بينها مع مرور الزمن نظرا لسيادة 
المتصر السفاردي ولذا »ققد عينت الدولة العثمانية الحاخام باشي لك القرن التاسع 
عشر) ليمثل نوعا من القيادة المركزية ليهود الدولة العثمانية. 

ومن ناحية ظهور المسألة اليهودية وتطور الحركة الصهيونية .قد يكون 
من المفيد التركيز على أوربا وحدها ويلاحظ أن الإقطاع الأوربي لم يكن ذا 
سلطة مركزية واحدة وإنما كان منقسما إلى وحدات صغيرة ومن الحقائق 
الأساسية الثي تتملق بالإقطاع الأوربي أن القيادات اليهودية انقسمت بانقسام 
الجماعات: فكان لكل جماعة يهودية وظيفية نخبتها القائدة التي كائت تتكون 
عادة من كبار رجال الدين والممولين وتستبعد ضفار رجال الدين والتجار ويظهر 
هذا با موسسة القهال الثي كانت تتكون من تنظيمات صغيرة متصارعة فيما 
بينهاء ثم أصبحت ب نهاية الأمر ممثلة ب2 مجلس البلاد الأربعة الذي تم حله عام 
١ [ 64‏ فعادت التوترات والضصراعات بين منظمات القهال المختلفة مرة أخرى و2 
بداية القرن السابع عشر » ظهر بهود البلاط لوهم من كبار الممولين الذين كان 
يعتمد عليهم الحاكم) الذين كانوا يكتسبون هيبة خاصة وشرعية نتيجة 
ارتباطهم بالحاكم ويتحولون إلى قيادات للجماعة اليهودية ويتحدثون باسمها أمام 
الأمير وكانت أهم وظيفة نوكل إلى القيادات وظيفة الوسيط (شتدلان) تلك 
الوظيفة الثي كانت مهمتها التوسط بين الحاكم وأعضاء الجماعة وكان هللاء 


الوسطاء .«بسبب ثرائهم ونفوذهم. يشدمون الصدقات للقشراء من أعساء الجماعة 
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الأمر الذي كان يعطيهم شرعية هائثلة . فشرعية هذه الفيادة كانت تستند إلى 
ثراثها وإلى نجاحها 4 عالم الأغيار .وإلى تقبل عالم الأغيار لبا وهي ليست قيادة 
دينية أو نابعة من داخل حركيات الجماعة اليهودية. 

ومع تدهور الجماعة اليهودية ‏ شرق أوربا 4 بولندا وروسيا اللتين كانتا 
تضمان معظم يهود أوريا والعالم: تدهورت هذه القيادات أيضا وأصبحت فاسدة 
وتحول القهال من شكل للإدارة الذاتية إلى أداة استفلال وقمع وكان منصب 
الحاخام بباع ويُشترى وكذلك متصب القاضي . وهو ما كان يجعل الرشوة آمرا 
طبيعياً 4 المحاكم الشرعية اليهوديةوهكذا ازداد انفصال القيادات الدينية 
والدنيوية عن جماهيرها وريما كان هذا الوضع المتردي أحد العناصر التي أت إلى 
تفجر النزعات المشيخانية والحركات الشبتانية التي جاءت بعدها .والتي كانت 
تمثلء شما كانت تمه :ثور ة شد القيادة التقليدية المكوتة من الحاخامات 
والأثرياء:قضعت عناضر كثيرة هن نيتها صقار المعولين وضفار الحاعطافات وضكل 
من اهتز وضعه الاقتصادي نتيجة التحولات الاقتصادية .وكل هن استبعدته 
اشكال التنظيم القديمة وقد كان لبذه الحركات قبادتها الكاريزمية . يتبع 
كل فائد مريدوه وأتباعه وجماهيره 

ولا كان لكل حماعة . مثل الدونمه والفرائنكيين : طقوسها ومعتقداتها 
المتميزة عن قوس ومعتقدات اليهودية الحا خامية .هقد شالت مثل هذه 
الجماغات جبوبا مستقلة وكغيرا ما كائت هذه الجماعات تطلب إلى الحاكم أن 
يحميها من اضطهاد القيادات الحاخامية والمالية وقد كانت الحركة الحسيدية 
أكثر الحركات الصوفية (الشبتانية) انتشارا وجماهيرية وكان لكل جماعة 
حسيدية قاندها (تساديك) وهو زعيمها الديني الصو الدي كانت تقوم بينه وبس 
أتباعه علاقة مباشرة حميمة .فهو الصلة الوحيدة بينها وبين الإله حسب التصور 
القبالي وقد حل التساديك محل الحاخام بالنسبة إلى الحسيدبين. 
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غير أن التحدي الأكبر للمؤسسة الحاخامية جاء من بين صفوق دعاة 
حركة التنوير (مسكليم) مع نهاية القرن الثامن عشر بتابيد من التجار اليهود 
الذين كانوا يشكلون جزءاً من الاقتصاد الرأسمالي الصناعي الجديد الذي جمل 
وجود الجماغات الوظيفية (اليهودية وغير اليهودية) غير ذي موضوع وقد تلقى هزلاء 
تعليمهم خارج المحيط اليهودي التقليدي وكانوا قادرين على التعامل بكفاءة مع 
العالمسن اليهودي والمسبحي والتقليدي والحديث ؛ قطرحوا أنفسهم باعتبارهم القيادة 
المنطقية للجماعات اليهودية ء والقادرين على التحدث باسمها ؛ والعارفين بمصالحها 
حتى ولو وفض السواد الأعظم من اليهود ذلك الرأي وكانت الحكومات الغربية 
الحريصة على تحديث أعضاء الجماعات اليهودية وعلى علم أرهم.تزثر التعامل 
معيم .وهد! يعني أن دعاة التنویر كانوا .مثل يهود البلاط. يكتسبون شرعيتهم من 
عالم الأغيار. 

وحينما ظهرت الحركة الصهيونية .كانت بعض أشكال القيادة التقليدية 
لا تزال سائدة برغم تزايد تحديث أعضاء الجماعات اليهودية ود مجهم بغ 
مجتمعاتيم ولا يمكن فهم سلوك الزعامات الصهبونية فا شرق أوريا إلا 4 ضوء 
هذه الحقيقة وقد كانت منظمات أحباء صهيون منظمات حديثة تتنطلق من مقاهيم 
حديثة مثل تطبيع الشخصية اليهودية وحل المسألة البهودية عن طريق الاستهمار. 

ولكن:ورغم أن لبو بنسكر وموشيه ليلينبلوم تلقيا تعليما علمائيا :فإتهما 
حينما بدآ 4 التحرك اتبعا التمط التقليدي فطلبا إلى الحاخام موهيليفر أن يتوجه 
إلى هيرش وروتشيلد (وهما من أثرياء الغرب اليهود) ليطلب منهما تقديم المساعدة 
الشروعهما الاستيطاني» أي أنهما توجها للوسيط (شتدلان) التقليدي (الخاخام) 
الذي يتوجه إلى الثري حتى يتوسط لدى الحكومات المعنية وحتى يزودهما بالدعم 
المالي الذي بريدانه وظلت الحركة الصهيونية قابعة داخل هذه الرزية الضيقة »إلى 
أن جاء هرتزل وحدث الحل الصهيوني فخرج به من الإطار اليهودي التقليدي 


وتخطى الوسطاء التقليديين وطرح المسألة 4 إطار استعماري غربي لا غلاقة له 
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باشكال القيادة التقليدية المألوفة لدى اليهود فتوجه إلى الدول الفربية 
الاستعمارية ولذا :فقد نجع هرتزل فيما فشل فيه أحباء صهيون ويهود شرق أوربا 
فاسس المنظمة الصهيونية العالمية التي أصبحت الوسيط المباشر بين أعضاء 
الجماعات اليهودية والقوى الإمبريالية: وظل مهيمنا عليها تماما حتى موتم 

وقد ظن صهايئة الفرب أن هيمنتهم على المنظمة ستستمر وأن صهايثة 
الشرق سيستمزون 4 تلقي الأوامر والإذعان لبا لكن :بعد موت هرتزل بفترة 
قصيرة : استولى صهاينة شرق أوربا على المنظمة على أساس أن الكثافة السكانية 
اليهودية تتركز بے بولندا وروسيا. وعلى أساس انهم أولى بالتعبير عنها وعن 
مصالحها. وخضوصا بعد أن تعلموا الدرس من هرتزل وتجاوزوا الإطار اليهودي 
المحض واتضصلوا بالقوات الاستعمارية الغربية: 

و وعد بلفور الشكل الجديد الذي يحدد العلاقة بين الجماعات 
اليهودية والحضارة الفربية حيث قامت الزعامة الصهيوتية بدور الشتدلان أو 
الوسيط الحديث :فعرضت تهجير فائض أوربا من اليهود إلى فلسطين تخلصاً منهم 
ولتأسيس قاعدة للاستهمار الفربي: على أن يقوم الفرب بحمابتهم # المقابل وقد 
قبل الفرب هذه الرزية ونم توقيع وعد (عقد) بلفور بے هذا الإطار حيث يقوم 
اليهود تحت زعامة الحركة الصهيونية بتصربف أمورهم الدينية باستقلال كامل 
وتصريف أمورهم الإدارية والسياسية المحلية © المستوطن الصهيوني على أن 
يتحرك الجميع بے إطار المصالح الإمبريالية القربية وهذا الوضع لا يختلف ے 
أساسياته عن وضع الجماعات اليهودية داخل إطار الإمبراطوريات القديمة ولذاءتم 
القضاء على المعارضة اليهودية للصهيونية أو كبح جماحها واستولت الصهيونية 
على الجماهير اليهودية من خلال الضغط من فرق أي من جهة الدولة الأمبريالية 
الراعية ومن الأمور التي تستحق التأمل والدراسة أن معظم كبار المفكرين من 
أعضاء الجماعات اليهودية لا ينضمون إلى الحركة الصهيونية وهو ما يعني أن 
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قياد: الجماعات اليهودية قد سقطت له بد صغار الممكرين الصهاينة الذين لا 
يتمتعون باية آفاق فكرية فسبحة أو رؤى تاريخية عميقة. 

ولم يتوقف الصراع على زعامة الجماعات اليهودية بعد وعد بلفور »سواء 
على الصعيد العالمي أو داخل المستوطن الصهيوني أما على الصعيد العالمي وداخل 
الحركة الصهبونية .فإن السراع أصبع يدور بين أعضاء الجماعات البهودية بما لبم 
من معسالح وارتباط باوطان وهويات ثقافية متتوعة من جهة وبين المنظمة الصهيونية 
من جهة أخرىء فهي تريد أن توظلف كل شيء لصالع المستوطن الصهيوني وترى أن 
الجماعات البهودية ليست إلا وسيلة تدم الغايات اثنيائية للصهيوتية وهذًا الصراع 


مستمر حتى الآن وينعحكس ے حوادث متفرقة كما حدث عند اكتشاف نشاط 
بولارد . الجاسوس الأمريكي اليهودي. 


كما نشب صسراع جانبي آخر على قبادة الجماعات بين صهاينة الداخل 
المستوطنين (أي الإسرائيليين) وصهاينة الخارج التوطينيين (أي أعضاء المنظمة 
الصهيونية العالية) وقد حسم الصراع إلى حد كبير لصالح الصهاينة المستوطنين 
وتحولت المنظمة الصهيونية العالمية إلى أداة تابعة لحكومة المستوطن الصهيوني ولا 
تزال هناك أصداء للصراع القديم على قيادة الجماعات بين الصهيونية وأعداء 
الصهيونية من اليهود ولكن هذا الصراع. مثل كثير من الصراعات الشببهة تم 
حسمه لصالح الحركة الصهيونية. 

ودار صراع ثالث حول القيادة داخل المستوطن الصهيوني :وهو صراغ دو 
أبماد عديدة ويتبفي ملاحظة أنه لا يوجد تجاتس كبير بين أعضاء التخبة 
الحاكمة بك إسرائيل وزغاماتها .ولا ذاخل أعضاء المستوطّن الصهيوني فيا بينهم 
فامٿال بن جوريون وبيجين وبيريز وشامير جاءوا من بولندا ء وأمثال حاييم وايزمان 
وجابوشتسكي وإشكول مهاجرون من روسيا »وآ لون وشارون وإبتان ورايين ولدوا بے 
فلسطين. وليفي وشاحل من الدول العربية. وجولدامائير وأرينز وكيانا وابا إبيان 


من الدول الناطقة بالإنجليزية. 
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ومعظم القاد: المذدكورين لادينيون ولا بؤمنون باليهودية كعقيدة وإنما 
يتخذونها انتماءً إثنيا وحسب أما ليفنجر ويتسحاق بيريتس ومناحيم كرهين 
وأبراهام شابيرا ءفيعيشون وفق الشريعة (هالاخاء)» ولذاءفقد نشب كثير من 
الصراعات بينهم حول وجه الدولة الصهبونية وقيادتها :فهناك سراع أثني بين 
الإشكناز وبقية أعضاء المستوطن من يهود سفارد وعرب وغيرهم كما يوجد 
صراع بين المؤّسسة العمالية الصهبونية من جهة وبعض كبار الممولين ودعاة 
الاقتصاد الحر ومن يتبعهم من قطاعات شمبية محبطلة لا تجد وسيلة للأفقصاح عن 
سحطلها من جهة أخرى 

وقد أخذ الصراع بين الدينيين واللادينيين 4# التصاعد .كما يلاحظ أن 
هناك سراع أجيال غير واضح على سطح الأحداث. ويطرح كل قطاع من أعضاء 
النخبة والزعامات نفسه باعتباره القيادة الأكثر كفاءة بل يدور الآن صراع حاد 
بين القوى الدينية المختلفة الصهاينة المتدينين والليتوانيين وحيد والسفارد الخ 

ومن الأمور المرتبطة بقضية القيادة ما بسمى بمشكلة عجز اليهود بسبب 
اتعدام السيادة وعدم المشاركة ي السلطة وقد طرحت الصهيونية نفسها باعتبارها 
الحركة التي ستقوم بحلها وتتعيد اللطة والسياد: لليهود بحيث تصيح ليم 
سيادتهم القومية وقيادتهم المستقلة وتثار الآن هذه القضية مرة أخرى 4 الصحافة 
الإسرائيلية .كما يثار مدى نجاح القيادة الصهيونية داخل إسرائيل 4 تحقيق هذا 
البدف على ضوء الأعتماد المالي والمسكري والسياسي المتزايد على الولايات 
المتحدة الأمريكية: وعلى ضوء تَدخُل الولايات المتحدة 4 كثير من القضايا التي 
لہا علاقة بالسيادة القومية مثل إنتاج طائرة لايك 

ومع ظهور ما يسمى «لاهوت البقاء؛. الذي يجمل البدف الأساسي من 
التاريخ اليهودي بقاء اليهود .طرح الحاخام ريتشارد روينشتاين رؤية مفادها أن 
القيادة الحاخامية لليهود قيادة شرضها الرومان على اليهود بعد إخمادهم التمردات 
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اليهوديةوأن هذه القيادة هي التي علمت اليهود الختوع والخضوع وتَقبّل العجز وآن 
هذا الوضع قد استمر حتى الحرب العالمية الثانية حين تعاونت المجالس اليهودية مع 
القوات النازية وسلمتهم أعضاء الجماعات اليهودية ليرسلوهم إلى معسكرات 
الاعتقال ومن ثم؛ فإن ظهور القيادة الصهيونية (العسكرية) هو تصحيع لمسار 


التاريخ اليهودي كتاريخ زمني. 
نظام ريط المساالتدريبيوالمسارالوظيفي #منطقة كفر الشخ الأزهرية 
مهارات القيادة الفمالة 


تشكل القيادة مخورا مهما ترتكز عليه مختلف النشاطات 4 المنظمات العامة 
والخاصة على حد سواء. وك ظل تنامي المنظمات وكبر حجمها وتشمب أعمالبا وتعقدها 
وتو العلاقات الداحلية وتشابكها وتائرها بالبينة الخارجية من مؤثرات سياسية 
واقتصادية واجتماعية. لبي أمور تستدعي مواصلة البحث والاستمرار 4ك إحداث التفيير 
والتطوير . وهذه مهمة لا تتحقق إلا 4 ظل فيادة واعية. 

القيادة هي ما تراه وما تشعر به من نتائج أفراد معينين . فهي نتائج تصرفات 
شخص أو بضعة أشخاص به مجموعاتهم والقيادي الناجح هو الذي يتمكن من ننظيم 
عمله والأفراد العاملين معه للوصول إلى النتائج المتوخاة والاستمرارية 4 التقدم إن 
القياديين الناجحين والفمالين هم الذين بأخذون بالمبادرة به وضع الأهداف. وتطوير 
الإستراتيجيات والنظم: وتوفير الموارد اللازمة» وإحداث التفيير والاستفرارية نحو التفوق 
أسس القيادة الإدارية: 

إن القيادة الناجحة والفاعلة تأتي نتيجة المثابرة على التعلم والتطور والتجربة 
الناجحة والمفارسة السليمة إلى جانب ما يضفه الله تعالى 4# القائد من صفات القيادة 
ومواهبها ولا شك ان التاريغخ شيد مواقف فيادية كثير: ومتعدد: إلا أن المواقف الأيجابية 
منها والراسخة هي تلك التي كان لأصحابها أدوار سامية ونتائج باهرة 

وكما بقول البفض فان القبادة هبة ولكنها لا تظهر إلا ب الظروف المناسبة 
والتي تحتضن القياد: فنهيئن لبا بالتالي كل ما هو مواتي لنجاحها ولكن ومع ذلك كله 
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فالفائد إن لم يكن كمه وفمال وفادر على التاثئير فمهما كانت الظروف مواتية هان 
موهيته القيادية قد لا تثمر أو لا يكون لبا أي تآثير إيجابي على المجموعة فالقائد الناجع 
هو الذي يعرف من خلال النتائج التي يحدثها لك المجموعة التي بقودها. فالقيادة الناححة 
إذا هي التي تؤثر له سلوكيات الأفراد والمجموعات لذلك كله فإن القيادي بحتاج إلى 
تطوير موهبته وقدرانه 4 إدارة المجموعة والتأثير فيها. 

ويجب كذلك تفهم أن هذه القوة مضدرها تنفيذ الشيء الصحيع وليس عمل 
الصح أي التجاوب مع مقتضيات الظروف والأدوار بشكل صعيح وليس الالتزام 
بالأنظمة والتعليمات التزاما نصيا أو حرفيا وعلى سبيل المثال توزيع وتنظيم العمل مع 
مجموعته بالشكل المناسب ؛ وإعطاء التعليعات بشكل فاعل وواضع ومقبول وتقديم 
النصح والتقد البناء .والاهتمام بأمور العاملين ومضالحهم وما شايه ذلك. 


القيادة الإدارية 


قيادات الصف الثاني 
القيادات الادارية 


1 - حجم المشكلة: 


2 - ثقافة الأنظمة غير مواتية للإحلال والتجديد 


2 - الآثار السلبية لثقافة مقاومة الاحلال 
3/2 - ظاهرة التمديد بعد سن التقاعد وآثارها 


2 - خلاصة جزثية 


2 - هل القائد الحالى مسئول عن تكوين القائد البديل $ 


3 - عدم التواصل وغياب المؤوسسية 


3 -ما موقف القانون 5 


3 -موقف الفكر الادارى المستتبر 


3 - ما أدوار القيادات العليا فى تكوين القائد البديل 5 
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4 - نشر ثقافة الأحلال والتجديد 

4 - إعداد واعلان سياسة الاحلال والتجديد 
4 - الاعداد التدرييى الرسمى 

4 - المتابعة الانتقائية 

4 - التدريب والتجريب بالممارسة 

4 - تنظيم ورش عمل القيادات المرتقبة 

4 - التجهيز لتعيين القاتد البديل 

4 - مساندة القائد البديل. 


القيادة الإدارية 

1-تقديم 

يثبر تميين القائد البديل صهوبات وحساسيات متمددة سواء فى الأنظمة 
السياسية أو الأنظمة الادارية .ويكتكسب الأمر أهمية خاصة فى المنظمات 
الحكومية حيث يمكن أن تتسرب اعتبارات المجاملة أو المحارية إلى القرار 
ويكتسب أيضا آهمية كبيرة فى الشركات الخاصة وإن كان الأمر أكثر مرونة 
فيها :ثم هناك حالة الشركات العاثلية التى بكون تميس الصف الثاني فبها 
مشكلة كبيرة ليس هنا مجال بحثها نستعرض أولاً حجم المشكلة موضحين 
كيف أن الثقافة العربية غير مواتية أحيانا لتواصل الأجيال وتعاقب القيادات 
المتواففة إضافة إلى الافتشار إلى فكرة المؤسسية فى المنظمة لحساب شحخصيته 
الأدارية فی كل المستويات كما تشير فى هذا الجزء أيضا إل مشكلة حعب 
الشرصة أمام القيادات الجديدة بآلية التمديد بعد بلوغ سن اللعاش. 
نثير بعد ذلك التساؤل المحورى هل القائد الحالى مسئول عن تكوين القائد 
البديل؟ 

وتسعى للاجاية عليه من منظور فانونی ومتظور اداری عملى فى نفس 
الوقت تخصص الجزء الثالث والآأخير لفرصض الأدوار الثمانية المتوقهة للقيادات 
الادارية بشأن تكوين القائد البديل ولا ينفى ذلك إمكان اضافة أدوار أخرى 
حسب الظروف الخاصة لكل متظمة. 
.2 حجم المشكلة 
2 - ثقافة الأنظمة غير مواتية للتجديد 

درجت الأنظمة العربية على التعامل بكثر من الحساسية مع السزال 
الخالد من يقود السفينة من بعدى؟ بل وابتكرت بعض الأنظمة أساليب ووسائل 
متنوعة لتأخير تسليم القيادة للقائد التالى :وأصبح تجديد مدة القيادة بغير حدود 
امرا عاديا ؛ وقائونيا ودستوریا ايضا. 
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وفى أحد آهم الكتابات العربية مؤخرا عن توريث الحكم فى الأنظمة 
الجمهورية العربية .يتعرض الكاتب بجراة لاستراتيجيات ومناورات الحكام من 
أجل تقل القيادة إلى أشخاص أو إلى أطراف لم يكن من الطبيعي أن يفرزها نظام 
احلال القيادات 

بل ويدكر التاريغ أن كثيرين معن تسلموا القيادة ڪان ظيهورهم لتسلم 
السلطة مقاجثا لكل الأطراف صاحبة المصلحة وهو ما يعنى أن هناك خللا كبيرا 
فى نظع نقل السلطة على مستوى الأنظمة. 

بل أحيانا ما ينظر إلى الأشخاصن الذين يرون فى أنفسهم الكفاءة لتولى 
المتأاصب ويسعون إليها .ينظر إلبهم نظرة تحقير أو تسفيه :«وكان التفكير فى 
الترقى أو فى التصدى لتحمل المسثولية العامة خطيئة من وجهة نظر القائد الحالى 
لأنه ينظر إلى هذا الطموح وكاأنه مؤامرة للاحاطة به شخصيا 

ويصل الأمر أحيانا إلى حد اتهام الخصوم السياسيين بأنهم تاس عايزين 
يصسلوا للسلطة مع أن الوصول للسلطة هو البدف المعلن لأى حزب معارص والتخلى 
عنه هو تضريط فى المسثولية 

ازداد تفاقم الشكلة حين انتقلت العدوى من الأنظمة السياسية إلى 
الأنظمة الادارية: فتجد المسئول الادارى فى أى موقع يتوجس خيفة من ظهور 
البديل؛ ويبدل قصارى جهده لوأده. نعم وأده قبل أن تظهر أمامه فرصة حقيقية 
للخلافة :ومنها لبذا الخطر من البداية قد يلجا المسثول إلى إبعاد أى كفاءات 
واضحة من طريقه ومن حوله .ويحرص على الاستعانة ققط بمعدودى الكفاءة 
وانصاف المتملمين الذين يكون حلمهم الأكبر قد تحقق فى كونهم أصبحوا 
مساعدين للمسئول .وبلا طموح أعلى 
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2 - الآثار السلبية لثقافة مقاومة الاحلؤل 

يتكرر السيناريو السابق فى غالبية الموافع القيادية العامة والخاصة :وهو 
ما ينعكس سلبيا على الادارة العربية من عدة وجوه؛ 
أؤلاً:تفويت الفرصة على المنظمة فى الاستفادة من كفاية عاليةء لأتها لا تعظى 
الفرصة آبدا للظهور. 
ثانياً: تصاب الكفاءات والقيادات الواعدة بالا حباط وتشعر يعدم الفدل.وكل ذلك 
له آثار سلبية على الشخس وعلى المنظمة وعلى المجتمع 
فالا رقد تترك الكفاءات المحبطة المنظمة كلية وتذهب للمنافسين وهو ما يضعف 
رابعاً: ومع تدهور مستوى التواب والمساعدين تتدهور المشورة ويتدهور مستوىق 
الآدارة العربية:عموما 
2 - ظاهرة التمديد بعد سن التقاهد وآثارها 

بل إن ظاهرة جديدة بدأت تظهر فى الأفق بإلحاح وشدة:وهى عدم قبول 
القيادات الادارية العليا - كرؤساء اليئات أو الجامفات بفنكرة أن هناك شيثا 
اسمهة سن التقاعد .حيث يميل الكثيرون متهم إلى الطمع فى أن يصدر القرار 
السامى بالتمديد له بعد بلوغه سن التقاعد فيستمر رابضا فى عريئة؛ قابشا على 
زمام السلطة »متحديا القانون والشباب والزمن! 

وقد بكرن هذا السلوك مقبولا فى بعض الحالات النادرة التى تتيع 
استمرار الاستفادة من كفاءات أو خبرات غير عادية وحتى فى هذه الحالة فإن 
ترك موفع السلطة بكون أفضل لتقم الاستفادة فى صيغة المشورة وليس الأمر.وفى 
ذلك سلوك حميد شريطة ألا يساء الاستخدام فتضبح المسالة من باب المجاملات 
أكثر منها من باب الصالع العام 
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اه 


ومع وجود هذا الاحتمال فى الاستفادة فاتنا نري أن تفشى التمديد بعد سن المعاش 
يضر الآدارة الهربية من عدة وجوم: 

أولاً:يقطع الطريق - مؤقتاً على القل - على المنظمة فى أن تستفيد من الكفاءات 

المتاحة. مع خطر هجرة تلك الكفاءات إلى منظمات أخرى: وريما إلى مجتمعات 

أخرى كلية. 

ثانها: يقطع الطريق على المنظمة للاستفادة من الرؤى والأفكار الحديدة التى 

بمكن أن يضخها الوافد الجديد فى العمل. ولا تخفى أهمية الدم الجديد فى 

أن هتظمة. 

ثالثاً: وترتيط بالنقطة السابقة أن استمزار القيادة العليا فى موقعها لفترة طويلة قد 

يتسبب فى ضحالة الفكر أو عدم الميل للتجديد (استمرار فى السياسة التى نجحت 

فى الماضى) أو مقاومة التغيير كلية دون تقييم جدى لجدواء وكل هذه الأمور 

تصب فى خانة تدنى أو تواضع الأداء الادارى 

رابعاء يخلق الأمل فى التمديد بعد سن المعاش سلوكاً غير سوى للرئاسة المتطلغة 

لبذا التمديد فى علافتها برؤساتها . وفى علاقتها بصاحب السلطة فى التمديد وفى 

الميل لتجنب أى مشكلات وبالتالى عدم السمى لأى تفيير قد تنتج عنه مشكلات. 
وتصبح هذه الرثاسة فى الواقع أقل قدرة وأقل شجاعة وأقل صلابة سواء 

فى مواجهة الرؤساء أو الزملاء أو العملاء أو حتى فى مواجهة احتمال التغيبر. 

خاسا عاد فا رقي التمنيف بعد سن اشاش اة واخدة وهو ما يَجَمَلَ الاقف 

المجدّد له فى حالة قلق مستمر وتطلع لتجديد ثان وثالث الخ وهذه الحالة النفسية 

لا تتمشى فى تقديرنا مع حسن الآدارة من جميع الوجوم. 

سادساً: سيسعى القائد تلقائياً إلى عدم ظهور أى قيادات واعدة .ناسيك عن أنه 

سيعد قيادات جديدة للاحلال وهو ما يضر المنظمة فى الأجل الطويل: وتضبر 

المجتمع فى نهاية المطاف 
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2 - خلاصة جزئية 
وبتلفت اصحاب القرار الباحثين عن قادة جدد غلا يجدون الكفاءات ولا يجدون 
الطاقات المبهرة أو الواعدة.ونشكو عقم المجتمع. ونلوم التمليم . ونتباكى على 
جامعات الأمس: ورجال الأمس» وتنزلق الادارة العربية إلى التفنى بالماضى المجيد 
والأكتفاء بذلك عوضا عن التجديد 
ثم هناك المشكلة الصعبة للاحلال فى الشركات الخاسة والمائلية منها 
على وجه الخصوص. وصحيح أن الاخلال هنا تتسم شروطه وتوفيته واختياراته 
بالمرونة الشديدة مقارنة بالمنظمات الحكومية أو القطاع العام إلا أن الإحلال هنا 
أبضا له صعوباته وله مخاطرة وله مترتباته الخطيرة على الأداء 
كل هذا ولا يوجد فى الفكر العربى عموما وفى الممارسة الادارية أيضا 
اهتمام حقيقى وجاد وعلمى بقضية تكوين القاثد البديل: حتى لو أخلصت التوايا 
وصدقت الاولدة 
فما زال القادة يكتشفون بالصدقة ٠‏ والمديرون العظام يصلون إلى 
مراخزهم دون تخطليط منهعى وتخطليط وظيفى ليم 
وتلك قضية القضايا أن قادتنا العظام يكتشفون بالصدفة 
.3 هل القائد الحالى مسئول عن تكوين القائد البديل ؟ 
3 - عدم التواصل وغياب المؤمنسية 
السؤال فى حد ذاته به درجة من الاستفزاز للمبادئ الادارة المسنتقرة: لأن 
الأصل فى مسئولية القائد الادارى آن يسعى لتامين استمرار المنظمة .بل إن هذا 
الاستمرار نفسه يعثل ركنا أساسيا فى رسالته بالمنظمة .والاستمرار يتطلب توفير 
الكوادر - جيلاً بعد جيل - لتولى المسثولية فى سفينة يستمر إبحارها .ولو اختلف 
الريان 
ولكتنا إذ نراجع التوصيف الوظيفى - إن وجد - لای قائد إدارى بعستوى 
نا سحتب أن هذا التوصيف خال من تحديد دور القائد فى تكوين القائد 
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البديل: وكائنا نستحى أن نطلب من القائد الحالى البحث عمّن يحل محله .ولو بعد 
کا 

ويتحدث الناس عن خلافة القائد الادارى من وراء ستار:وعندما ياتى 
القرار نجد القائد الحالى آخر من يستشار: وكاننا تنفترض فيه سوء القصيد 
وبالتالى لن يرشع من يدانيه فى الكفاءة والفاعلية ليظل هو آخر الرجال 
العظماء' :وعدم التواصل بين الأجيال فى منطقتنا عادة موروثة من آلاف الستين 
وبالتالى تجد القائد الحالى لا يرشح قائداً متا لا بديلاً له .والقاثد البديل حين يأتى 
ينشفل أولا بمحو آثار ومآثر الرئيس السابق.وعادة ما يبدأ تناول الأمؤر من أول 
السطر "طارها جائبا ما أتجزة السايقون: أو تأكرا عليه ها اتجريه: أو تلسيا 
الانجاز لنفسه قبل الاخُرين 

وربما ليس صدفة ان فرعون مضر كان اذا يتولى السلطة بدأ ولايته بإزالة 
كل اسم للفرعون السابق من الاثار التي خلفها هذا الفرعون السايق: وأحياتا وحه 
عة بداية هتك 

إن فكرة المزسسية “> هطاسالمهداساعتها إذن غير موجودة الا ثادرا وبالتالي 

فا مواطن العربي يتعامل مع أشخاص االقيادة وليس مع المؤسسات. والسياسة 
الادارية يقررها الاشخاص وليس المؤسسات »بل اكاد أزعم أن أخطر القرارات - 
ومنها قرارات الحرب - يتخذ الاشخاص وليس مؤسسات الحكم 
3 ماموقف القانون + 

يبقى السؤال مطروحا هل القائد مسئول عن تكوين من يحل محله ؟ 
ويجيب القانون المصري رقم ( 5) لسنة 1990 على هذا السؤال باللفي فيذا 
القانون رسم طريقا شغل المتاصب العليا (وكيل وزااوة رئيس قطاع فأعلى) يفترض 
فيه أنه لا توجد لدى الجهة خطة محندة لاعداد القائد البتيل ماذا يقول القانون ؟ 
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يقول إذا خلا منصب كبير (مثل أمين الجامعة؛أو وكيل الوزارة) فان الجهة 

(الجامهة أو الوزارة) تملن عن الوظيفة للكافة ‏ وينقدم لشفل الوظيفة القاصي 
والداني. من داخل الجهة أو خارجهاءمن السلك المدني أو السلك المسكري يتقدم 
بمسوغاته ومن بينها خطته لتطوير والارتقاء بالاداء ے هذه الوظيفة الشاغرة 

ثم تجتمع اللعنة التي تشرغ اللحنة التي تشرغ الطلبات ك سرية .ثم تعرض 
الطلبات والمرشحون على لجنة القبادت المشكلة بأعضاء من داطل الجهة ومن 
خارجها ليفاضلوا بين المتقدمين على قدم الساواة:سواء كانوا من الداخل أو من 
الخارج: لهم خبرة بالعمل ام لاء سبق اعدادهم للوظيفة أو لم يسبق ؛ يفضلهم القائد 
الحالي او لا يفضلهم: ثم تقرز اللجثة ها تراه ب4 اختيار القائد البديل 

أرايتم كيف ان القانون لا يعتبر القائد الحالي مسئولا عن تكوين القائد 
البديل:يل وينظر الى القائد الحالي ببعض الريبة غلا بتركه وحدة يرشح البديل 
ويتساهى عن فصر الترشبحات على العاملين 4 الجهة ويفتحها امام غيرهم 

ادن موقف القاتون المصرىي بے هذه الخصتوصية واضح ‏ أنة يفشي القائد 
الحالي من المسثولية 4 شأن تكوين القائد البديل؛ ريما لأعفائه من الحرج (1) 
وفق ما ارتاه المشرع 
H3‏ موقف الفكر الاداري المستتبر: 

ومع ذلك فان التفكبر الاداري السليم: والممارسة الادارية المستنيرة لا تعفى 
القيقدأت الآذارية من مسئولية تكنوين القلقى البفيل ابل تجملة مسنئولا تفلا وتحفل 
دوره ل هذا الشان هاما وحاسما ب تجاح المنظمة ؛ وذلك للاسباب التالية 
أولاً: ان استمرارية المنظمة وفرض نموها مرتيظة باستقرار واتساق تضرفات 
وسياسات الادارة العليا يها . والمجتمع يتعامل مع المنظمة كمؤسسة وليس 
كاشخاص .وبالتالي يجب النظر الى تعاقب الاجيال المتوافقة على أنه مطلب 
اساي الاستهرارية السياسات استعرارية الملإؤسصة 
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وثانياً: القائد الحالي هو أكثْر الناس دراية باحتياجات القيادة التالية له لتأمين 
استمرارية النجاح .وهو اكثر الناس دراية بالتحديات والفرص الثي تحيط 

بالمنظمة . وبالتالي نوعية القيادة المطلوبة 2 المراحل التالية له 

وثائقاً: آن اعداد القائد البديل "مشوار طول يحتاج لعدة ستوات. فالقادة الاكفاء لا 
يهبطون من السماء:واتما يلزم اعدادهم على مدى زمئي طويل تسبيا وأكثر الثاس 
مسثولية عن ذلك هو القائد الحالي 

فزابعاً: أن القائد الحالي هو الذي يتاح له أكثر من أي شخص غيره مختلف وسائل 
التدريب والتجربة للبدلاء المحتملين. فهو وحده الذي بعكن أن يعطي بعض 

الفرص دوهو الذي يمكن أن يوجه توزيع الادوار .وهو الذي يكلف بالمهام 
الرئاسية.وغبر ذلك من الوسائقل الاستكشافية /التفريبية 

وخامساً: ان القائد الناجح والفعال حقيقة هو الذي يترك مؤسستة تعمل بنجاح من 
بعده. والقائد غير الناجح هو الذي ينظر الى رحيله على أنه نهاية المنظمة أو نهاية 
تجاحها 

وسافسا: طبيمي جدا آن نتدكر آن الدوام لله وحده» وئه ية نهاية الامر لابد آن 
ياتي بديل لو دامت لفيرك »ما اتصلت اليك 


هكذا كانت تقرأ اللافتة على باب قصر امير الكويت الراحل صباح سالم 


الصباح:رحمه اللّه. 

اتن المطلوب من القائد الاداري الحالي ان يمارس دورا ايجابيا ب تكوين القائد 
البديل. 

.4 ما ادوار القيادات بذ تكوين القائد البديل: 


بصرف النظر عما بقضي به القانون. وبصرف النظر عما تتطلع اليه 
القيادات الآدتى:ان على القيادات الادارية العليا مسثولية هامة 4 شان تكوين 
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القياذات البديلة ان تجهيز الصف الثاني لتولي المسثولية» حين يحين الوقت. أمر هام 
للفابة لضمان استقرار واستمرار ‏ ونمو المنظمة. 
ويمكن ان نحصر أدوار القيادات الادارية العليا فيما بلي: 
4 نشرثقافة الاحلال والتجديد 

تلك هي المسئولية رقم واحد ان ينشر القناعة بين كل اعضاء المنظمة بان 
الاحلال مسالة طبيعية ومطلوية بك نفس الوقت وهى طبيعية لان المديرين يرشون 
لناصب أعلي أو يتقلون لوظائف أخرى أو يستقيلون أو يتقاعدون.وكل هذا يعني 
أن هناك متاصب تخلو ومطلوب شغلها ومن المفضل أن نخطط مقدما لشفلها وأن 
نجهز الاشخاص الجديرين بشفلها 
والاحلال مطلوب للأسياب السايقة.وهو أيضا مطلوب لثلته اذا ؟ 

لاتنا نبغي تجديد الدماءء وتجديد الفكر: والبحث عن ابداعات جديدة 
وهذه تكون فرص الوصول اليها أكبر مع تغير الاشخاص بافتراض تساوي العوامل 
الاخرى بالطبع 

والقائد الاداري ينشر هذه الثقافة بالافعال وليس بالاقوال فقط: بمعنى ان 
اضافة الى اعلان سياسة الاخلثل والتجديد:والاشارة الن الالتزام بهذة السياسة 
وعدم التحّرحج من الاشارة الى حلافتة شخصياء بالاضافة الى كل هذه الاقوال عليه 
أن يترجفها الى افمال: على النحو الذي سيرد بياته تفصبيلا أدناء ثقافة الاحلال 
أقوال وأفعال ١!‏ 
4 إعداد واعلان سياسة الاحلال والتجديد 

ذه هي اللشثولية رقم اثنان المدير ان يَظورٌ سياسة رسمية للاخلال وان 
يعلن هذء السياسه كالتزام رسمي للمنظمة. 
أها بشان التطوير أو الاعداد لبذه السياسة فهذا يتآتى من خلال ورشة عمل 
أو عدة ورش عمل تشارك فيها القيادات جميها؛ ولو بنسب متفاوته لتبادل الرأي 
والفكر والرؤى بشآن قضية القائد البديل على مختلف المستويات. وارتباط ذلك 
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بالبحث عن المرشحين. واعداد المرشحين: وارتباط ذلك بالمسار الوظيضي ان ربط 
المسار التدريبي بالمسار الوظيفي وسيلة رئيسية لمتابعة ورصد واكتشاف القيادات 
(انظر الملحق رقم ( [) عن المسار التدريبي/الوظيقي للماملين بمصلحة الضرائب 
على المبيعات) 
4 الاعداد التدريبي الرسمتي 

يتعين على القائد الاداري ان يعتمد خطة للتدريب الرسمي للقيادات 
الواعدة .سواء من خلال ربط المسار التدريبي بالمسار الوظيفى ؛أو من خلال برامج 
خاصة تمد وتتفد للقيادات الواعدة 2 مخف قطاعات اللمنظمة. 
44 المتابعة الانتقائية 

على القائد الاداري هنا أن يتابع القيادات الأولى وأيضا غيرهم من شاغلي 
فختلف الوظائف بهدف الكشف عن قيادات محتملة للمستقبل: ويتم تكوين بنك 
معلومات ( أو بطارية قيادات) جاهزة لكي نفتش فيها عن ضالتنا عندما يقترب 


ومثل هذا البنك يجب أن بتشمن كحد أدنى المعلومات التالية عن العناسر المختزنة 
نيه : 


- الاسم والسن والمؤهلات. 

المهارات الاضافية (مثل اللفات أو الحاسب). 

- الانواط والجوائز والاوسمة ومحتلف صور التكريم. 
التدريب الرسمي وغير الرسمي. 

الوظيفة الحالية وتاريخ شغلها. 

- التسلسل الوظيفي وتفاصيل الخبرات السابقة. 

- الانجازات المحققة. 

- يك الوظيفة الحالية. 
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- 4 الوظائف السابقة. 

- الأنجازات البارزة أو الابتكارات أو الاعمال الكبرى (تعطى هنا تفاصيل 
للتعرف علي شخصية القائد المرتقب). 

- الصفات الشخصية (القدرة القيادية ؛ التوازن الانفعالي: الخ) 

- المشكلات أو الصهعوبات التي ساهم 4 حلها. 
الانقتاح على المالم وتجارب السغر للخارج. 
العلاقات السابقة ( ملامح عامة ): 
© بالرزملاء. 
© بالرؤساء. 


© بالمرؤوسين. 

التنشاط الاجتماعي والخدمة العامة. 

- أسلوب الوصول إلى الموقع الوظيفى الحالى. 
الرؤية ١‏ لمستشبلية للدور ول المتفلمة. 

- التطلعات الوظيفية والحياتية. 

- الظروف الاجتماعية (الأسرة:البيئة ٠‏ المنشاء الخ) 


1 


وبديهى أن بعض هذه المعلومات ذو طبيعة توثيقية أو ديموجرافية.وهذا هو 
الجزء الأسهل:فى حين يتطلب البعض الآخر جهدا من المنظمة لكى تحصل عليها: 
دة 
ودور القائد الأعلى هنا محورى للتأكيد من توجيه الجهد المطلوب فى 
مكانه المنحيح : وتخصيىي الموارد المطلوبة بالقدر الصحيهد . والتكليف بالمهمة فى 
الوقت الصحيع وللشخص الصحيع وبالأسلوب الصحيع لكى نصل إلى المعلومة 
المطلوية بدقة وموضوعية 
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4 - التدريب والتجريب بالممارسة 

يرى بعض الخبراء أن التدريب على رأس العمل أو التدريب بالممارسة؛ أو ما 
بسمى أحيانا نظام التلمذةءهو أفضل أنواع التدريب على الأطلاق وسواء اتفقنا مع 
هذا اكرأى أو اختلفنا ممه طالمؤكد أن التجرية الثمثية تكون نصدرا خصبا للفاية 
عندما نريد تعلم أى شئ كل هذا جميل: ولكن المشكلة أننا لا تستطيع أن نولى 
مثلا رئيس جامعة أو وزير تجارة على سبيل التجرية »فإذا نجع ثبتناه وإذا فشل 
غيرناه فذلك بالتأكيد غير مطروح لأسباب واضحة. 
فا السبيل إذن ؟ السبيل سهل وهيسر من خلال قتوات متعددة: 
4 يمكن تجربة القائد المرتقب بتعبينه قائدا مؤقتا خلال فترة تفيب القائد 
الفعلي ا سفرية عمل أو بك مؤتمر أو ذ اجازة ومن الطبيمي ب الجامعات مثلا أن 
يمين عميد بالانابة خلال الاجازة الصيقية 
تيع أن القائد يالاتفية لا يتوقع متة ان يمارش كل الضلاخيات: او ان يظهر كل 
الخصال القيادية الشخصية: فهو من قبل؛ ومن بعد :ا وضع موقت يريد له ان يمر 
بسلام ودون مشاكل 

بل وقد يتعمد استشارة الرئيس الفعلي (الفائب) 4ك كثير من الامور حتى لا 
يشعر هذا الاخير بالقلق أو بالفيرة أو ما شابه ذلك يل ان العاملين أنقسهم قد 
بتعمدون عدم التمامل مع القائد المؤقت على انه قائد طعلي خلال فترة ولايته »فاما لا 
يعرضون عليه كل الامور .واما لا ينفذون توجيياته:. واما براجعون الرئيس الفائب 
فيها قبل تنفيذها . واما لا يتعاونون مطلقا لاتشاله 

بعباره اخرى ان شفل الوظيفة بصفه مؤقتة قد لا بظهر المعدن الحقيقي 
القائد ومع هذا فان شغل المناصب بصفة مؤقتة لاسباب عملية شرصة تدريبية غالية 
يمكن أن تستفيد متها كل الاطراف: واولبم القائد المرتقب نفسه 


القيادة الإدارية 


4 القناة الثانية هي عضوية فرق افعمل 

شكثير من المهام الكبيرة 4 المنظمة لا تفع مسئولياتها بك ادارة واحدة 
ويشكل لبا بالتالي فريق عمل عابر للادارات. واعضاء هذا الفريق يمكن ان 
بيكونوا من القيادات المرتقبة .ولا شك ان سلوكهم داخل الفريق . وسلوك رئيس 
الفريق نفسه مؤشر مفيد للفاية على قدرات الأشخاص ؛.وعضوية الفريق ذاتها 
فرصة للتعلم بالممارسة 

ويشترط للاستفادة من هذا الاسلوب ان تحسن اختيار رئيس الفريق ليقود 
فريقه بطريقة تتيع المشاركة الحقيقية لكل الاعضاء او الكشف عن فدراتهم 
وطافاتهم؛ ما لم يكن رئيس الفريق نفسه هو تحت الاختيار 
5/4 القناة الثالة 

هي تكليف القائد المرتقب وحده بمهمة بعد أخرى: ويكون انجازه لبذه 
المهام وأسلوب تناوله لبا مؤشر على قدراته: و نفس الوقت ميدانا لتدريبه من هذه 
المهام مشلا انهاء المفاوضات حول صفقة معدات تشتريها الشركة من الخارج .أو 
اختبار كفاءة نظام مراقية الحودة الجديد ؛ أو تقييم جدوى افتتاح فرع بيع جديد ‏ 
الصسين.او حل نزاع عمالي مع النقابة أو اقتراح توزيع المكافاآت المقررة بعناسية 
انتهاء السنة المالية :الغ ' | 

وكل من هذه المهام تكون ميدانا أولا للتدريب وثانيا لقياس القدرات. 
4 تنظيم ورش عمل القيادات المرتقبة 
لشد اتبع هذا الاسلوب قبل نحو 0 عاما بوزارة الصناعة المصرية وكان 
الكاتب مسئولا فيه عن تنظيم الورش التي تضم القيادات المرتية لاختيار رؤساء 
الشركات بقطاغ الفزل والنسيج. 
وقد تم كل ورشة بحيث تتضعن 
اول: جرعات طقيفية وتدريبية. 
ثانهاً: مواقف وحالات عملية من الصتاعة تتظلب اتخاذ القرارات. 
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وثالثاً: تمثيل حقيقي للادوار بهدف الوصول الى قرارات حقيقية 
ورابعا: فياسا دغيقا لمعارات وفدرات المشاركين من حيث القدرة على الحوار 
البناء ‏ التفكير المنظم . قيادة الفريق: حل الصراع »مواجهة التحدي .الابداع: المْ. 
واتخذ هذا الاسلوب اساسا لاختيار القيادات التي تم تعيينها بالفعل: بعد 
استيقاء الشروظ القانونية الأخرى 
4 التجهيز لتعيين القائد البديل والمطلوب هنا سبعة أمور: 
أولاً :التحضيرالقانوني والإجرائي. 
ثائها: التحضير النفسي والتهيثة الذهنية للمنظمة. 
ثالذاً: التحضير النفسي والتهيثة الذهنية للقاثد البديل. 
رابماً: التاكد من إتمام الإعداد والتدريب. 
خامساً: طرح الاسم كمرشع على السلطة الملختصة. 
سادساً: التبرير الموضوعي للترشيع. 
سايماً؛ إمكائية التغيين بك وظيفة ناب مكبدالية 
4 - مسائدة القائد البديق 
وسواء تم التعيين 4 وظيفة ناب آولا أو تم التعيين مباشرة ب4 الوظيفة 

فا مطلوب من القائد الحالي المسائدة بالمشورة دون فرض الوصاية على القائد 
الجديد المشورة مطلوبة والوصاية مرفوضة ونتائجها مدمرة لكل الأطراف 
ويمكن حصر مسئولية القائد الحالي بشان المساندة فيما يلي: 

- التوجيه الأبتداثي حول الدور المتوقع للقاثد الجديد. 

- النصح بشأن الأولويات الواجب الالتفاف إلبها. 

- عرص الاستفداد للمساعدة يثاء على الظطلب. 

- المبادرة بالساعدة ( أو النجدة ) عتد الطلب. 


= عدم تعمد الأعلان الكبير عن مضمون المساند:. 
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الرقابة الإدارية: 

الرقابة ليست اصطيادا لأخطاء العامكين وممارسة سيل السيطرة لقتل 
أفراد المإسسة؛ولكنها وسيلة لتحقيق نوع من التتظيم والفعالية داخل المؤسسة 
فالرقابة الإدارية هي الوسيلة التي تستطيع بها السلطات الإدارية معرفة كيفية سير 
العمل داخل المنشاة: وذلك للتأكضد من حسن سير العمل لتعقيق الأفداف ,كف 
الأخطاء أو التقصير أو الانحراف.والعمل على إصلاحه ووضع الإجراءات الوقائية 
اللاآزمة للقضاء على أسبايف. 

وتعتمد الرقاية الادارية الفمّالة على التوجيه والإشراف والإصلاح أكثر من 
مجرد التعرف على الأخطاء ومعاقبة مرتكبيها . وعلى ذلك بمكن النظر للرقابة 
على أنها من وسائل الإدارة وإحدى وظائفها البامة .كما تعمل على التعحقق ١‏ هن 
الاستخدام الأمثل للموارد وسلوك الأفراد إزاء تحقيق أهداف المنشاة وتثبيت 
قواعدها تعد الزقابة غنصرا من عناضر الإذارة واحدى المسؤوليات البامة للقاثد 
الإداري: فإنه يجب عليه أن يهيئن نظام للرقابة الفعالة حتى يستطيعم أن يحقق 2 
ظل هذه الرقابة درجة من النظام. ويتمكن من تحقيق التتائج المطلوية #ذظل 
تسلسل المستويات الآدارية داخل التنظيم الآداري: لان كل رئيس وحدة إدارية 
يكون مسئولا أهام رئيسه الذي يستطيع أن يياشر عليه الرقابة رقابة داخلية. 

وتنقسم الرقابة ب المنظمة إلى رقابة داخلية: وهي التي تنبع من داخل 
المؤسسة وتمارسها ذاتها على نفسها ‏ ورقابة خارجية »وهي التي تمارسها أجهزة 
متخصصة من خارج المنظمة أو المنشأة وتمتد الرقابة الداخلية إلى جميع العمليات 
التي تؤديها الأجهزة. كما تمتد خلال مستويات التنظيم المختلفة .وثمارس هذه 
الرقابة من خلال التدرج الوظيضي أي رقابة الرئيس لمرؤوسيه :وإلى جانب ذلك 
توجد أنظمة متخصصة كك الرقابة والتفتيش. 
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ولعل المرونة ب السياسة الرقابية تكون أكثر إيجابية من القوة والصلابة 
كما أن الرقابة السليمة تقنع العاملين بان معايير الأداء الموضوعة عادلة .ويجب أن 
تفرس 4 تفكيرهم الاقتناع بانها ما هي إلا أداة لقياس تقدمهم بے العمل وتحسين 
مستوى أدائهم وزيادة إنتاجهم ورفع كفاءتهم . ومن المإسف أن هذا المقهوم الإيجابي 
للرقابة الإدارية كثيرا ما يكون غير واضح للقائمين بمسؤولية الرقابة نفسها إذا ما 
نظروا اليها على انها وسيلة للتحكم والتسلط والبطش, 

وقد تمتد وسائل الرقابة الداخلية إلى إنشاء مكاتب للشصاوى والتظلمات 
يعكن من خلالبا قياس مواطن الضعف والقصور ب نواحي الأعمال الآدارية التي 
بمكن معالجتها ے الوقث المناسبدرقابة خارجية. 

وتتولى القيام بهذه العملية هيثات من خارج المؤسسة . والثي قد تكون 
متخصصة به الرقابة مثل جهاز الرقابة الإدارية .أو هيثات قضائية مثل عيئات 
القضاء الإداري. وقد تم الاتفاق 4 معظم الدول على وجود جهاز مختص للقيام بهذه 
المهمة:ويتوان الرقابة على الأمور المتعلقة بالسياسة العامة والمجالات المالية 
ثمارس الرقابة أبضأ عن طريق اليثات التشريعية والقضائية للتأاكد من شرعية 
وقانوئية تصرفات الأجهزة الحكومية والعاملين بهاو بالطبع هذا النوع من الرقابة 
يرتبط بصلة وثيقة بالنظام السياسي المطبق بك الدولة والفلسغة التي تقوم علبها 
النظم الرقابية ومدى توافر أنواع الرقابة ويرى البعض أن هذا النوع من الرقابة 
أعلى شأنا من الرقابة الداخلية؛ إذ يمكن من خلال مجموعة من السياسات التي 
تهدف للتطوير بحيث تمتد إلى إمداد المؤسسة ذاتها بجوائب إيجابية كالبحوث 
والدراسات على السوق .مما بؤهل المؤسسة 4 تحقيق أهدافها وإزالة العقبات التي 
قد تعرض طريق الإنتاج. 


القيادة الإدارية 
كيف تكون الرقابةة 
يقول الدكتور السيد عليوة الخبير الإداري المصرئ 
للرقابة عدة وسائل وطرائق يمكن من خلالبا الوصول إلى أهداف تلك 
العملية دون الوقوع ‏ الأخطاء التي قد تميق عملية الانتاج داخل المؤسسة فالملاحظة 
تعد من أهم الطرق وأبسعلها التي يمكن من خلالبا الاتصال المباشر بالعاملين 
وتوجيه النصح لهم ومكافاتهم على جهدهم أو معاقبتهم على !هماليم. وهذه العلمية 
قد تتم ب4 أي مرحلة من مراحل عملية الإنتاج 
وتاتي عملية التفتيش 4 المقام الثاني بعد الملاحظة؛إذ تمكن القائد 
الإداري من متابعة سير العمل: والتحقق من دقة الإنجاز .«وسلامة الإجراءات لكشف 
الأخطاءءوالوقوف على مسبباتها .وتحديد مسؤولية من وقع فيها : إلى جاتب التقارير 
الآدارية التي بمكن من خلالبا متابعة سير العمل وسلوك الماملين؛ وللتقارير أهمية 
كبيرة نفعن طريقها تتمكن جهة الرقابة من الوقوف على نشاط الأجهزة الإدارية 
والتعرف على المشكلات التي تعترض سبيلها. 
وتتعدد أشكال التقارير :و لكنها دائما فا تصسب ے اتجاء واحد من 
الرئيس إلى المرؤوس التقييم مدى فاعلية العاملين ‏ تحقيق أو إنجاز العمل.مما 
يدقع الماملين إلى بذل الجهد . وتحسين مستوى الممل؛ واحترام واجبات الوظيفة إلى 
جائب تلك الأشكال الرقابية هناك عدة وسائل أخرى كالتحريات. والمتابعات التي 
تعمل على اكتشاف أسباب التعقيدات المكتبية :والانحرافات القيادية التي تتمثل 
4 المحاباةء والاستفلال والإسراف والرشوة وغيرها ؛ وهئاك وسيلة أخرى: وهي 
السجلات التي تُستخدم لإخراج البيانات عن الأداء الفملي للأعمال :والإحصاءات 
التي تجري لعقد مقارنات عن بحث أمر من الأمور أو عرض مشكلة من المشاكل 
إدارة الأزماتد 
إدارة الأزمات والمفاهيم الأساسية المرتبظة بالازمة مثل الواقعة 


والحادثة ؛ الكارثة وما هي أسياب الأزمات وأنواعها ومراحلها ‏ ١وطرق‏ مواجيتها 
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والاستراتيجيات الحديثة كدلك السيناريوهات للشبز بأفضل وضع للازمة أو باسوأ 
وضع لبا وعن اعتماد الأسلوب العلمي وآذوات الاتصال 4 التعامل أثناء الأزّمة. 
"إدارة الأزمات ': 

هناك مضاهيم أساسية مرتبطة بالازمة . فالواقعة هي خلل بسيط .أماً 
الحادثة (أو المشكلة) فيي خلل بزدي إلى خسائر جزثية .وإن عمت وازدادت 
الخسائر بشكل فادح أدت إلى كارثة .وادى ذلك إلى تهديد النظام أو المنظمة 


وكان ذلك ازم 

فالازمة هي وضع بهدد بقاء المنظمة ووجودها واستمرارها 
وتعئي إدارة الأزمة محاولة السيطرة عليها بواسطة جهود وآدوات »أما الإدارة 
بالأزمات فتعني اختلاف وافتمال للتمويه على وتفطية أزمات حقيقية لا يراد الالتفات 
اليها. 
من أهم آسباب الأزمات: 


t>‏ _لأرموميه- - > <-[ [86801-- >سوء الفهم والإدراك للمغلومات 
المرتبطة بالأزمة. 


جر ]| كاذل ا ؛مصمنه-- = بز الها سو التقدير لوقف الأزمة. 
endif ۳-> > suppor Lists if F>‏ >سو الأدارة 


جر اا كاعلامومره-- => <بج۳ المع >>تمارخ المصالح والأهداق. 
جز f‏ istsاppori‏ 4 => <إم اهب “الأخطاء البشرية. 
end < > support ists if F-1‏ #الياس 
F-4‏ ]] علوتللممميه-- > <4+ر [ألوع-- > الرغبة ‏ الابتزاز. 
ج em << > “supports‏ “اندام الثقة. 
iF 1 -<‏ ستعن] مصميوج-- > <<--1 إزلونع:- “الأزمات التمددة 

لالازهات نتائح سلبية ؛ هادية . ومهنوية تبدا هن الاصابات وتتفل إلى الوفيات والحرائق 
والانهيارات.وتوقف الانتاج والمبيعات والخدعات والخساتئر المالية والحسائر الممنوية والنتفسية. 
وللازمات انواع كثيبرة كفالاتي: 
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- 1-42 #زلوع]--!» --[مزةرخن1!صمميه! 11-- >ازمات هادية؛ ومعنوية. 

-<!--ل #زموع]--!> --[كاكنافمموميرو! /-- >أزمات بسيطة: وعثيفة. 

- <4- 1 ؛إأقوع]|-!> <-إكاوناق ممميه! ]ل-- >اأزمات جزثئية.وعامه. 

-<!--1 ]1 ]ألمهة|-!ا»<-[ئاأونامومرو!)-- >أزماتو حيدة.ومتكررة 

-<!--1 []المع]--!> <--[كأكنا)0مملا5! “f‏ >وأتواع أخرى حسب 
فورة حياة الأزمة نفسيها. 

”هناك ثلاث مراحل لادارة الأزمة. 

Support ists] --< e!-]endif 1-4‏ /-- كما قبل الأزمة. 

--f !supportlists[-< >!-]endif 4< -‏ > آثاء الأزعة. 

u pportLists|--> >!-|endif 1--!<-‏ fآ--‏ كما بعد الأزمة. 

تتكون مرحلة ما قبل الأازمة من مرحلتين فرعيتين هما: 

!supportlists[-<<!-]endif 14< -‏ ]1-- >مرحلة إشارات الانذار 
المبكر. 

-<1--1 ]زألله]-!><- [5أكنا:ممملذ!ا !]-- >مرحلة الاستمداد 
والوقاية. 

- ويجب الانتباه والوعي بوجود إشارات للانذار المبكر بالا عطال. والتليفونات 
وزيادة النفقات. وتراكم المخزون: والصراعات. واتخفاض الروح المفنوية. واتخفاضش 
المبيعات والانتاج وكثرة الحوادث والشكاوى. وعدم الانضباط واتخفاض 
الإنتاجية .وسوء الأدارة. 

- مصسفوفة إشارات الإنذار المبكر وسبلة لتحليل طبيفة إشارات الانذار من حيث 
شعور الضرد بالازسة ومن حيث واقعية هذه المشاعر على الأرض العملية. 

- وتعتمد مرحلة الاستعداد والوقاية على مبدأ الوقاية خير من العلاج حيث يعتمد 


الاستعداد والوقاية على 10 رڪائز هي: 


القيادة الإدارية 


<إ--إ )ومع]--!>1<-[قاةنلا»وممنو! /ا-- >جمع الحقائق والمعلومات 


<l-[endif 1--4>-‏ -2<--[هاك1 support‏ 1-- >تحليل الموقف 
الازموي. 


-<--إ #زممة]|-!> -3<--[قاقنلا)مممنو! )ا-- >تدريب العامليئ. 
-<ر زممع]-!> -4<-- إ[واكنااءهممن5! ال“ >توفير الأجهزة 
والمفدات 

-<4+--1 إendi]-!>‏ -5<--[هادنا»مممبو! ا“- >“الصيانة الدورية. 
-<ب-ر وزمجىه|-!> ‏ -6<-[كاونلا»وممنو! 7-- >تكرين فريق 


الأزمة. 

suppor ists] 7 - <l=[endit 1--4<-‏ -- >إعداد قائمة 
لالاتصنا لاك 

-<--ر وزموع] !> -8<--[هادا support‏ [-- >القيام بالسيتاريوهات 
والبروفات. 

حبر إزموة|-!> supports‏ 7]-- >تصميم خطط 
الازهة. 

- < )سر #زممة]-!> -10<--[هادل ا ء)مممره! #-- >الادار: بالاستشاء 
ولمواجهة الأزمة يحتاج الأمر للمراحل التالية: 

-<--إ زومة]-!> ‏ -1<--[هاذ الءمممنرة! /-- >اجمع الحقاثق عن 
الأزهة. 


-<--إ )زموة]-!> -2<-[هامناءممميه! /-- >حده الخسائر. 
<١--ل‏ لأموهى]-!> -3<--[عنونه»موصره! -- >قم بإعداد استراتيجيات 
التعامل مع الأزمة. 
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--7 !supporlLists]--=24- <l—=fendit حبر‎ - 


القيادة الإدارية 


“فم بالاتصال. 


استراتيجيات التعامل مع الأزمات إلى تقليدية وحديثة كما الأني: 


استراتيجيات تقليدية: 
->4--) #زهوة]-!» 
عو حل[ #كمم]--!> 
ı-->-‏ أأممع]|-!»> 
<!—[endif ı--4>-‏ 
->--إ <!—[endif‏ 
<l-[endif 1-->-‏ 
<Il—[endif 1-->-‏ 
استراتيجيات حديثة: 
وإ <l--[endit‏ 
<I—[endit 1-->-‏ 
<!—[endit 1--4>-‏ 
<l—[endit I-->-‏ 
<l-fendiî 1-->-‏ 
<!-[endiî 1-->-‏ 
->4—-إ <l=[endif‏ 
<l—fendit 1-->-‏ 
<l-[endil 1--4>-‏ 
<I—[endift 1-->-‏ 


-1<-[كاةن1ا)مممرة! #-- >الانكار. 
-2<--[5غ5ل support‏ #-- >“الاخماد. 
ists -- 23 -‏ 1 )مممدوه! 2-7 >الكبت. 
-4<-[stsا --f suppor‏ >التتفيس. 

-5<-[0)11-1515مملا5! -- >البخس. 
!supporiLIsts—->6-‏ /1-- >التفريغ. 
-/ <--[15)5 1 )هممياة! --f‏ >اللجنة. 
!supportLists]-->1-‏ 7-- “فرق العمل. 
- 2<[ نامسا /نا- - >المشاركة الديمقراطية. 
-3<-[sاsنااorمuppو!‏ :-- >الاحتياطي التعبوي. 
support ists[]-<4-‏ 17-- >الوفرة الوهمية. 
-5<-[istsاsupport!‏ 7-- >تصميد الأزمة. 
-6<--[5ا115ا»)مممييو! #-- >تفتيت الأزمة. 
supports] >7 -‏ -- >التفريغ. 
suppor ists] --<8-‏ fتا--‏ >تحويل المسار. 
suppor ists] 9-‏ 7-- >الاحتواء. 
supports] --<10-‏ 1-- >التدمير 
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وتمر مرحلة ما بعد الأزمات باريع خطوات: 
- < بر <l—[endif‏ -1<-[515خ1لءممميو!]-- >تقدير الأضرار 


والخسائر. 
<إ--إ #زموة]|-!> -2<-[هاونناءمممب15-- >احتواء الأضرار 
والخسائر. 
-<--إ )زممى]-!> --]Nl support ists[--<3-‏ >استعادة التشاط 
وإعادة البناء. 


-<ب-ر Suppor Lists]->4- <!-[endif‏ fآ--‏ >التملم 

-حيث على المنظمة أن تقدر الأضرار والخسائر لأنها تحدد طبيعة الغلاع الذي 
سيليه ويتم التقدير بمعرفة نوع الضرر.وحجمه أو كميته: وفيسة وحدة الضرر 
حتى بسكن التوصل إلى حجم الخسائر. يجب تعبثة الجهود لكافة الأافراد ذات 
العلاقة بالمنظمة أو الأزمةء وذلك لتوفير التفويضات المادية والمعتوية بنكافة 
أشكالبا وأنواعها. 

- تستند مرطة إعادة البناء والنشاط على تشهخيعي الأزمة بدقة: وتشكيل فرق 
للدراسةء وتحديد أهداف التطوير وإعادة البناء ووضع خطط تفصيلية لاستمادة 
النشاط. وتتنفيد الخطط . والرقاية عليها. 

“وان الازمة مدرسة يمكن التعلم هنها؛ ويتم التعلم من خلال الاحتفال بذكرى 
الأزمة والتدريب وتشجيع دور النذير .وإطلاق الشمارات الايجابية وتوثيق الأزمة 
ومراجعتها ومراجغة الأزمات المشابهة .وتكوين فرق الأزمة وتعميم الاستقادة منها. 

- يستخدم أسلوب السيناريوهات للتنبؤ بافضل وضع للأزمة .وباسوأ وضع للازمة 
حتى بتم وضع المنظمة على الاستعداد الملاثم لمواجهة الأزمة (بالطبع بے أسوأ وضع 
لپا). 
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- ويتم تدريب المديرين 4 المنظمة على آفضل سيناريو وآسوأ سيتاريو من منظور 
معايير أهمها نوع الأزمة .ووسائل الوقاية ؛ومراحل الأزمة المختلفة: والنظم المرتبطة 
بالآزمة والأطراف ذات العلاقة بها. 

- تمر خطوات إعداد سيناريو بتحديد رئيس فريق الأزمة .ثم تخصيص الأدوار ثم 
تمثيل هذه الأدوار: ثم تبادل التجربة والمعرفة؛ وأخيرا تعتيم ها تم 4ك السيتاريو. 

٠‏ يمثل الاتصال احد المتطلبات البامة # إدارة الأزمات ولابد من اخذ المكوئات 
التالية ‏ الحسيان: 

Support isis]—7>* <—[endif 1-1 -‏ 1-- “الجمهور. 

- 4إ اe!]endi> Support iis]‏ 1د-- لدف من الآتصال 

isis] >e!]endif 1-1 -‏ لا )مممنرة! اا “#الرسالة. 

- ةزر Suppo ists] >!]endi‏ ا“ مسار الاتصسال 

endl < -‏ !>*< [5اؤ15 1ل)هممنا5! !1 - - >“مصادر الساتدة والتأبيد. 

- <14 إendi]!>‏ »1 [كاؤل port‏ upا!‏ 7-- >التعلم من التجرية. 
من اهم ادوات الاتصال اثثاء الأزمة ما يلي: 

- حر 86011]-!> -1<-[5ا15ل|])0مملناوا ]!-- >“البيانات الصسحفية. 

- ودعر <Aendf‏ -2<-[01)111515مملا5! !!-- >حقيبة المواد 
الصحقية. 

- <--ر >!endf‏ -3<-[5ا01)1115ممنا5! !|)-- >الموتمرات الصحفية. 


- ويعتمد الأسلوب العلمي للتعامل مع الأزفات: على مراحل منطقية متتابعة وهي: 
ppp ists[-<1->!]endif 4 -‏ ا اتد >اختراق الأزّمة: آي الدخول فيها 


لجمع المعلومات. 

- ال [اللرع]--2-1<-[15كئل]])مصملاة! -- “التمركر: وتآسيس قاعدة 
داخل الأزمة لقهمها والانعللاق سنها. 

>!Hendil F-7‏ -3<[هاول|)مممنيو! 17-- کالتوسیم: أو استخدام 
استراتبحياث لمقاومة الأزعة. 
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= حر ists <4! |endif‏ )ممصنده! 1-- #الانتكار: أو مزيد من التوسع 
والمقاومة مع استخدام آساليب التآثير الأعلامي. 

»!-]endif < -‏ 5< [قاوناا)مممنية! ]1-- >السيطرة: والعلاج من حصير 
الخسائر وتمويضص المتخسررين وتوطير الموارد. 

pppoe isاs[-<6-‎ <! endif [--< -‏ !2-1 ترجه الأزمة: والوسول بها إلى 
افضل وضع للمنظعة ومتهذ القرار. 

-وآيضا هناك مجموعة من النصائع ب إدارة الأزمات؛ وهي: 

- < [[لضع|-1-1<-[كأ5ل!!1ممملاذ! 11-- >“الوقاية خير من الملا 

حر [أمحه]-!-2<-[5ا5لا)0مملاو5! أ-- >كن مستعدا للأزمات. 

زر 1 [ا[ألوع]|--!-3ق<- [ؤ5أولا]اممملاو! 11-- >حدد هدفك ف الأآزمة. 

<< 1 ]ألرع]--!> -4<-[5ا15 Spi‏ آ“- >كن حر الحركة. 

ر امربع]-!-5<-[55ل!])اهملاؤ!!]-- “استخدام المغاجا: المباغنة 

ر ]8001]--!> -6<-[5ا0)1[15ممناذ! ]]-- >احشد سِهودك. 

زر SUP posts] 7->!-]endi‏ إا >تماون 4 حل الأزمة 

جر /01مق]--!>-8<-[1|1515)مممنداذا اأ > كن اقتصادي ب التعامل 
مع الأزهة. 

<:ر--ز 0[1مع]--!>9<--[كا5نا])مممناذ! آل-- >تشرق على الطرف الآخر. 
- < 5ألمم]-!> -10<-[515ل01مم0ا8! 11-- ك خد الآمن والسلامة 
يك الحسبان. 

- <= ]ألومم|--!>-11<-[515ل|)اممملنه! !!-- ڪن سردا 23 
المواجهة. 

- < [01مم|-12-1<-[515لا)0مملاها ]1-- >استخدم الأساليب غير 
المباشرة ل التعامل مع الأزهة. 

- هتا من يشمر أنه يفعل الكثير والكثير بك وقت قليل: ولكنه يسال نفسه أين 
العلاقات الحميمة والسلام الداخلي وأين التوازن الداخلي تلك الأمور التي تجعلني 
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اعمل بشكل جيد إفكتاب إدار: الأولويات يساعدك على فهم السيب بے أن أهع 
الاشياء ليست دائثما ف المقدمة .كما أن الكتاب بزودك ببوصلة تبي لك اتجافك 
والذي به نظر المإلف أكثر أهمية من سرعتك بك مجال العمل. 

لو توقف المرء ليفكر بعمق 4 الأشياء ذات الأهمية الأولى ب حياته»ما عساها أن 
تكون ثلاثة أو أريعة أمور 4 

ولكننا نشف أنفسنا بالكثير والكثير ولكنه ليس الأهم و نعود و نقول 
نريف المزيد هن الوقت! أريد أن استمتع بحياتي أكثر! ليس لدي توازن الوقتى 
وحياتي الشخصية! هناك كثير من الضفوظ! ولكن ب هذا الكتاب تجد منهجا 
مخطف لادارة الوشت. 

ولكي تحقق الفاثدة القصوى من الكتاب: يتطلب منك أن تكون مستعدا 
للنظر بعمق 4 حياتك: 4 مهامك:.4ك حوافزك :4 الأشياء الامة :وما تمثله أنت 
من قيمة: وبهذا تستطيع أن تميد هيكلة حياتك بشكل أفضل. 
فهذا الكتاب يحررك من تحكم عنصر الزمن فيك من خلال النظر إلى الساعة 
واستبدال ذلك ببوصلة ستساعدك على الحياة والحب والتعلم. 

4 هذه الحياة هناك وقتا وموسما لكل شيء .حح يأتي هوسم جديد 
أنسى التقويم اليومي والشهري والسنوي وأوقف استخدام أدوات التخطيط. لأنها 
سوف تشعرك بالاسى: واجمل البوصلة الداخلية تقودك نحو ما يجب فعله ولا تترك 
حياتك للساعة المفلقة على الحائط 
لإدارة الوقت: 

تجد منهجاً مختلفا تماماً لإدارة الوقت.وهذا المنهج يقوم على محور من 
المبادئ إنه يتخطى كل الأساليب المقترحة حول العمل بطريقة أكشا أو أسرع.وبدلا 
من أن يقدم لك هذا المنهج ساعة جديدة لإدارة وقتك. فإنه يقدم لك بوصلة تقودك إلى 
حياة أقضل والسبب أن الأهم من درجة سرعة انطلاقك نحو هدف ماءهو معرقتك إلى 
اين تنطلقة 
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من ناحية يعد هدا المنهج جديدا . ومن ناحية أخرى يعد هذا المنهج قديما. إن 
جذوره عميقة ف المنهج التقليدي القديم جدا ءوالذي يتناقض مع المبدا الخاص بسرعة 
التنفيذ والحصول على الثروة بدون عمل والذي تروج له كتابات إدارة الوقت والنجاح 
السائدة حاليا. 

إننا نعيش ك2 مجتمع حديث بفضل أساليب مختصرة للوصول إلى البدف على 
الرغم من أن وجودة الحياة لا تتحقق من خلال استخدام هذه الأساليب المختصضرة ليس 
هناك طريق مختصر للوصول إلى حياة افضل ولكن هناك ممرءوالممر قائم على 
مبادئ . حظليت بالاحترام عر التاريغ ولو كانت هناك رسالة تستشف من تلك الكلمة 
فلنها تقول إن الحياة لا بسكن أن تكسب مفتافا هن مجرة السرعة والكفاء: 
بها بالفمل. ويقدم لك هذا الكتابٍ ما نستكتك أن تحصل عليه فن كتات: الأهم أولا". 

ل القسم الأول من هذا الكتاب: الساعة واليوصلة سيلفي نظرة على الفعو: 
التي شمر بها الكثير منا بين طريقة إنفاق وقتتا وبين ما تعثبرها أمورا هامة لنا. 
سيصف الأجيال الثلاثة من الأفكار الخاسة بإدارة الوقث.التى تشمل التركببة 
الحالية للتحكم والكفاءة 4 حياتنا :ثم يناقش السبب ل ان هذا المنهج التقليدي 
للد شقك عاك الساعة يزيد من هدم الفجوة بدلا من أن يسبها سينظر إل العاجة 
لجيل رابع من الأفكار يكون مختلفا 4 النوعية. 

سوف يشجهفك على فحص أسلوبك ے إنفاق وقتك لتحديد ما إذا كان ما 
تقوم به هو العاجل أو هو ل الحقيقة الام بے حياتك .وسوف ينظر إلى نتائج إدمان 
الطارئئ والعاجل من الأمور ثم أخيرا يدرس الأشياء ذات الأولوية وهي حاجاتنا 
الإنسانية الأساسية وفدرتنا على الحياة والتعليم وترك القدوة والذكرى الحسئة 
نقد رحيلنا عن الحياة وكيف بسكن وضع ET‏ الأفور ذا الأهمية أولا قبل ڪل 
حودة الحياة 
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4 القسم الثاني: الأمر الام هو انتبقى الأمور الباهة.سيقدم فكرة المربع 
الثاني الخاصة بعملية التنظيم وهي عملية تستفرق نصف ساعة كل أسبوع. تحول 
الساعة إلى بوصلة.وتساعدك على نقل تفكيرك من منهج الطوارئ إلى منهج 
الأهمية سيدرس هذه العملية ليعطيك إحساسا بالمنافع المباشرة لبا. 

وسيدرس كل جزء من أجزاء العملية بعمق لنبين لك الثراء الذي تحدثه 4 
حياتك بمرور الوقث.سيدرس ما يلي: كيف تمرف رسالتك بے الحياةة وكيف 
تكون رؤية مستقبلية تمطي حياتك اليدف والمعتى:وتصبح هي بصعتك ے هده 
الحياة؟ كيف توجد التوحد والتوازن بين كل الأدوار التي تلعبها 4 الحياةة كيف 
تضع مجموعة من الأهداف تقوم على أساس يحقق لك نتائع تحسن من جودة الحياة 
الثي تحباها؟ كيف تحافظ على رؤية تقودك إلى وضع الأمور البامة أولا؟ كيف 
بعكنك التصرف بقوة وصلاية 4 لحظة الاختيارة أي أن يكون لديك القوة 
والحكمة ب وضع الأمور البامة أولاً. وما إذا كان ذلك يعني الالتزام بنفس الخطة 
التي وضعتها مسبقا أو تغييرهاء وعلى أن تفمل ذلك بكل ثقة وسلامة نفس. كيف 
تحيل أيامك إلى قوة دفع للتعلم والحياة الأافضل؟ 

4 القسم الثالث: القوة 4 الاعتماد المتيادل سيعالع المشكلات والتوقعات 
الخاصة بالاعتماد المتبادل ل الحياة بين الأفراد بعشهم البعض: حيبت تتفق ل ذلك 
0 من وقتنا وهو مجال كثيرا ما يتم تجاهله. أو لا يعالج كما يجب من جاتب 
المنهج التقليدي لإدارة الوقت سيدرس الشرق بين الرؤية القاثمة على التبادل والرؤية 
القائمة على التحول عند التفاعل مع الآخرين فبدلاً من رؤية الآخرين على أنهم 
مجرد موارد يمكن الحصول منها على الجهد من خلال التفويض سنرى كيف 
يمكن ابجاد قوة مشتركة من خلال رؤية مشتركة واتحاد نفسي مع الفير سينظر 
إلى القوة النايعة من تحريك نقطة الارتكاز ب الحياة ورؤية الأمور لتفذية القوة 
الشخصية والتنظيمية حتى نتحول انت إلى قوة مساعدة على التفيبر لاسرتك 
ولعملك وللمنظمة التي تعمل فيها. 
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القسم الرايع: القوة والسلام من حياة شائمة على المبادى سيدرس بمض 
نماذج الحياة الحقيقية ليوضع كيف أن الجيل الرايع من مناهج دراسة الوقت يفير 
من طبيعة حياتك اليومية وطبيعة عملك ثم ينتهي الكتاب بالتركيز على مبادئ 
السلام التفسي. وكيف نتجنب العقبات الرئيسية لك الحياة لتحقيق الإنجاز والمعسى 
والمتعةة 


دور إتخاذ القرار 
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اتحاد القرارات الإدارية 

الأساليب الكمية ودورها بے اتخاذ الشرارات الإدارية 
نوها 

نظرا للتطورات الحاصلة 4 محال الأتصالات وتظم المفلوماتية وإدارة 
المعرفة 4 القرن الحالي .وما ثجم على منظمة الأعمال من التزامات وأعباء لمواكبة 
هذه التطورات: لم تعد الأساليب التقليدية ‏ اتخاذ القرارات الإدارية مجدية إذ 
ظهرت توجهات حديثة 4 الآدارة تركز على ضرورة الاعتماد على الأساليب 
الكمية كبحوث العمليات هذه الأخيرة تعتبر من نتائج الحرب العالمية الثانية التي 
ظهرت لأول مرة لي بريطانيا لإدارة العمليات الحربية وأول الأساليب التي 
استخدمت 4 هذا المجال هو أسلوب البرهجة الخطية وقد تطور استخدام بحوث 
الممليات 4 السنوات الماضية بشكل كبير وأصبحت أساليب التحليل 4 بحوث 
العفليات أدوات لعالجة الكثير من المشاكل كتعظيم الأرباح ؛ تدنيه التكاليف: 
مشاكل النقل والتعيون .الخ 
المحور الأول:الإطار المفاهيمي للأساليب الكمية وتطورها التاريخي. 
! - مفهوم الأساليب الكمية: 

تعتبر الأساليب الكمية: أسلوب رياضي يتم من خلاله معالجة المشاكل 
الاقتحسادية والإدارية والتسويقية بمسائدة الموارد المتاحة من البيانات والأدوات 
والطرق التي تستخدم من قبل متخذي القرار لمعالجة المشاكل 
2 - تعريف الأساليب الكمية: 

يمكن تعريفها بعدة تعار يف من بينها مجموعة الطرق والصيغ والمعدات 
والنماذج التي تساعد ب4 حل المشكلات على أساس عققلائي 

من هذا التعريف يمكننا إدراج مختلف هذه الأساليب تحت عنوان اشمل وهو 


بحوث الفمليات حيث توحد عدة تفار يف من أبرزها 
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- التعريف الذي اعتمدته جمعية بحوث العمليات البريطانية بأنها استخدام 
الأساليب العلمية لحل المعضلات المفقد: 4 إدارة أنظمة كميرة هن القوي العاملة 
المعدات :المواد أولية:الأموال المصائع والمؤسسات الحكومية و القوات 
الصلعة 
- أما جمهية بحوث العمليات الأمريكية فقد اعتمدت التعريف التالي 
تربظ بحوث الفمليات باتخاد القرارات العلمية حول كيفية تصميم عمل أنظمة 
الصعدات:٠القوى‏ العاملة وفقا للشروط تتطلب تخصيصبها 2 الموارد التادرة 
كما يمكن تعريفها بأنها تطبيق الطريقة العلمية 4 حل المشاكل 


أن العلم بحوث العمليات تاريخ ليس بالقديع. ويعتبر من العلوم التي ساهمت 
أثناء الحرب العالية الثاتية ( 1936 ) ف انتصار القوات البرية والجوية والبريطانية 
وكانت الفكرة أنذاك أن تحسين استخدام الأسلحة والمهمات الموجودة يعطي نتائع 
أفضل ف المدى القصير.مها لوتم التركيز على استخدام الموارد المتاحة 
ويرجع الفضل الكبيرللمالم عمتا 10601 .0 الذي اكتشف خوارزمية 
السفياكيسن زات الإسكائيات المتقدهة #4 عل مشاكل البرفعة الخطية:هذا 
بالنسبة لاستخدام علم بحوث العمليات الحربية 4 بريطانيا آما ب4 أمريكا فقد 


كان كل هن 
- 65 .8 رئيس لجنة بحوث الدفاع القومي و" 18.1811111181 رئيس 


لجنة الأسلحة والمعدات الجديد: وراء استخدام بحوث العمليات من خلال إجراء 
دراسات مماثلة للدراسات البريطانية وذلك بتكوين فريق خاصن لمفالجة بهش 
المشاكل المعقدة: كمشككلة نفل المعدات والمواد المختلفة وتوزيعها على مختلف 
الوحدات العسكرية المنتشرة 4 مناطق مختلقة هن العالمو قي أكترير ‏ 1942 
بعث الجنرال ٠‏ 58881 القائد العام للقوات الجوية الثامئة برسالة إلى القادة 


العموميين للقوات الجوية يوصي فيها بوجوب ضم مجموعات من العلماء لتحليل 
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العمليات ب وحداتهم. ومن خلال ذلك شكل أول فريق لبذا الغرض كك بريطائيا ثم 
تبعها السلاح البعري الأمريكي فشكل بدوره فريقين 4 مشروعين ضخمين 
معمل المعدات البحرية: الأسطول العاشر برئاسة كل سن * «#للتظام .اذ "ELLISA','‏ 
ونظرا للنجاح الذي تحقق ب4 اليوم واصل القاد: العسكريون اهتمامهم بهذا العلم 
من خلال وكالة بحوث العمليات والتي تحولت هيما يعد الى مؤسسة بحوث 
العمليات :هذا ما شجع على استخدام هذا العلم # العديد من الدول الأخرى وعلى 
رأسها كندا التي شكلت فريقا مهمته إنتاج المعدات السكرية من خلال 
الاستخدام الأمثل للموارد المتوفرة 

ويعد الحرب العالمية الثانية تشجع رجال الأعمال الذين كاتوا يبحثون عن 
حلول لمشاكلهم على إدخال هذا العلم بے إدارة المشاريع الاقتصادية فضي بريطانيا 
خام فريق من المهتمين بتكوين نادي بحوث المملبات والدي اصطلح على تسمية فيها 
بعد جمعية بحوث العمليات للمملكة المتحدة والتي أشرفت على إصدار مجلة علمية 
ربع ستوية: ابتداء من سنقة ‏ 1950 والقي شتير الأؤان من توعها ينما الوءتم 
تكوين جمعية بحوث الممليات الأمريكية ومعهد الادارة الملمية ا سنة ‏ 1950 
وقد اصدرت بنورها مجلة بحوث العمليات سنة 1952. 

وقد تطور استعمال هذا العلم تطور ملحوظا خاصة 4 ظل تزامته مع 
التطور الفلمي الكبير الذي تم إحرازه 2 مجال الحسابات الآلية. 
4 آهمية واستخدامات علم بحوث العمليات 
تتلخص أهمية بحوث الممليات فيما يلي 

- وسيلة مساعدة 4ك اتحاذ الفرارات الكمية باستخدام الطرق العلمية الحديثة 
- يفتبر علم بحوث العمليات من الوسائل الغلمية المساعدة ے اتخاذ القرارات 

باسلوب أكثر دقة وبعيد عن العشوائية النائجة عن التجرية والخطا 


القيادة الإدارية 


- تعتبر بحوث العملبات فن وعلم 4 أن واحد فهي تتعلق بالتخصيص الضفه 
للموارد المناحة وكذلك قابليتها الجديد: 4 عكس مفهوم الكفاء: والندرة بے 
نمادذج رياضية تطبيقية. 

- بسعى هذا العلم إلى البحث عن القراعد والأسس الجديد: للعمل الاداري .وذلك 
للوصول إلى أفضل المستويات من حيث الجودة الشاملة ؛ومقاييس المواصفات العالمية 
(الآيزو). 

- أنها تساعد على تناول مشاكل معفدة بالتحليل والحل والتي يصعب تتاولبا به 
صورتها العادية. 

- أنها تساعد على توفير تكلفة حل المشاكل المختلفة وذلك بتخفيض الوفت 
اللازم للحل. 

- أنها تساعد على تركيز الاهتمام على الخصائص البامة للمشكلة دون الخوض 
ے تفاصيل الخسائص التي لا تؤثر على الفرار؛ ويساعد هذا ك تحديد العناصر 
الملائمة للقرار واستخدامها للوصول إلى الأفضل. 

- ويمكن أن نبين استخدامات بحوث العمليات من خلال الشكل الموالي. 

المحور الثاني اتخاذ القرارات الإدارية 

1) مقهوم اتخاذ القرار؛ 

هو جوهر ولب العملية الإدارية بے أي مشروع وبشكل عام يعرف بأنه 

اختيار المدرك والواعي والقائم على اساس التحقق والحساب ج اختيار البديل 
المناسب من بين البدائل المتاحة 4 موقف معين. وبعبارة أخرى اتخاذ القرار هو ليس 
الاستجاية التلشائية ورد الفعل المباشر اللاشهعوري وإنما هو اختيار البديل المناسب 
من بين البدائل المتاحة 4 موقف معين :ويعبارة اخرى اتخاذ الشرار هو ليس 
الاستجابة التلقائية ورد الفعل المباشر اللاشعوري وانما هو اختيار واعي قائم على 
التدبير والحساب بے تفاصيل البدف المراد تحقيقه والوسائل الثى ينيفي استخدامها 
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من الناحية الإدارية والعملية يوجد فرق بين اتخاد القرار" ‏ انها Decision‏ °" 
وصتاعة القرار عnاةNM‏ ماع0 فالأول وضعنا مفهومه فيما أعلاء:ءييتما 
صناعة القرار والتي تمتبر الآن محور البحث العلمي لإصدار قرارات رشيدة ناتجة 
عن الصناعة بمعنى أن لصتاعة القرار مدخلات تقود إلى مخرجات وهذا يعني 
دراسة محللات صناعة القرار ليكون رشيدا وغابلا للنتفيد متماشيا مع ظروف 
الإنتاح السائدة وهي التي تتضمن كافة المراحل التي هن شانها أن تقود إلى ععلية 
اتخاذ القرار له حين هذا الأخبر يعني مرحلة الاختيار والتنفيذ من صناعة القرار 

بالنظر إلى أهمية تحديد مفهيوم اتخاذ القرار قد انيرى لبذا الفرض العديد 
من الكتاب والباحثين المختصين بالعلوم الآدارية وخاصة من المتخصصي هنهم ك 
مجال السلوك التنظيمي والموارد البشربة؛ والفغرض. من ذلك هو تحديد مفهوم علي 
للقرار يمكن أن يتفق أو يبتعد عن المفهوم الدارج الذي سبق التمرض له وذلك 
كما يني 

يونعٌ: عرف القرار بأنه الاستجابة الفعالة التي توفر النتائج المرغوية لحالة معينة أو 

لجموعة حالات محتملة 4 المنظمة"* 
آما فارسيون: يعرف القرار بآنه اللحظة بے عملية تقييم البدائل المتعلقة بالبدف 
والتي عندها بكرن توفع متحد القرار بالنسية لمعمل ممس بالدات حمله يتحد 
اختيارا بوجه آلية قدراته وطاقاته لتحقيق غاياته . 

من هذه التعريفات بمكن استنتاج أن اتاد القرار هو عملية الاختيار بين 
مجموعة من البدائل 4 ظل توفر ظروف معينة لتحقيق نتائج وأهداف مسطرة 
2) مراحل اتخاذ القرارات:يمكن أن تبينها من خلال الشكل التالي 
نظرا لان الشكل الموضح أعلاه يتضمن المراحل الكبرى لاتخاذ القرار يمكن 
تحديده بدقة المراحل كما يلي 


القيادة الإداريه 


1 - مرحلة إدراك اللشكلة: آي وعي متخن القرار بوجود مشكلة معينة ولا بد من 
انحاد شرار لحلها 
2 - تحديد معابير القرار: أي المعايير التي يمكن أن نحكم من خلالبا بجدوى أو 
عدم جدوى القرار المتحد ؛ فعلى سبيل المثال فد بكون المعيار هو اختيار ذلك الفعل 
الذي بحقق اكبر صالك فيمة حالية 4 حالة القرارات الاستثمارية التي تتضمن عدد 
من الآلات المحتملة للشراء 
3 - تحنيد أوزان المفايير اللازمة لاتخاذ القرارات. 
4 - تحديد البائل المتوفرة واستبعاد الرديء متها 
5 اختيار وتقييم كل بديل بواسطة تحديد المتفيرات التي بسكن قياسها 
بسهولة (إيرادات: تكاليف» زمن ) 
© اختيار البديل الأمثل من البدائل وإصدار القرار: يتم ذلك من خلال ثلاث 
منطلقات وهني الخبرة؛ التجربة البعث والتحليل والمنطلق الأ خير هو الأسلوب 
الأكثر استخداما وتأثيرا لتحديد المشكلة 
اتخاذ القرار وتنفيذه مع متابعته وتقيمه: حيث انه لا تنتهي مهمة متخذ القرار 
عند تنفيدء فحسب بل نتعدى إلى متابعة نتائع التنفيذ وذلك للتعرف على ميدأ تحاح 
البديل المختار أو الأمثل 2 علاج المشكلة أو تحقيق البدف المرغوب. 
3)نواع القرارات: هناك أنواع مختلفة من القرارات المتخذة من قبل المدراء أو من جهة 

متخذي القرار وهذه الأنواع 
آولا؛: اخذ القرار من تحقيق البدف أو نتائج المتوصل لبا وهذه تتمثل 
1 الشرار الأمئل 
2 القرار الأقضل 
3 القرار الممكن 
ثانيا: هناك آنواع أخرى من القرارات والتي تعتمد على توفر عامل التأكد أو عدم 
التأكد ويمكن تحديدها بالأنواع التالية 
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| اتخاذ القرار ‏ حالة التأكد التام: وهي ابسط نوع وأندرها بحيث يستطيع 
متحذ القرار تحديد نتائع كل بديل من البدائل المتوفرة بشكل مزكد والسبب 
بعود لتوفر البانات والمعلومسات 

2 اتخخاذ الشرار ‏ حالة عدم التاكد( المخاطرة): حيث يتصف القرار بے هذه 
الحالة بأن متخذ القزار على معرفة تامة باحتمالات حدوث أي حالة من الحالات 
والتي تزثر على بدائل القرار المختلفة وهناك معايير يعمكن ان يستخدمها متخد 
القرار على ب4 هذا المجال منها معيار القيمة المالية المتوقعة.هعيار خسارة الفرص 
الضائعة 

د اتخاذ القرار 4 حالة عدم التاكد التام بے هذه الحالة تكون نسية المخاطرة 
مرتفعة جدا وذلك لعدم وجود تجارب 4 الماضي لمتخذ الشرار.4ك مثل هذه الحالة 
على متخذ القرار اتخاذ قراره اعتمادا على الممايير الآلية لتحديد البديل الأفضل 
واتخاذ قراره اغتمادا على المغابير التالية لتحديد البديل الأفضئل واتخاذ القرار 
الملائع 

1- مغيار الأقصى: حيث يقوم متخذ القرار باختيار البداثل التي تحشق أكبر عاثد 
مادي أي اتخاذ البديل المتفائل. 

2 - معيار اقصى الأدنى: و4 هذه الحالة يتصف متخذ القرار نوع من التشازم 
وبقوم باختيار اقل الضواتد 

3 - معيار آدنى الأقصى: و هذه الحالة يتصف متخذ القرار بالتفاؤل الحذر أي 
باختيار افضل النتائع لكل يديل ثم بقوم باختيار اقل هذه النتائع 

4 - معيار آدنى الأدنى: هنا بتسرف متخذ القرار بدرجة كبيرة من التشازم وهذه 
تكون 4 حالة كبيرة من عدم التأكد بالنسبة إلى متخد القرار فيختار افل عائد 
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5 - معيار الندم: اقترح هذا المعيار العالم 5۵۷۵8٥‏ مهيار برتكز على الدراسات 
النفسية؛: حيث يرى أن متخذ القرار بعد اتخاذه القرار والحصول على عائد معين 
قد بشهر بالندم لأنه يعلم يك تلك الفترة بحالة الطبيعة الثي حدثت وبالتالي فهو 
یتمنی لو كان قد اختار بديلا آخر غير الذي ثم اختياره وقد توصل 
العالم 54۷38۴ إلى أن متخذ القرار لابد أن يبدل جهده لتقليل ندمه 
4) نماذج اتخاذ القرارات: بتطلع آي مدير إلى أن تكون قراراته كاملة الرشد 
والعقلانية أي موضوعية ومنطقية بصورة كاملة ولكن هذا لا يتوفر ل الغالب 
فنالبا ما يقوم المدير باتَضَاد قراراته 4 ضوء معلوفات غير كافيةمء شكذا تصتئف 
نمادج انحاد فراراتة إلى بمودحس رئيسين: هما 
| - النموذج الرشيد: ويطلق عليه كذثك النموذع المثالي. ويركز على ماذا يجب 
غعله المدير يستند إلى النظرية الاقتصادية التي تنظر إلى المدير على انه كامل 
الرشد ويسعى إلى تحقيق أقصى الأرباح ويفترض أن المدير يملك الخصائص التالية 
المعرفة الكاملة بكل البدائل الموجودة 
لديه معرفة كاملة بنتائع كل بديل 
لديه المعدرة اللازمة لتسييم نتائجع كل يديل بموضوعية 
لديه نسق أو منظومة مرتبة وثابتة من الأفضليات (القيم والمعابير) 
ب النموذج السلوكي: برى العديد من الكتاب أن الاشتراضات التي بني عليها 
النعوذج الرشيد نادرا ما تتحقق وتتوافر جميعها وذلك لأن 
# متخد القرار ليس لديه معلومات كاملة أو دقيقة 
© لا يحوز متخد القرار معلومات عن كل البدائل المتاحة وليس لديه فنهما 
كاملا عن طبيعة البدائل ٠‏ وما سوف يخثاره مثها 
© لدى متخت الشرار حدود رشبدة لاتحاذ الشرار تعتمد على مجموعة من القيم 
والخبرات والعادات الغ 
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# سوف يختار متخذ القرار ذلك البديل الذي يحقق أعلى درجة رضا أو منفعة 
حيث بعتقد هريرت سيمون أن الإداري يكتفي بالقرار المرضي. بدلا من السعي 
للوصول إلى الاختيار الأمثل 
ويضيف الكاتب لوتانز "1101118135" إلى النموذجين السابقين نموذج ثالث وهو 
النموذج الاستقرائي الاجتهادي ويطلق عليه النموذج الحدسي. حيث يعتمد متخد 
القرار على تقدير الفرد وحدسه بالاستتاد إلى التجرية العلمية وليس المعرفة 
الغلمية:وعلى المحاولة أو الخطأ ولكن هذا المنهج بدوره يؤدي ب توفر ظروف 
معينة الى اخطاء ونتائج متحيزة بصورة منظمة 
5) أساليب المنهج الكمي يذ اتخاذ القرارات 
لشد ذهب البعض هن المتخصصين بالعلوم الآدارية بالتحديد بأساليب المنهج 
الكّمي لادارة الأعمال إلى التركيز على بحوث العمليات أكثر من بقية المسميات 
الأخرى. بعيارة أخرى ذهبوا إلى اعتبار أن المنهج الكمي لإدارة الأعمال قاثم على 
قاعدة أساسية واحدة وهي بحوث العمليات وذلك للأسباب التالية 
4 هوعلم يعتمد الامثلية ‏ النتائج والحلول 
معالجة المشاكل التي تتصف بمحدودية الموارد وتعدد البداثل. 
©» يدخل 4 معالجة مشاكل كثيرة 4 الوافع العملي لمنظمات الأعمال إضافة أنه 
ترقع صللا من الملوم الفسكرية 
وهناك العديد من الأساليب المستخدمة 4 بحوث العمليات كل حسب المسالة أو 
الإشكائية المراد حلهاضمنها 
- اسلوب البرمجة الخطية والبرمجة بأعداد صحيحة 
- أسلوب نماذج النقل 
- أسلوب شبكات الأعمال. 
- اسلوب السيطرة على المخزون 
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- اسلوب تحليل ماركوف. 
- أسلوب خطوط الانتظار 

دراسة اة 

4 الواقع العملي يعتمد وبشكل واسم على التقنيات المختلفة لبحوث 
العمليات والتي تستخدم 4 حل المسائل الاقتصادية من أهم هذه التقنيات تنجد 
البرمجة الخطية ؛ حيث تطبق هذه الأخيرة من أجل تحقيق هدف رئيسي من أهداف 
أي مؤسسة اقتصادية ألا وهو تعظيم الأرباح وذلك بے ظل شيورد معينة .وناخذ المثال 
التطبيقي التالي من أجل معرفة طريقة استخدام البرمحة الخطية للوصول إلى الحل 
الامثل لاي مشكلة أو مسالة اقتصادية وبالتالي اتخاذ القرار المتاسب: 

بعد التمرض للمفاهيم المتعلقة بالأساليب الكمية والفرارات الإدارية ومن 
خلال دراسة المثال السابق بمكن القول أن بحوث العمليات يعتبر عملا من أهم 
التقنيات الكمية المستخدمة ب اتخاذ الفرارات الآدارية 4 المؤسسة 
وفيما يلي توضيح موجز للمقاييس الفرعية لقياس مدى فعالية المدير 
5 مدى فالية المدير ب اتخاذ القرارات 

تتدخل العواهل النفسية 4 التاثير على سلوك الفرد 4 اتحاذ القرارات 
سواء كان ذلك شهوريا أو لا شعوريا كما أن عملية تحديد المشكلة واختيار 
البادئ تتأثر بالقوة الإدراكية والعوامل الشخصية وهى أشياء من الصعب قياسها 
إلى درجة ماء وان كان لبا تأثبر على فغعالية الفرد 4 اتخاذ القرارات. 
وعلى أساس ما سبق فان عملية اتخاد الشرارات ومواجهة المشنكلات 
خاصة المشكلات غير المتوقعة - تتأثر بدرجة أو باأخرى بالتكوين النفسي أو 
الاجتماعي للفرد وفى هذا الصدد نرى قياس مدى فعالية المدير بے اتخاذ القرارات 
على النحو القالج 
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5 اسلوب مواجهة المواقف واللشكلات غير المتوقعة 

المقصود بذلك هو معرفة ما إذا كان المدير يلجا إلى الأسلوب العلمي بك 
حل المشكلات أم أنه يلجأ إلى الحدس والتخمين أو أنه يهرب من الشكللات 
ومواجيتها ويحاول إلقاء عب مواجهتها وحليا على الفير لبذا فان كثيرا من 
المديرين يفشلون 4 إدارتهم بسبب ضعف طريقهم ے مواجية الملشكلات واتخاد 
القرارلت وقد لا برجم ذلك إلى عدم المامهم بالأسلوب العلمي لحل المشكلات 
واتخاذ القرارات بل أنه غالبا ما يرجم إلى عوامل نفسية سواء كان ذلك شعوري أو 
لا شعوري وذلك أن هناك فارقا كبيرا بين ما يقوله المدبر عن كيفية اتحاذ 
القرارات ومدى إتباعه لأسلوب العلمي 4 هذا الصدد وكيف يسلك قفلا. 

لذا نهدف من قياس مدى فمالية المدير التعرف على السلوك الفعلي للمدير 
الواقع العملي تتطلب المهارة 4 مواجهة المشكلات والتصرف السليم # العديد من 
المواقف خاصة عند فلهور مسشكلات غير متوفعة : لذا يمكن فياس فعالية المدذير 
من خلال فياس قدرته على مواجهة وحل مشكلات غير متوفعة ؛ تسمم لبذا الفرضص 
وهذه المشنكلات ليست بالضرورة يك محال العمل الأاداري 

ذلك أننا نرى أن لكل فرد نمط معين ب مواجهة االشكلات سواء بے 
مجال العمل أو 4 غير ذلك وفعاليته 4 مواجهة المشكلات غير المتوقعة تتوقف 
على تكوينه النفسي والاجتماعي والفكرة أيضا.أها الشكلات الروتينية التي 
تواجهه ونتكرر بصفة مستمرة فهي لا تقيس الفعالية بے اتحاد القرارات 
5 الابتكاريه والقدرة على إيجاد حلول بديلة للمشكلات 

تعتبر إحدى مؤشرات فعالية المدير . حيث بضطر المدير به كثير من 
الأحيان إلى اتخاد قرارات على ضوء قدر قليل من المعلومات. ويمكن استخدام 
بعض الأساليب التي تجمل المدير يكشف لا شعوريا عن قدراتها 4 هذا المجال 
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ويحاول استدعاء الكثير من الأقكار التي يعتقد أنها أحد الحلول اللمكتة 
للموقف أو الشكلة التي يواجهها وهنا يتبين ما بلي - 
المدير سيكشف عن قدراته النكرية ‏ إيجاد أكبر عدد معكن من الحلول 
البديلة للمشكلة 
المدير سيعكس مشكلاته أو بعض تصرفاته التي يمكن أن تكشف عن 

جوائب سلوكه النفسي والاجتماعي أشاء عرضه للبدائل التي يقترحها لحل 
المشكلة 
5 اتخاذ قرارات المشاطرة 

من عواهل نجاح المدير قدرته على اتخاذ قرارات المخاطرة وهی لا تعمس 
فقط فعاليته وبعد نظره 4 اتخاذ القرارات وإتما تعكس أيضا جوانبه النفسية 
ويمكن قياس غمالية المدير 4 هذا المجال من خلال افتراض مواغف معينة أو 
حالات معينة ومعرفة ردود أفعال المديز تحوها. 
5 قياس فمالية المدير ل تفويض السلطات 

ب4 دراسة ستورات وجد أن عدم الرغبة 4 تقويض السلطات أو القصور أو 
العجز بے التفويض كان من أهم أسباب فشل المديرين وأن الذين وصلوا إلى 
مناصب الأدارة العليا هم الذين بمرفون كيف يعرفون كيف بفوضون سلطاتهم 
حتى يتفرغون لالأعباء والمسثوليات ذات الأهمية والتي لا يستطيع غيرهم القيام بها 
5 فياس درجة الميل إلى التمقيدات البيروقراطية 

وجود اللوائح التنظيمية ضرورة لتحقيق التمائل والكفاءة والترشيد 
الإتساني إلا أن التعسك الحرة بنضوس هذه اللوائح والميل إلى التعقيدات 
البيروقراطية تؤثر على القدرات الابتكاريه والطموح والائجاز لدى العاملين ان 
تشجيع العاملين على المبادأة وإعطائهم حرية التصرف واتخاذ القرارات -.4 حدود 
معينة - إنما هو استثمار تأتى نتيجة فيما بعد ويزيد من درجة التفاعل والتأثير بين 
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5 قياس فمالية المدير 4 الاتصالات التنظيمية 
الاتصالات التنظيمية ينظر إليها باهتمام كبير لأنها حزء هام من عمل 
المدير حيث ينفق ما بين 50- 90 من وقته ل الاتصالات.والمدير محاط بشبكة 
معقدة من الاتصالات والتي تعمل كنظام تحصيل معلومات مصعم داتيا .ويحكم 
الاستفادة من نظام المعلومات هذا غفالية المدير 4 اتصالات التنظيمية وزملاثه 
وأيضا رؤسائه 
5 قياس فمالية المدير ب علاقاته غير الرسمية بأعضاء التنظيم 
تتمثل أهمية العلاقات غير الرسمية للمدير ك ان الانجاز الشخصي يعتعد 
على مدخلات من اناس آخرون سواء زملاء أو رؤساء وهذا يتطلب أن يكون المدير 
فمال ك علاقاته الشخصية بهم حيث بمكنهم مساعدته وتقديم النصح له.وفى 
تفس الوقت فان ذلك قد بجملة أكثر استعدادا للتعامل مع التنظيمات غير الرسمية 
حيث المصالع المشتركة والمتبادلة .إلا أنه من جاتب آخر فان تمركز المدير حول 
ذاته وسلوكه سلوكا انطوائيا قد يجعله اقل تفاعلا وال قوة ونفوذا شخصيا به 
تعامله مع فريق العمل الاداري بجانبيه الرسمي وغير الرسمي 
الفروق له مدى الفعالية المديرين والمديرات 4 بعض المنظمات ية حصر 
يك إحدى الدراسات التي تناولت ك بعض حوائبها الفروق 4 مدى الضعالية 
بين المديرين والمديرات بے بعض المنظمات بعسر توصلت إلى النتائج التالية 
توجد فروق بين الرجال والنساء 4 مستوى الإدارة الدنيا #4 صالع الرجال وذلك 
على مختلف المقاييس الشرعية لمقياس همدى فعالية المدير أيضا 4 مستوى الإدارة 
الوسطى ومستوى الآدارة العليا 
التحليلات الإحصائية للفروق المذكورة أوشحت معنوية هذه الفروق على 
مختلف المقابيس الفرعية وعلى مختلف المستويات الادارية وذلك بين المديرين 
والمديرلت 
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6 تحليل الفروق المعنوية بين المديرين والمديرات ب تفويض السلطات 

ترجع هذه الفروق إلى عوامل نفسية بشكل أساسي: ذلك أن بعض التساء 
منخفضات الثقة بأنفسهن وبالتالي قد لا يكون لديهن ثقة بالفير ليفوضن سلطاتهن 
إليه. كما أن الخوف والقلق من الخصائص النفسية لدى عدد غير قليل منهن 
وبالتالي يتعجنين تفويض سلطاتهم لخوفهن مما قد يحدث من أخطاء من بعض الذين 
تم تفوبض سلطات لبع. 

ويمكن تفسير تلك الفروق المعنوية أيضا على أساس بعضهن يرغين بے 
الاحتفاظ بكافة سلطاتهن الوظيفية لإشباع حاجات نفسية لدى بعضهن مثل حاجة 
إثبات الدات أو حب التسلط أو السيطرة أو اتخفاض الرغبة لل المخاطرة أو أن 
السلبية لدى بعضهن قد تجملهن يفضلن استمرار الأمور على ما هي عليه حتى لو 
تعطلت أو تراكمت الأعمال. 

ويمكن أن تفسر تلك الفروق المعنوية على أساس عوامل تنظيعية كان 
تشغل غالبيتهم مناصب إدارية ثانوية وبالتالي ليس هتاك ضفوط عمل أو لقلة خبرة 
يعض النساء ب4 العمل الاداري وبالتالي بعضهن لا يعرفن كيف يفوضن بعضص 
سلظاتين. 
6 تحليل الفروق المعنوية بين المديرين والمديرات ل الاتسالات التنظيمية 

ترجع هده الفروق إلى العديد من العوامل: منها العوامل الاجتماعية خاصة 
عملية التنشثة والتدريب الاجتماعي للبنت منذ طفولتها وتأثيرات ذلك على تفاعلها 
مع جماعات العمل وتاثيرات ذلك على فعاليتها 4 الاتصالات التتظيمية بالاضافة 
إلى أن المكانة الاجتماعية للمرأة قد يكون لبا تأثير 4 فماليتها 24 الاتضالات 
التنظيمية ولعوام ل أيضا لبا دورها # المساهمة 4 انخفاض فعالية المرأة 4 هذا 
الصسدد خاصة المناخ التنظيمي والاتجاهات نحو المرأة 4 العمل والإدارة والتي عادة 
ماتتسم بالسلبية مما يجمل العديد من التساء يجدن صهوية ي هذا الصدد 
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6 تحليل الفروق بين المديرين والمديرات ‏ درجة الميل إلى التعقيدات 
البيروقراطية 

قد ترجع هذه الفروق إلى عوامل اجتماعية حيث لا يشجع تربية البنت على 
الاعتماد على النتفس 4 اتحاذ القرارات حيث تدربت البتت - عادة مند طفولتيا 
الملبكرة على أن تتلقى الأوامر من الغير وينتقل هذا النمط الى مختلف مراحل 
حياتها الوظيفبة وبالتالي فهي ے مجال العمل.إما ان تسد إلى حرفية اللوائح 
والتعليمات والقوانين أو ترجع إلى رئيسها لتأخذ الرأي منه. 

أيضا ربما يرجع هذه الفروق إلى عوامل عقلية حيث تتفوق النساء بے 
الفدرات الكتابية واللفوية.وهذا يجمل الكثير منهن بتركزن 4 الوظائف 
الكتابية والأنشطة الروتينية الأكثر استشرارا وبالتالي هذا يدعم اتجاهات بعضهن 
إلى السلوك البيروقراطي لآن هذه الأنشطة لا تشجم أو لا تحتاج إلى قدرات 
ابتكاريه ب مجال العمل 
يضاف إلى ذلك أن العوامل التنظيمية لا تساعد على تنمية المهارات 

الإدارية لدى النساء بشكل عام وهذا بجملهن أكثر اهتماما باللجوء إلى اللوائح 
والفوانين. 
6 تحليل الفروق بين المديرين والمديرات أ فمالية الملاقات الشخصية هذ 
التتظيم 

ترجع هذه الفروق إلى عوامل اجتماعية بشكل أاساسي حيث مهابير 
السلوك الأنثوية التي يجب أن تلتزم بها النساء ب المجتمع وفى المنظمات أيضا لا 
تشجمن على ذلك. وهذا يؤثر على علاقاتهن الشخصية بأعضاء التنظيم مما يحد 
من درجة تفاعلهن مع التنظيمات الرسمية وغير الرسمية »يدعم ذلك النظرة 
الاجتماعية لمكانة المرأة 4 المجتمع وأسلوب التنشثة والتدريب الاجتماعي؛ أيضا 
ذلك يجهل عدد غير قليل منهن اقل مهارة ‏ تكوين الصدافات واستفلال الفرص 
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والتعاون مع فريق العمل الاداري وفى قو: علاقاتهم الشخصية وهدى النفوذ والقوة 
لك التنظيم يضاف على ها سبق بعض العوامل التنظيمية والتي تكون لبا تأثيرات 
سلبية وأيضا بعض الخصائصس النفسية لعدد غير قليل من النساء والتي لبا أيضا 
تأثيرات معاكسة على مدى فعاليتين 4 علاقاتهن الشخصية والتعامل مع 
التتظيمات غير الرسمية 4 التنعليم. 
5/6-تحليل الفروق بين المديرين والمديرات ف اتخاذ القرارات 
للعوامل التنظيمية تأثيرات سلبية على تنمية المهارة 2 اتخاذ القرارات تدى 

عدد غير قليل من النساء 4 العمل والادارة.وريما لضالة فرص التدريب وتنمية 
مهاراتهن 2 اتخاذ القرارات أو لطبيعية الوظائف الثانوية التي بشفلها ب كثير من 
المتظعات. 
القيادة هي عملية تاثير حصي على مجموعة معينة ك موقف معين توحيها 
لسلوكهيم نحو انحاز هدف معي وتتركر بحوث ودراسات القيادة على شدد من 
النظريات الأاككثر تعقيدا يجب تطويرها : ومحاولة دراسة إفكانات القيادة حيث 
المتفيرات الشخصية وديناسمكية التفاعل بين هذه المتفيرات. 
وغالبية الأطر النظرية ‏ بحوث القيادة وجهت نحو التطبيقات العملية 4 المنظمات 
للإفادة بف 
- احتيار الأفراد الأكثر فعالية لتولى المناصب القيادية بالمنظمات 

- وضع الأفراد 4 المناصب التنظيمية لتنمية قدراتهم القيادبة 

- تدريب الأفراد على السلوك القيادي الفعال 

- دراسة المتفيرات المحيطة بالمتصب لتسهل السلوك القيادي الفعال 
ولقد اتضح من نتائج الدراسات أن هناك صعوبات عملية 4 تطبيق نظريات القيادة 
بالمنظمات على أسس صحيعة و مراجعة مبسطة للنظريات المختلفة والعلاقات التي 
تمت دراستها والأسهم توضح المتفبرات الأساسية بك عملية القيادة الفرد الذي 
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هذا وسنحاول دراسة فعالية القائد من خلال تحليلتا لبضع المداخل أو المناهج 
الأساسية لدراسة القيادة 
1 منهج السمات أو صفات القائد 

بهتم هدا المنهح بالتركير على خسائصض أو صفات مميزة للقائد الناحم 
تجعله يختلف عن غيره من حيث أنه أكثر شجاعة وأكثر ذكاء: أكثر ثقة 
بالنفس:يؤثر على سلوك الآخرين وقيادتهم .وأكثر نشاطا اجتماعيا ومتعاون وله 
شعبية الإضافة إلى صفات جسمانية تختلف عن الآخرين 

وفى هذا المنهج أخذت البحوث اتجاهين : الاتجاء الأول للبحوث حاول دراسة 
ومقارنة مات الأشخاص القياديين وصقات الاشخاص غير القيآاديين - أفا الاتجاء 
الثاني فقد حاول دراسة القادة الأكفاء والقادة غير الأكفاء 

غالبية الدراسات الخاصة بالاتجاء الأول لم تستطيع أن تجد سمات واشحة 
تميز القادة من التابعين وكل ما هناك أن بعض القادة يتميزون بأنهم أطول: أكثر 
براعة أكثر ذكاء . وأكثر ثقة بالنفس عن غير القادة مع ذلك فهناك ملايين 
الناس لديهم هذه الصفات ولكنهم ليسوا قادة:.كما آنه من المحتمل أنه عندما 
يتولى شخض ما منصبا فياديا آن يكون اكثر حزما وأكثر ثقة بالنفس وهذا 
ليس بالضرورة دليلا على قدراته كفائد 

وفيما يتعلق بالاتجاء الثاني وهو الخاص بسمات القادة الأكفاء . فلفد 
فشلت الدراسات بے هذا المجال أن تحدد ما هي السمات المرتبطة بالقائد الناجح 
بمعنى أوضع وجد أن المدير الناجح هو الذي يستفل صفاته الشخصية لمواجهة 
احتياجات الموقف الذي بواجهه 
4 منهج اسلوب القيادة 


298 


القيادة الإداريه 
بعد أن اتضع بالدليل آن القائد الفعال لا يرتبط بسعات مميزة قان 
الباحثين حاولوا تحديد السلوك الذي يجعل القادة أكثر فمالية :أو بمعنى آخر 
محاولة تحديد ماذا يفعل القاكد الفعال ء كيف بنفذ المهام ؟ 
وهناك جانبين لدراسة سلوك القادةء الجانب الأول وهو خاص بوظائف القاثد 
والحائب الثاني وهو خاص بنمط القائد. 
3 وظائف القائد 
تتخلس وجهة النظر ج هذا الجاتب أنه من أجل أن تمل الجماعة بقمالية: 
هان القائد يجب أن يودى وظيفتين رئيسيتين..وظيقة حل اللشكلات وتشمل القتراح 
الحلول وتقديم المعلومات والآراء . والوظيفة الثانية اجتماعية وتشمل أي شي بساعد 
الجامفة ف أداء عملها بسهولة أكثر 
ولقد أوضحت نتائع الدراسة 4 هذه الصدد أن أغلب الجماعات الفعالة 
تساهم أو تتقاسم مع القائد المهام التي تقوم بها وأيضا يشاركون بے تأدية الوظيفة 
الاجتماعية 
3 تمط القائد 
الجائب الثاني 4 دراسة سلوك القائد يركز على النمط الذي يستخدمه 
القائد كك فيادته للمرؤوسين. الباحثين درسوا تمطين أساسين نمط الاهتمام بالممل 
ونمط الاهتمام بالماملين. 
قفي تفظ الافتمام بالفمل: المفير يهتم باذاء العمل يشتكل أساسي 
أكثر من اهتمامه بتنمية مرؤوسين وفى نمل الاهتمام بالعاملين المدير يحاول حقز 
العاملين أكثر من الرقابة عليهم حيث ويشجههم على أداء عملهم ويسمح ليم 
بالمشاركة ويحترم العلاقات مع الأعضاء المجموعة؛ الباحثين ب جامعتي أوهايو 
ومتشجان وأبضا كتاب الإدارة مثل بليك وموتون وليكرت حاولوا تحديد هذين 
النمطين للقيادة والذبن يقودا إلى أداء أفضل 


القيادة الإدارية 


H2/2‏ دراستي جاممتي أوهايو ومتشجان ف القيادة 
دراسات الباحكين 2# جامعة أوهايو أوضعت أن سلوك القائد يبمكن 
تقسيمه إلى عاملين أساسين الأول هو إنشاء فيكل الاهتمام بتخطيط العمل 
والاجراءات والمهام والثاني هو الاعتبارات الانسانية حيث الاهتمام وصيانة 
العلقات 
ولقد وحد أن معدلات دورات العمالة اتخفشضشت وتزايد رضنا العافلين تحت 
قبادة المدير الذى يهتم بالاعتبارات الانسانية »بينما القائد الذي يهتم بالعمل فقط 
فقد كان هناك ارتفاع 4 معدل دوران العمالة وتزايد شكاوى الفمال 
وفيما يتعلق بدراسة جامعة متشجان» فقد كان هناك تشابه 4 النتائع 
الثاني الاهتمام بالعاملين .فالمدير الدى يهتم بالانتاج يضم معايير حامدة للعمل ويضبع 
رغابة تامة على العاملين أما المدير الذي بيتم بالفاملين فانه يشجع المرؤوسين على 
المشاركة ‏ وضع الأهداف والقرارات الأخرى المتعلقة بالعمل ويسعى إلى وجود ثقة 
واحترام بينه والمرزوسين 
2 دراسة الشبكة الإدارية 
تحدد الشبكة الإدارية خمسة أنماط لسلوك المديرين وهى تعتمد على 
الأساليب المخطفة لمفالحة درحة اللاهتمام بالھاملەن وذلك على النحو التالي: 
أنماط القيادة طبقا لدراسات جامعة أوهايو 
(مرتقع) 
اهتمام كبير بالعمل والمهام واهتمام كببر بالا عتبارات الأنسانية 
اقتمام كبر بالا عشبارات الأنساتية 
واهتمام أقل بالعمل والمهام 
افتمام كبير بالعمل وافتمام أغل بالاعتبارات الإنسائية 
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(متشفض) 
اهتمام أقل بالعمل واهتمام أقل بالاعتبارات الإنسانية 
- الاهتمام بالفمل والمهام 
- نتمطظ أو[ للادارة ويتميز باهتمام قليل بالعمل واهتمام قليل بالثاس 
نمط 9و1 للادارة ويتميز باهتمام كبير بالناس واهتمام قليل بالعمل 
نمط او للإدارة ويتميز بافتمام كبير بالعمل وافتمام قليل بالناس 
- نمل 5و5 للإدارة ويتميز باهتمام نشط بالعمل واهتمام وسط بالناس 
نمط 9و9 للادارة ويتميز باهتمام كبير بالعمل واهتمام كبير بالناس 
ويعتبر النمط 9و9 للادارة هو أكثر الأنماط فعالية إلا أنه من المعتقد 
وكما أوضحت العديد من نتائج الدراسات 4 مجال القيادة الإدارية أن العوامل 
الموقفية تؤدى دورا هاما كي فعالية القائد والمجموعة 
وتعتبردراسة الشبكة الإدارية امتداد لكل من دراستي جامعتي أوهايو 
ومتشحان حيث أن كل أن كل بعد من أبعاد القياد: لا تمثله نقفطة واحدة. ولكن 
عدة تقاط أساسية من المديرين وبرغم أن هذه النظرية تلقى قبولا واسعا إلا أن 
الفحص الدقيق لافتراضات هذه النظرية عن أنماط سلوك المدبرين تشير إلى عدم 
ضصحة هذه النظرية 
3 المنهج التفاعني 
يشبر هذا المنهج إلى أن فعالية القائد لا تتحدد فقظ على أساس الصفات 
الشخصية والخصساتصي الموقف واثما هي محصلة التفاعل بحن الضصفات الشخصية 
للقائد والموقف .ومن هذه الدراسات 
3 النموذج الموقفي للقيادة 


القيادة الإدارية 


يفترض هذا النموذج أن كفاءة أداء أية جماعة تتوقف على التفاعل النمط 
القيادي لرئيس الجامعة من ناحية؛ وطبيعة الموقف. وعلى ذلك فإن القيادة الفعالة 
ألا ترتبط بأبعاد القيادة وحدها ولا بطبيعة الموقف وإنما هي محطة التفاعل بينهما 

وفى التطبيق العملي لبذا النموذج ؛: تشير إحدى الدراسات إلى أن هذا 
النموذج لا يقدم حلال مئاسبا لمشكلات القيادة الإدارية لصعوبات استخدامة 
عمليا . ويؤيد ذلك دراسة أخرى توصلت الى نتيحة موداها أنه ينيفي تبسيط نموذج 
قيدلر حنى يكون حيدا ويمسكن استحدامه عمليا 
213 نظرية فعالية ذات الأبعاد الثلاثية (نموذج ريدن) 

نموذج ريدن يستخدم نفس الشبكة الأدارية على أساس المادة الخام 
الرئيسية لنظريته وأضاف لبا بعد ثالثا مما جملها ذات أبعاد ثلاثة وهذا البعد 
الثالث هو مفهومه للفهالية.والذي يعرفه بأنه الدرجة التي يحفق فيها المدير 
المحرجات المطلوية من منصسيبة. 
3 تظرية دورة حياة القائد (نموذج هيرسى وبلانكارد) 

تعتمد هذه النظرية على نظرية ففآلية القاثد ذات الأبعاث الثلاثة إلا أن 
آدوات القياس 4 هذه النظرية مختلفة ‏ كما أن تحليلهم مختلف 

وتشمل أدوات القياس ثلاث قوائم ,الأولى تقبس النمط القيادي للمدير 


عملية التفذية المكسية بالمعلومات عن النمط القيادي للقائد عن طربق الزملاء 
والرؤساء والقائمة الثالثة تحدد النمط القيادي للقائد من وجهة نظر المرؤوسين 
وتفترض النظرية أيضا أن درجة نضوج المرؤوسين تتطلب سلوك قيادي بدرجات 
مختلفة من الاغتمام بالمهام والاهتمام بالملاقلت 

ونعتقد أن هناك صعوبات عملية ك قياس نضح المرؤوسين؛ كما أن 
درجة نضحهم قد تكون متباينة داحل المجموعة الواحدة ؛ وفيما يتعلق بقياس نعط 
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القائد فإنه بالإضافة إلى صعوبة ذلك عمليا .فانه لا ينبغي الاعتماد على نتائج عملية 
القياس هذه حيث قد يختلف المرؤوسين فيما بينهم ب تقييمهم لنمط قاثدهم كما 
قد نتأثر عملية التقييم بنواحي شحصية وليست موضوعية من جانب المرؤوسين أو 
المرزوسين لسبب أو لاخر كما أن تقبيم الرؤساء لنمط القائد قد تختلف عن تقبيم 
الزملاء لنمط زميلهم وبالتالي هناك صعوبات عملية فيما يتعلق بتحديد نمل القاثد 
باستخدام هذه النظرية 
4 نظرية المدير الفعال 

من نتائج الدراسات السابقة يتضح أن هناك صعوبات 4 التطبيق العملي 
لبذه النظرية :.وهناك دراسة أخرى 2 البيئة المصرية وهى نظرية المدير الفعال 
للدكتور الہوارى 

ولقد كانت الدراسات السابق الإشارة إليها وغيرها 4 مجال القيادة 
الإدارية هي المادة الخام التي اعتمد عليها به بناء افتراضاته الخاصة بائماط 
المديرين ومدى فعاليتهم. حيث برى أن هتاك خمسة أتماط قيادية للمديرين بعضها 
فعال تحت ظروف معيئة وبعضها غير شال إطلاقا وكل نمط من هذه الأنماط له 
مجموعة افتراضات سلوكية ثابتة وهذه الأتماط:هي 
۳ نمط المدجرع 
هو نمط المدير المتهم بالعمل أكثر من اهتمام بالناسءالشن الذي يسيطر على عقله 
هو العمل وله أولوية من بين الأولويات الأخرى :لهذا بكون لديه اهتمام كبير 
بتخطيط العمل وتنظيمه ورقابته بحيث يكون الصراع الإنساني أقل ما يمكن 
2 نمط المديرين 

هو نمط المدير المهتم بالناس أكثر من اهتمامه بالعمل والشئن الذي يسيطر 
على علقه هو الناس أكثر من أي شن آخر فالناس لبم أولوية أولى من بين الأوليات 
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الأخرى ولبذا لديه اهتماما كبير بالناس وبالعلاقات الطبية بحيث تؤدى إلى ظروف 
ودية مريحة ل المنظمة وفى إيقاغ العمل 
+ تمط حعجن 

هو تمط المدير المتهم قليلا بالعمل وشى نفس الوقت متهم ليلا بالناس أن 
الشئ الذي سيطير على عقله هو البقاء على فيد الحياة وذلك يمثل عنده أولية أولى 
هذا فهو آقل اهتماما بالعمل وبالتالي بالقدر الذي يخلى عن المسثولية فقط لضمان 
البقاء ب الوظيقة 
4 نمط المديزع ن 

هو المدير الذي ياخت حلا وسظا أ اهتمامه بالممل ويالتاس ا تفمن 
الوقت والحل الوسط له أولوية أولى على أي شئ آخر, ولذا لديه اهتمام متوازن 
بالعمل والناس من أجل تحقيق أداء مقبول وعلاقات مقبولة 
5 نمط المديرع*ن 

هو نمط المدير الذي يهتم بالعمل كثيرا وقى تفس الوقت يهتم بالفاس 
كثيرا من خلا نسح احتياجاتهم مع احتياجات المنظمة. 

وبالرغم من اهميّة نظرية المدير القمال إلا أنه الم يتم إجراء فراسات 
تطبيقية © البيثة المصرية تثبت صحة هذه النظرية - وذلك على قدر معلوماتنا 
وربما وجهت إليها نفس الانتقادات التي وجهت إلى مختلف الدراسات التي سبقت 
الإشارة إليها ب مجال القيادة الإدارية حيث هناك تشابه بدرجة أو باخرى مع 
دراسات الشبكة الإدارية وجامفتي أوهايو ومتشجان ان وتظرية طفالية القائد ذو 
الأبعاد الثلاثة بالإضافة إلى التشابه مع دراسة الشبكة الإدارية 

إن الروح القيادية لا تأتي مع الإنسان بالورائة .بل يكتسبها مع الوقت طوال 
مسيرته المهنية إذا كنت تسعى لتعزيز مهاراتك القيادية : عليك أن تجتهد وتعمل 
لتطوير قدراتهم ؛ وعلى تنعية حسن المسؤولية والإبداع فروح القيادة يجب أن تكون 
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صفة يتمع بها كل شخص يطمع للوصول إلى مراتب متقدمة 4 عمله» وإلى تيو 
أعلى المناصب 
بُمد ب الرؤية 

أسع إلى خلق رؤية أو خطة جديدة للشركة التي تعمل فيها حدد الأهداف 
التي ترغب بتحقيقها ضمن إطار زمني معيّنء وارسم اتجاها واضعاً لبا تميّز خلال 
اجتماعات العمل واطرح أفكارا جديدة بكل ثقة وجرأة لتلفث نظر رب عملك وه 
حال أتتك الفرصة لقيادة مشروع ما +استفلها إل آخر رمق واعط فصل ما عتفك 
لان الحياة هي مجموعة من الفرص إذا أحسنت استفلالبا نجحت؛: وإذا فشلت بك 
الاستفاد: منها.سيفوتك القطار 
التواصدل 

تواصل مع الأشخاص الذين تعمل معهم وأطلمهم على خطتك لانجاج 
المشروع. واليدف الذي تطمع إليه؛ وآلية تحقيقه ناقش بشكل هباشر ومنفتع كل 
الشكوك والأسئلة المطروحة واحرص على أن تكون علاقتك جيدة مع كل 
أعضاء فريق العمل لان العمل الناجع يحتاج إلى فريق متتاسق يعمل بكل حماس 
وبروح واحد:. 

من المستحيل أن تكون قاثدا بكل ما للكلمة من معنى إذا لم تكن 
تتمتع بحس التنظيم حدّد هدفك, ونظم الشؤون المالية والموارد البشرية الثي تحتاج 
إليها »استتادا إلى مهارات أعضاء فريق عملك كما يُمكنك الاستعانة بتصائح 
وإرشادات زملائك ليشعروا بان مشاركتيم ب المشروع لبا قيمة كبيرة: وأن 
أراعهم تؤخذ بع الاعتبار 
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اللمسات الأخيزة 

نفذ خطتك حتى النهاية واستخدم كل السبل لحلّ الصعوبات والعقبات 
التي قد تواجهها وك حال شعر عناصر فريق العمل بالا حبال. حافظ على إيجابيتك 
وأيقظل فيهم روح الحماس وتذكر أنّ سر التجاح يكمن به اللمسات الأخيرة 

هل تعتقد أنك شخص قيادي؟ إذا كانت إجابتك بئعم فما المهارات الثي 
بتقصك تعلمها لتصبح قائدا أفضل لفريق أكثر نجاحا؟ وإذا كانت إجابتك بلا 
شيل تعتقد آنه بتك اكتساب هده المهار ةدير هن الناسن يعدون أنفسهم أتباعا 
لا قادة ء ولكنهم بكتشفون أنهه فادة ناجحون عندما يخوضون شيثا يبحبونة بشدة 
إن هذا يقودنا إلى السؤال التالتي 
هل القادة يولدون آم يصنمون؟ 

تعالوا أولاً تتفق على معني (القيادة) إن القيادة هي مساعدة مجموعة من 
الأشخاص على أن يندهجوا معا 4 عملية تحديد رؤية وأهداف والتعرك نحوها 
والفيادة 4 حد ذاتها تنكون من مجموعة من المهارات والصفات التي باكتسابها 
يمكنك أن تصبع قائدا نعم .هناك بعض الناس يولدون قادة بطبيعتهم » ولكن 
يحتاجون إلى أضقل مهاراهم القيادية وإلى البيئة المناسبة التي تظهر فيها 
شخصياتهم القيادية وعلى الرغم من ذلك .فإن أي شخص يمكنه أن يصبع قائدا 
طانا آن لديه الرغبة الصادقة ذلك والاستعداد لبذل الجهد من أجل تحقيق هذا 
البدف 
ما الفرق بين القيادة والإدارةة 

قبل الحديث عن مهارات القيادة :تود آن نشير إشارة سريعة إلى الفرق بين 
القيادة والإدارة لأن المفهومين قد يختلطان عند البمش 

تركر القيادة على العلافات الانسانية والاهتمام بأعضاء الفريق كبشر 
وتهتم بالمستقبل والتخطيط طويل المدى: وبحل المشكلات المزمنة بينما الإدارة 
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تركز على الأنجاز والالتزام باللوائح والنظم . وتهتم بالانجاز 4 الوقت الحاضر 
والتخطيط قصير المدي: وبحل المشكلات العارضة 
كيف تتمي مهاراتك القيادية؟ 

إن اكتساب مهارات القيادة لا يتم 4 أسبوعين بمجرد اكتساب المعرفة 
النظرية عن معنى القيادة ومهاراتها وإنما يتم ذلك من خلال الممارسة العملية لما 
تعلمته ومن خلال المحاولة والخطا 
.1 تملم التخطيط 

ذات بوم جلس الطرماح بن حكيم الطائي الشاعر إلى الئاس .وطلب منهم 
أن يسالوه عن غريب اللفة مخبرا إياهم أنه قد أحكمها كلها : فساله أحدهم عن 
معني (طرماح) فلم يستطم الرد مع أنه اسمة لذاء قبل أن تقوم مع أفراد ظريقك 
بتحديد الرؤية والأهداف.فإن عليك أن تحدد رريتك وأهدافك الشخصية أولاءثم 
تتبع نفس الخطوات لوضع خطط الفريق 

حدد رؤيتك الرؤية هي الدور الذي تعتقد آنك قد خلقت من أجل أن تقوم 
به ب4 الحياة: فقد تعتقد أنك خلقت من أجل تعليم الناس أو تصرة المظلومين أو غير 
من الأسئلة التي تسألبا لنفسك وتعينك على تحديد الرؤية 
ما الذي كنت سأفهله حتى لو لم أحصل على مقابلة 
ما الذي سأفعلة لو بشي لي 6 أشهر فقط لأعيشهاة 
حدد أهدافك: حدد الخطوات التي ستقربك من ريتك ثم فتت هذه الخطوات إلى 
أخرى أصفر منها بحيث يكون لديك تصور عما تريد إتجازه على المدى 
البعيد . وبحيث تخطو كل يوم بعض الخطوات التي تاخذك نحو هذه الأهداف 
رتب اولوياتف إن الأوقات أقل من الواجبات لذا .أعط مزيدا من الاهتمام لما 
سيحدث الفرق الاكبر له حياتك 
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وتذكر أن التخطيط عملية مستمرة: فهو ليس مرحلة تاحد وفنها وتنتهي 
ولا تعود إليها ثانية وإنما الخطط قابلة للتعديل على حسب ما يتضع لك من مدى 
نجاح الخطة الحالية آشاء تنفيذهاء وعلى حسب ما يطرأ من مستجدات 
.2 القدرة على التهفيز 
لا تتوفع أن يبضحي فريق العمل بوقته دون مقابل وبالتالي على كل قائد أن 
بشم فريق العمل الذي يشرف عليه عبر تقديم مكافا: ما.يهدف تحفيزه على 
العمل :وتشجيغه على تحقيق الأهداف المرجوّة طبعا المكافات المالية هي من أبرز 
المحفزات الفّالة لتشجيع فريق العمل على إحراز الجهود اللازمة .كما أن 
المجاملات والإطراءات ستُساهم حتما برقع معنويات الفريق. 
لأداثه ذاتيا وعلى قد قدرتك على تحفيز أفراد قريقك: ستكسب حبهم وولاعهم 
والتاحيم, 
تشاعل: 
لقد خلق الله الليل والنهار .والشتاء والصسيف؛ والعسر واليسر لذا .:تذكر 
ان الشكلات هي مجرد مرحلة مرقتة وأنه لابد أن يعقبها الفرج إذا علمت 
ذلك فإنه من الذكاء أن تنظر إلى المشكلات على آنها فرص للتعلم ولاكتشاف 
نفسك والأخرين جاتب آخر للتفاؤل هو أن نتشاءل بالناس :وألا تفقد الأمل فيهم وأن 
تظل تجرب مختلف: الطرق التي تمكنك من استثارة أفضل ما لديهم 
تعلم كيف تحفز نفسك وذلك انطلاقا من مبدأ أن فاقد الشيء لا يعطية 
وقدرتك على تحفيز نفسك تبدا من ممرفتك لرسالتك فك الحياة : وسعيك تحوها 
وفق خطة عمل واضحة .وذقتك يتفسك,ومما يفيتك على ذلك ایشا أن يكون لك 
قدوات ے الحياة تتعلم عليه وتفيرل إلى محاكاتيم ے صفاتهم الحميدة 
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اعرف مفاتيع أعضاء فريقك كما أن لكل باب مفتاحا يفتحه : فإن لڪل 
هنا مفتاحاء بل عد: مفاتيع . بستحت طاقاته ويدفمه إلى بذل أفضل ما عنده 
فاحدهم مفتاحه الحصول على لقب ٠‏ واخر مفتاحه تد كيره بالرؤية المستشلية 
وثالت مفتاحه الحوافر المادية .وهكذا 
تصيد إنجازات الآخرين 

على الرغم من أن الكلمة الطيبة أمر سهل ولا يكلف شيا ء إلا آثنا لا 
نوليه الاهتمام الكالك.هذا على الرغم من أن الكلمة الطيبة لبا أثر كبير على 
النفس إلى درجة أنها قد تفير حياة الإنسان.وليس هذا بمبالفة لذا.تصيد إنجازات 
الآخرين؛ مهما كانت صفيرة»وآثن عليها بما يتناسب مع حجمها يلا إغراط أو 
تفريط »وحتى تضمن ذلك أثن على نقاط محددة فلا تفل (إن عملك عظيم) 
ولكن قل (أعجبني أنتك استطعت إنجاز العمل 4 الوقت المحدد)ء أو (أحييك لان 
رسالتك كانت خالية من الأاخطاء اللفوية) 

احرص على وضوح الرزية والأهداف لكل أعضاء فريقك ذكرهم بها 
باستمرار؛وساعدهم على تحديد الأهداف القريبة وهم دورهم 4 تحقيقها 

اعط الجرعات المناسبة من التشجيع والتوجيه على قدر موقع الشغخص من 
الكفاءة والثقة بالنفس المقصود من التشجيم رفع معنويات الشخصص. والمقصود 
من التوجيه بيان الخطوات المحددة التي من خلالبا يتم إنجاز الأعمال فإذا قلت 
كفاء: الشخص. احتاج إلى جرعة أكبر من التوجيه وإذا قلت ثفته بنفسه .احتاج 
إلى جرعة أكبر من التشجيع واحرص عندها توكل مهمة ها إلى أي من أفراد 
فريقك أن تعططلية الصلاحيات التي تعكنه من أداء ما كطنتهة مه 
4. اصنع كتيباتهم بنفسك 

عندما تشتري أي جهاز يكون معه كتيب يبين أجزاءءه ؛ ويشرح كيفية 
تركيبه واستخدامه. والتعامل مع المشتكلات المتفلقة بهء إذا كان الأمر خدلك مم 
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المناسبة.واسناد المهام التي تلاعم قدراتهم وتفضيلاتهم ومع أنك تتسلم هذه 
الكتيبات مع آي جهاز تشتريه :فان الأمر يختلف مع أعضاء فريقك إذ أنك لن 
تتسلم كتيبا جاهزاً مع كل عضو تضمه إلى فريقك ولذا ءفإن عليك أن تصنع أنت 
هذا الكتيب عن كل عضو ل فريقك : تكتب فيه نقامل فوته :ونقاحل شه 
مهاراته: مفاتيح تحفيزه .طباعه أو صفاتثه؛ ومفلاحظات عامة وأى آقسام أخرى تر 
أنت إضافتها وللتعرف على هذه الأمور 

اسال؛الأسئلة التي تشجع أفراد قربقك على الكلام وتعيتنك على 
معرفتهم ‏ مثل :كيف تقضي عطلة نهاية الأسبوعةما الأكلات التي تفضلهاة 
يمكنك ان تحمل ذلك 4 شكل لعبة مثل العبة الزحاجة) .كل ها تحتاجه لبذه 
اللمبة زجاجة (يمكتك استبدالبا بقلم) وفردين على الأقل .لف الزجاجة على شيء 
مسطح ومتسع كارض أو مكتب أو مائد: . بحيث يقوم من تشير إليه الزجاحة من 
ناحية الفطاء بسؤال الشخص الذي تشير اليه الناحية الأخرى من الزجاجة إنها لعبة 
استمع لہم جيداً: 

غلا تشاطع.واجل التفكير ج الرد حتى بنتهي المتحدث من حديئثه واقرا 
تعببرات الوجه ولفة الحسد وتبر: السوت؛ فهي توصل رسائل قد لا توصلها 
الكلمات وإذا لم تفهم شيا .فاسال عنه. 
لاحظ ردود أفعالبم تجاه المواقف والأحداث والمشكلات. 
.4 اعرف نفسك وتعلم باستهرار 

إذا كان من الشروري لك كقائد ناجح أن تعرف أعضاء فريقك :فاته من 
الأولى أن تهتم بععرفة نفسك التي بين جنبيك قد تتساءل إن معرفتي لنفسي هي 
أمر شخصي لا علاقة له بالعمل؟ أقول لك إن الإنسان كل لا يتجرًا .ومعرفتك 
بتفسك سوف تساعدك على أن: 
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تعمل باستمرار على معالجة نقاط ضعفك التي قد تإثر بالسلب على ادائك 
بے الفريق: وتسعى إلى اكتساب المهارات التي ترفع من مستوى هذا الأداء. 

تكون قدوة لأفراد فريقك 2 التطوير والتعلم فيرتقع مستوى الفريق 
ككل تمرف المهام التي تسندها إلى نفسك. وتلك التي يفضتل أن تسندها إلى 
غيرك أو تضوضهم بها 
.5 شق بننسك 

تذكر أن الله قد خلقك لتقوم بدور ما 4 هذه الحياة ومنعك من 
الأمكانات ما يعينك على القيام بهذا الدور احرص على معرفة هذا الدور اكتشف 
ما حباك به الله من كنوز بدلخلك طور نفسك باستمرار حدد أهدافا واسمَّ إلى 
تحقيقها ولا تققد ثقتك بتفسك أبدا مهما أخطات: فالخطا أمر بشري لذا تعلم من 
اخطائك وتعلم كيف تتعامل مع مشاعرك السلبية حتى تنهض وتواصل طريقك نحو 
أهدافّك 
.6 تعلم كيف تتمامل مع المشككلات 

كما أسلفنا عند الحنيكث عن التعفيز :قان الملشكلات أهر لايد من 
وفوعه وأنه من الذكاء أن تحولبا إلى فرص للتملم وتطوير الفريق؛ هذا إن تعاملت 
معها بشكل سليم وعملت على حلها من جدورها آما إن أهملتها ‏ فقسوف تضعف من 
قعالية الشريق. 
© فكيف إذن تتعامل مع المشكلات بشكل يبساعد على نمو الفريق؟ 
٠‏ تأكد من معرفة حميع أفراد الفريق لحوائب المشكلة بوضوح 
© استمع اليهم للتعرف على أرائهم.واحتياجاتيم ومحاوههم 
© فكر معهم ك حلول مقترحة للمشكلة 
١‏ اتفق معهم على الخل النهاني الدي بحقق مصلحة الفريق ويرضصي جميع 
الأطراف بقدر الأمكان. 
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.7 انقدهم نقدا بناء (أسلوب الساندويشق): 

إن النقد أمر لابد منه لأتنا بشر نصيب وتخطئ :ومن المهم أن تتعامل مع 
الأخطاء والسلبيات ولا تتجاهلها حتن لا تتقاقم وتتسبب 4 حدوث المشكلات 
وسوء العلاقات بين أفراد الفريق الواحد 
وحتى يكون النقد بناء؛ اتبع الخطوات التالية 
» اثن على اعمال حيدة قام بها الشخص أو على سلوكيات حسنة بقوم بها كان 
يكون مثلا ممن يتحكمون بانفسهم عند الغضب 
© قدم ملاحظاتك على السلبيات المتعلقة بالمهمة أو العمل وليس على الشخص 
نفسه: واقترح عليه وسائل للتحسين مثال (كان بالخطاب عدة أخطاء إملائية لذا 
أفترح عليك أن تراجع الخطاب عدة مرات بعد كتابته .ون تستعين بالتدفيق 
الأملاني بالكمبيوتر ) 
© أثن هرة أخري على أعمال الشخض أو سلوكياتة الحسنة 
وحتى بنجح اسلوب الساندويتش .قراغ أن بكون كلامك.سواء بالثناء أو بالمدح 
محنداً ومونجهاً إلى اهام لا الاشخاض وكن صادقاً. لان ما يخرج من القلب بضل 
إلى القلب. وما يخرج من اللسان لا يتجاوز الآذان والناس فادرون على تمييز الصدق 
.8 تعلم خطوات اتخاذ القرار 
© خدد الموقف أو المشكلة بوضوح ودقة لان عدم الوضوح أو الوصف الخاطئ 
سوف بؤدي إلى اتحاذ القرار الخطا 
© حدد البدائل المتاحة لحل المشكلة 
© فيم البدائل عن طريق كتاية الفرص والمخاطر المحيطة بكل بديل 
© عد إلى ما كتبت. واستبعد البدائل غير الملائعة .ثم غارن بين البداتل المتبقية 
وأعد فراءة ما كتبته عن كل بديل وعدل فيه إن احتاج إلى تعديل 
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© اترك الأمر فترة وانشفل بامور آخري تماما لا علاقة لبا بموضوع القرار عندما 
تعود إلى الموضوع مرة أخري »ستجد الأمور واضعة وستتخذ القرار السليم إن شاء 
الله 
© نفذ القرار متجنبا التردد والتسويف» وتابع التنفيذ 
© واحرص على مشاورة أفراد فريقك عند القيام بالخطرات السايقة وخاصة 
بالنسبة للقرارات التي تؤثر عليهم حتى تضمن التزامهم. 
إنني على ثقة من أنك تملك بعض هذه المهارات اعمل على تتميتها وسوف 
تتلاشى تقاط الضحف طلقائيا وقد ريجها :ولا تقل انفد لست شطخضية قيادية . :هقد 
فلن كثير من الناس ذلك ثم اكتشفوا المحكشس 
لقد حث الإسلام على إحسان العمل حتى جعل أعلى درجات الإيمان هو 
الإحسان عندما يؤدي العامل عمله مستحضرا رقابة الله حتى ولو غاب رئيسه أو 
مشرفه بے العمل قال تعالى (وأحستوا إن الله يحب المحسئين) وقال الرسول عليه 
السلام "إن الله كتب الإحسان ب4 كل شيء : فإذا قتلتم فاحسنوا القطة .وإذا 
دبحتم فأحسنوا الذبحة؛ وليحد أحدكم شفرته. وليرح ذبيحته 
والرسول 355 يأمرنا بإتقان العمل حينما يخبرنا أن الطريق إلى معبة الله للعبد 
تمر بإتقانه لعمله عن عائشة رضي الله عنها آن النبي صلى الله" 38: قال إن الله 
يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه وبالتالي فان إجادة العمل هي تلبية لأوامر 
الشريعة الفراء وضرورة تقتضيها مصلحة العمل وهذا يتطلب فدوة عملية تتمثل 
هذ القائد كما كان الرسول" 35 #2 هديه وسيرته مثلا أعلى يحتذي ے جميع 
جوانب حياته: إذ إن إتقان العمل من ثوابت حياته فجاء الصعابة أفضل جيل وحقق 
أكبر الانجازات 4 التاريخ 4# زمن وجيز وبمستويات عالية من الأداء 
تعتبر القيادة ذات أهمية بالفة فيما بختسن بإدخال وتتنفيذ إدارة الجودة 
الشاملة إن الملاحظ للوضع الاداري الحالي ب ظل تنامي ظاهر: العولمة ودخول 
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القيادات الآدارية بے تحديات القرن الحادي والعشرين .وازدياد المنافسة: ليجد أن 
الأساليب الإدارية التقليدية لم تعد مجدية:وأن القائد الإداري لكي يظل متميزا 
وببقي المؤسسة التي يقودها 4 إطار المنافسة فإنه سيطوي صفحاته التقليدية 
القديمة. ويبدأ بنهج الأساليب الادارية الحديثة .والتي أثبتت التجارب نجاحها يك 
القطاعات العامة والخاصة: إذا ما طبقت بشكلها الصحيع ووفق منهجها العلمي 
والعملي؛ ولعل من أهم هذه الأساليب أسلوب إدارة الجودة الشاملة .وأسلوب إعادة 
هندسة نظم العمل وغبرها 
تسقيق الجودة يتطلب قائداً ذا جودة 

من المإكد أن نجاح ععلية إدارة الجودة الشاهلة يعتمد بدرجة كبيرة على 
التزام كامل من الأدارة وتوفير النوع المناسب من القيادة ويجب أن تخضع عملية 
اختيار قادة إدارة الجودة الشاملة نشكل خاس لقابيس دفيقة بالنسبة لتوعيات 
القيادة 

ويجب أن تُناط قيادة عملية تنفيذ الجودة بشخص واع تماما بالجودة 
الشاهلة ويفهم أن الجودة تشمل كافة الأنشطة والمهام آي أن الشخس الذي سيقود 
الجودة يجب أن تتوفر لديه الشخصية المإثرة والنشاط والرؤية الواضحة لعملية 
تحقيق الحودة ؛فبدون إعطاء مثال من خلال المثابرة والتصميم للعحصول على 
الأشياء الصحيحة من البداية لا يستطيع قائد الجودة أن يوجد 2# الموظفين 
اللإأحساس المناسب بالحودة 

وتحتاج قيادة برنامج الجودة أيضا للسمات العامة التي ترتبط بالقيادة مثل 
الخبرة والمنافسة والاستقامة والثبات على المبدآ والثقة العالية. 

وبشكل أساش الحودة جزء من مكونات القيادة التاجحة آي أن القيادة وإدارة 

الجودة مفهومان مترابطان لا يمكن فصلهما عن بعض ولا بسكن اعتبار عملية 


i 


الجودة أنشطة منعزلة عن باقي أعمال المؤسسة بل تشكڪل جڙيا شروريا من 
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أعمالبا ومن ناحية أخرىءلا يمكن تحسين الجودة بدون قيادة فعالة مفوضة من 
الإدارة العليا 

من هم القادة الذين سيطبقون إدارة الجودة الشاملة؟ وما هي الخصائس 
التي يجب أن يتحلوا بها؟ وما هي الصفات التي تمكنهم من التصدي لما يترقبهم من 
عواصف تطويرية وتحويلية؟ كيف سيفومون يدور التفيير ويساهمون فيه. وباي 
سالاح سيتسلحون؟ 

توجد عناصر أساسية لا بد أن تتواجد بے كل قائد .أي ب كل متخذ 
قرار له مسؤولية وسلطة يؤثر 4 بيثته الداخلية والخارجية ويتائثر يها ؛: عناصر 
سيكون وجودها مهما لمواجهة ما يترقبنا من متطلبات وتحديات وطموحات 


شروط القائد الفمال أو ما يُعرف بالقائد المدير 
9 القدرة 
* الرغبة 


* الاعتراف الرسمي 
* الاعتراف القاعدي 
أولاً القدرة على القيادة لتحقيق الجودة الشاملة تشمل عدداً من الصفات 
والخصائس 
(إن خير من استاجرت القوي الآمين) 
1 -القدرة على التحليل: 
ومصدر هذه القوة هو القدرة على جمع أكثر وأجود ما يمكن من 
المفلومات والقدرة على تحليلها واستعمالبا لاتحاذ القرارات ا وكلما ارتمعت جودة 
وكمية وحسن استفمال هذه المعلومات الكمية والنوغية الداخلية والخارجية قلت 
نسبة الخطا (التي لا يمكن إلغازها؛ إذ الكمال لله وحدم) ٠‏ وقلت بذلك نسبة عدم 
التأاكد (ولا وجود لمستقبل بذ حالة تأكد تام ولو كان على المدى القصير؛ إذ لا 
بعلم الفيب إلا الله) وقلّت بالتالي نسبة المخاطرة قال تماق يا ييا الذِينَ آمنُوا إن 
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جَانَكم فاسق ينبا هبوا“ ".قال صالی قال مَننظز امدقت آم كنت مِنَ 
2-القدرة على الابتكار والتغيير: 

الانتقال من مستوى جودة إلى مستوى أعلى منه يتطلب إبداعا إن الإبداع 
يعد من أبرز أسباب عطاء وتمايز مجمل الحضارات قديمها وحديثها : وبقدر حجم 
ودرجة الإبداع والاهتمام به 4# الأمة بكون بعستوى تلك الآمة وتطورها وقدرتها 
على المنافسة والتفوق (الطريق إلى الإبداعالمشيقح سن24). 
قال الشاعر 

وإئي وان كنت الأخير زمائه لآت يما لم تستطعة الأواثل 

3 بعد النظر: 

من المهام الأساسية لكل فائد هو النظر للمستقبل والتنبؤ والتخطيط على 
الكذيى القتضيز والطويل تة لتنمية نظا متها الأحداث بمفيرا الأجرانات 
وسياسات واستراتيحيات حديدة “لتفادي العثرات والسعوبات يقول ابيتر بلوك 
kعها8‏ ١عاه8)‏ عن الرؤية أنها تعبيرنا الفعيق عما نريده إنها المستقبل الذي 
نفضلهء الحالة التي نتمناهاء الحالة المثالية . تعبير عن التفاؤل إنها تعبر عن الجائب 
الروحي والمثالي للطبيعة البشرية انها حلم بكون 4ے ساعات يفظتا ؛ يعبر عن 
كيف تريد من حياتنا أن تكون 

قال تَرْرْعُونَ سبع سبنين دبا هما حَصَدكُمْ هَدْرُوهُ في سنه إلا قليلا مما 

تأكلون 6 
"اعمل لدنياك کان تميش ابداً واعمل لآخرتك كائك تموت غدا'ظز 


7 اند ل 
7 وار 37 
ا يبت i‏ 47 


316 


القيادة الإدارية 


4 حسن اختيار وتشريك الطاقات البشرية 
لا يمكن للقائد أن يقوم بمهامه منفردا :فهو بحاجة إلى مجموعة تساعده 
بتعامل ممها ويتعاون نزكد على التركيز على فرق العمل 2# المإسسات .فحن 
نعتقد أن الفرق هي حجارة البناء الأساسية ج المإسسات. وعندما تعمل الفرق 
بشكل صعيع يعمل الأفراد والمإؤسسة بشكل صعيع أيضا (تطور المنظمات 
Organization Dev‏ فرنش وجو نير '#ناننلطكدع؟] می 65): ولا يكفي حسن 
الاختيار. غلا بد مع ذلك من تحفيزهم ماديا ومعنويا وأن يعترف لبم بقدراتهم 
وأن يحسن استعمالبم بتشريكهم التشريك الحقيقي حسب مستواهم 
وإمكانياتهم 4 عملية اتخاذ القرار وإلا فحسن الاختيار وحده يؤدي إلى 
الإحباطظ والإحباط يؤدي إلى السلوك السلبي والبدام وللقائد أن يفرس فيهم حب 
الانتماء والالتزام والاستعداد على الإنجاز ويكون ذلك بوضههم 4 الملكان 
المناسب وك الوقت المناسب وحتى بعكن الوصول إلى أداء ناجع أي فعال وذي 
كناءة وجدوى وهذا بودي حتماً إلى الاقتراب من أقصن مفعول التواطق الذي 
تتمناه كل مجموعة والذي يودي إلى نتيجة ( 2+2 لا 6 أو 7) بل أكثر ما يمكن 
من 43) “على المدير أن يضفي على قدراته الإدارية مزيدا من القيادة الوجدانية 
وعلى القائد أن يعادل قدراته القيادية بمزيد من الإدارة الفقلانية (خللاصات 
شماع العدد 1ا23 |1). 
قال الشاعر 
تأبى الرماحٌ إذا اجتمدْنَ تكسا وإذا افترفن تسرت آحادا 
© القدرة على التحدي والمشخاطرة بقدر تبني القائد للتحدي والمخاطرة 4 تبني 
مستويات اعلى من الجودة والتفيير للوصول إلى الأفضل بقدر ما تتحقق الجودة 
ومن لا يحب صعود الجبال يعش أبد الدهر بين الحفر 
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وقلت لنا 
ومن لم بصارع أمواج البحار يعشْ كالضب تحت القفار 


وإذا تحلى القائد بكل الصفات الآنف ذكرها أصبح قادرا على التاثير 
على غيره. ويكون مثلا يقتدي به 4 تحقيق مفاهيم ومتطليات الجودة الشاملة من 
خلال التاثير الإيجابي 4 الآخرين 
ثانياً الرغبة 

لعله من العجب وحتى من التناقض أن نضع شرط الرغية 4 تحمل 
المسؤولية - القيادة - لشخص توفرت فيه كل هذه الخصائص والصفات يدون 
استشاء. ولكنه -مع الأسف بوجد أناس رغم قدراتهم المإحدة - يتجنبون 
المسؤولية خوفا منها أو من عواقبها هذا الخوف يمكن أن يكون ماتاه إما بشريا 
أو مادياء داخليا أو خارجيا؛: فيمكن أن يكرن ال معني بالأمر قدراته البدنية لا 
تسمع له بذلك ٠‏ وهو يخشى العواقب المرضية من تحمل المسؤولية أو بمكن أن 
تكون الضفوط الداخلية مثل الأسرية أقوى من شخصيته المهنية .وتحول دون 
تمكنه من حمل راية القيادة: أو الضفوط الخارجية وعدم الرغبة تكون كتذلك 
نتيجة لإحباط أصاب الشخص نتيجة رفض الرؤساء أو المرزوسين للاعتراف بقدراته 
وتمكينه الفرصة من ممارسة حقه القيادي أو عدم توفر الدافع أو الحافز القوي 
الذي يرغبه 4 تولي زمام القيادة 
لا يعجز الجسد عما فويت عليه النية 
ثالثاً الاعتراف الرسمي 

قد يخاف الرئيس من المرؤوس القائد فيعطيه المسؤولية رسميا بدون 
منحه للسلطة الكافية للقيام بمهام تحقيق الجودة الشاملة ,وبالتالي يصبع القاثد 
مكتوف الأيدي يرجع ب كل صفيرة وكبيرة إلى مصدر السلطة فيبتلى بالاحباط 
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أو يمنحه السلطة الكافية . ويحرمه من الأمكانيات المادية والبشرية لإنجاز ما هو 
منوط به من تكليفات قائد الجودة الشاملة لابد أن يملك كل المقومات 
والصسلاحيات والاسكانيات المادية وغير المادية لتحقيشها بے حميع حوانب المإؤسسة 
حديث الرسول كلكم راع وكلكم مسزؤول عن رعيته 
رابعاً “الاعتراف القاعدئ: 

القائد لا بعكن أن بعارس مهامه إلا إذا كانت المجموعة التي سيرآسها 
واعية وشاعرة بقدراته وامكانياته ل تحقيق الجودة الشاملة ‏ ومعترقة له وشابلة 
المسؤولية التي سيتحملها والسلطة الأديية التي بكسبها من خلال صفاته 
وععسائتسه أولاً .والسلطة الرسمية التي سيفوشها له أصحابها ثانيا 

وإذا توفرت القدرة والرغبة والاعتراف القاعدى بدون أن تفوس له السلطة فيبقى 

القاثد قائدا يمارس "مهمته بصفة غير رسمية بإشماعه ومساعدته للبشر ونصحه 
وتوجيهه» الشيء الذي لا يمكن لأحد أن ينفك عنه ومن كلف رسميا وفوضت له 
السلطة: وسلط على المجموعة دون أن تقبله هذه أو دون أن تتوفر فيه القدرة 
والصفات والخصائس الأساسية للقيادة . ضيكون مديراًء ويبقى مديراً لا قاشاً إذ 
لن بسمع له ولن يقتدي به كمثال :ولن يقدر على تحفيز الطاقات إلى العمل 
الأيحابي البناء 
الخطوات الأريع لدور القائد ب إدارة الجودة الشاملة 
الخطوة الأولى 

يقوم القائد بنشر فقكرة عامة عن الحودة حيث بهدف الى تعريف مفهوم 
المؤسسة للجودة:وما هي المواسفات والمقاييس التي تريدها 
الخطوة الثانية 

يشوم القاند بتخطيط الحودة الاستراتيحية . وهدا يتطلب تحديد المحالات 
المختلفة للعمليات والنظم التي تحتاح للتحسين (مثل نظم المفلومات وتحليلها 
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التخطيط الإستراتيجي. تمية الموظفين . العمليات التجارية أو الصناعية . نتائج 
المشروعات وإرضاء الملاء. اليكلة, الأتصال وغيرها) 
الخطوة الثالثة 

متابعة برامج التمليم والتدريب لكل شخص ب الشركة بداية من الآدارة 
العليا وحتى جميع الموظفين 
الخطوة الرابهة 

الإشراف على برامج التحسين المستمر للعمليات والتظم ومتابعتها بنفسه 
وتنشيطها من وشت لاخر 
دور القائد 4 التطوير الإستراتيجي للجودة 

تتطلب قيادة برنامع إدارة الجوذة الشاملة تحديد رؤية معينة يستطيع كل 
فرد أن يفهمها . وكذلك وضع أهداف فرعية يتوقع من الموظفين تحقيقها واقعيا 
ويجب وضع الأهداف ضمن إظار عمل لجدول زمثي محدد والذي يُشكل جِرْءا من 
الخطة الاستراتيجية 

ويمكن تسهيل متابعة التقدم بے تحسين الجودة باختيار عدد محدد من 
المؤشرات الأساسية ويجَب على قلثف الجودة التاتكد من وجود إجراءات واشعة 
وثابتة لمراقبة هذه المإشرات 

ومن المهم استفلال التفذية المكسية © إجراءات الرقابة بشكل مناسب 
وإعلام الموظفين بالنتائج حتى تصبح عملية تحسين الجودة حقيقية بالنسبة ليم 

ويجب عرض النشاطات للموقلفين 4 خطوات متسلسلة مدروسة :وأن 
بكون عدد هذه النشاطات المعروضة محدودا ووصفها وعرضها بوضوج مع شرج 
كل نشاط توعي بطريفة محنتصرة وبمصطلحات عملية 
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دور القائد ب المحافظة على رضا الملاء كاحد أبرز متطلبات الجودة 

يتضمن التركيز على العملاء الاستماع إلى توفماتهم . ويجب على موظفي 
المواجهة المحافظة على حوار حول الجود: مع العملاء الذين يقدمون لم خدماتهم 
ومن المهم رزية شكاوى الزبائن من عدة زوايا مختلفة والمشكلة أنه قد لا يتور 
لدى جميع الموظفين الحافر للاستماع والفهم والتصرف تجاه شكاوى مهينة 

و هذه الحالة يكون دور فائد الجودة دعم الموظشين وإيجاد الطرق 
المناسبة لمكافاة الأفعال التي جسن الجودة والتأكيد الدائم على آهمية الاستماع 
للعملاء وادراك حاجاتهم ورغباتهم 

لا بد أن بعكس القائد مفاهيم الجودة ب4 سلوكه اليومي وقراراته 
وتوجيهاته ومتابعته لمرؤوسيه فالله تعالى يرسل الرسل ليبلغوا الرسالة.ثم يعيشوا 

قائد الجودة لا يردد فقط مجرد عبارات وشعارات بل أقوال وأففال 
قال مصطفى الراضعي 


إن لم تزد على الحياة شيثا كنت زائدا عليها 


ڪن قائداً ثبت الجتان رشيدا نی قرشم للا يتودا 
إن القيادة حكمة وأماثة وپری بها رای الرجال سنديدا 


التحكم لذ الذات 
المفاتيح العشرة للتجاح: 

دعنا نساعدك على النظر للأشياء بشكل سليم ؛ عبر هذه التنصائع الست: 
[. ابتسم (يضحك الأطفال 400 مرة 4 المتوسط يومياء بينما نحن الكبار 
نضحك4! مرة فشط؛ الابتسام يستخدم 14 عضلة من عضلات الوجه الثمائين بيثما 
العبوس يكاد يستعدم حميع نالات الوجه.ها يساعد على سرعة قدوم التعاعيد 
- الايتسامة كالمدوى تنتقل من شخص للآخر .دون أن تكلفنا آي شيء : مصداقا 
لقول معلم البشرية عليه صلاة الله وتسليمه إذ قال تبسمك ے4 وجه أخيك صدقة). 
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2. خاطب الناس باسمائهم (لن تتخيل التأثير السحري لبذه النصيحة حتى تجربها 
مع كل من تقابل 4 الطريق و4 العمل :فمن تتاديه ياسمه لن تحصل على اهتمامه 
وحسبب: يل ستسعدء كدّلك). 

3. أنمنت للآخرين وأعطهم الشرصة للحديث (هل فكرت لماذا تحمل أذنين وفع 
واحدة). 

4. تحمل المسؤولية الكاملة لأفمالك وأخطائك (تحملك للمسؤولية يعني 
استخدامك لجميع قدراتك وإمكانياتك. فلا نجاح دون تحمل للمسؤولية). 

5 جامل الناس (الإنسان بطبعه يتلهف لسماع تقدير القير وثثائهم علية). 

6 ساسح وأطلق سراح الماضي مع المواطف السليبة المصاحبة له لكن مع استيعاب 
دروس الماضي لعدم تكرار الأخطاء. 

الآن إليك هذه الخطة مناجل وجهة نظر سليمة تجاه كل شية 

|. استيقظ صباحا وأنت ممتلئ بالسعادة (اطرد أي فكرة سلبية .واستجمع أي 
شكرة إيجابية وركز فيها بكل قوة). 

2. احتفظ بابتسامة جذابة على وجهك (حتى إذا لم تكن تريد أن تبتسم فتظاهر 


بالايتام) 
3. كن البادئ بالتحية والسلام 


4. كن مستمعا جپدا 

5. خاطب الناس بأسمائهم 

6. عامل كل شخص وكانه أهم شخص ل الوجود 

7. كن البادئ بالمجاملة 

8. دون تواريخ المناسبات التي تهم من تهتم لشانيم وشاركهم فبها 
9. فاجئ من تحب بما يدخل السرور على قلبه 


اف 
د 
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0. ضم من تحبه إلى صدرك (وفقا للاختصاصية فيرجينا ساتير نحن بحاجة 
لأريع ضمات مملوءة بالحب للبقاء: و8 لسيانة كيان الأسرة: و12 ضمة للنجاح 4 
الحياة) 
.!١‏ كن السبب بے ابتسام أحدهم كل يوم 
2. كن داثم العطاء 
13. سامح تفسك وسامح الآخرين 
4. استعمل دائعاً كلامتي من فضلك و شڪر" 
المبادئ الأريعة للسعادة 
| البدوء التنفسي الداخلي (ابحث عن السلام الداخلي مع نفسك وروحك:وليكن 
ملاء قلبك الحب: ما يجعلك تقاوم تأثيرات العالم الخارجي) 
#2 السعة السليمة 
3. الحب والعلاقات السليمة بالآخرين 
4. اجمل لنفسك هدفا تعمل لبلوغه ومن ثم تحقق ذاتك وتشعر بقدرتك على النجاح 
وتحقيق أهدافك؛ وقم بمكافاة نفسك ك الأسبوع: بمشاهدة فيلم مضحك أو 
قراء: كتاب أو تتاول الطعام 4 فطع متحبة. 
قادة التميز 
مشريقك نعو النجاع؟ 
“أن تجد حلا لكل التحديات اليومية 
- أن تكتشف التركيب الفعلي الذي يجعلك مديرا نلجعا 
- أن يكون تفكيرك أكثر إبداعا وآن تمتلك رؤية.قوية 
- أن تصنع فرارات أفضل وتتكيف مع التغيير وتتحكم بے التوتر وتصبح قائد 
- أن تدير وقتك بفعالية 
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كل مفتاح يحتوي على 
الأول:القرار الطريق إلى النجاح . 
الثاني: التحفيز القوة الدافعة للتميز البشري . 
الثالث: التفيعر الواقم الحقيقي للحياة . 
الرابع القوثتر وضغوط العمل . 
الخامس الاتهال الطريق للقوة الذاتية . 
السادس تحديد البدف الطريق نحو السعادة والإنجازات . 
السابع إدارة الوقت القيمة الحقيقية للحباة . 
الثامنة:الفيادة الطريق لقمة الأآدارة . 
التاسمع:بناء الفعريق القوة المطلقة للمؤسسات الناجحة . 
العاشر:التقرجض الطريق نحو الحرية . 
الحادي عشر:الاجتماعات أكون أو لا أكون . 
الثاني عشر: التوقثفيف بصنع الاختلاف . 
المفتاح الأول القرار الطريق نحو النجاع- 
"إن سر التجاح به الحياة يڪمن يذ أن يكون الإنسان مستعدا لأن يفتنم 
الفرصة عندما تستح له كالتالي: 
1. قوة اتشاذ القرار: 
ليس هناك ما بثبط همتي . فاستبعاد كل محاولة خاطثة ليس سوى خطوة 
أخرى للأمام . 
وهنا يستعرض الياحث أهمية صنع القرار وأن الشيء الذي أشترك بك فورد 
وأديسون وغيرهم من الناجحين هو اتخاذ القرار وبدّلك وجدوا طريقهم نحو التجاح 
المنشود 
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وببين الكاتب بان السبب ب بقاء الفالبية من الناس ف المنطقة الآمثة 
يكمن 4 عدم اتخاذ قرارات جادة خوفا من الفشل والقدرة على تفيير الأشياء لا 
بكون الا عندما تشرر أن تكون صائع قرارك 
2. الأنواع الثمانية لمتخذي القرار 
ليس هناك من هو أكثر بؤسا من المرء الذي أصبح اللا قرار هو عادته 

الوحيدة .وهنا زستعرض النماذج الثمانية لمتخذي القرار يفية التعرف على أي متهم 
أنت فمعرفة أسلوبك 2# اتخاذ القرارات يعد أول خطوة لاتخاذ القرار السليم 

“مجحب المخاطرة 

-متجنب المشاكل 

“المتردد 

صاحب المنطق 

-الحقق (كثير الشكرك) 

“الماطضي 

”الديمقراطي 

-ضاحب قرار (آخر لحظة) 

ويب الكاتب بان المسالة تختلف حول ايها أقضل الا أن متهت القرار 
الناجع هو الذي يتمتع بالمرونة فتارة ديمقرالي وأخرى عاطفي ويك أخرى خليط من 
بعض النماذج حسب الموقف. 
3. عشرة أسباب تودي إلى اتخاذ قرارات خاطئة 
ما آسعد المرء الذي يستطيع أن يستقصي أسباب الأشياء فيرجل 

ويسترسل الباحث ب ذكر الأسباب العشرة بهدف الاستفادة منها ‏ القرارات 

“التوتر وضغوط العمل 
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-الإدراك الحسي لمن خلال سعيك لتدعيم وجهة نظرك واحساسك الخامن) 

-الخوف 

-الغضب 

-مؤثرات خارجية ( كالمشبطات) 

-التفكير ضيق الأفق ( كالقرارات المتعجلة) 

“المثالية (بينما تتوقف لتفكر وتجمع المعلومات لقرار مثالي قد تفوتك الفرصة) 

“عدم التنظيم وخلط الأولويات 

“عدم الالتفات لضرورة سرعة اتحاذ قرار 

-اتخاذ قوارات بنا على ما تسمفه فقط 

والآن بقول الباحث حيث أنك تفلم مالا يجب عليك أن تفغله فلملك تكون 
تعدا لمفرقة ما يجب عليك تعلهمر 
4. الوصايا العشر لاتخاذ القرار الصدائب 
إذا كان لديك ثمار الليمون: فعليك بصتع عصير الليمونئ يوليوس 

وهنا وبعد أن تعرفت على أسلويك # اتخاذ القرار ووققت على الأسباب العشرة 
للشرارات الخاطتة فقد حان الوقت لتتزود بالأساليب الفعالة ليكون قرارك صائيا 
وهي: 

-تعود على اتخاذ القرارات يومياً وبصورة متكررة 

-تعلم من خبراتك السابقة 

“”عليك باستشارة الخيراء 

-تخيل انك شخصن آخر ( النظر للقرار من وجهة نظر شخصن آخر 

“لا تكن متخيزا ( مشاعرك وأحاسيسك) 

“أحذر غرور المتصب 

“التنفيت ( لا تتأخر نفد ) 
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“تحتب التمميمات 
-المتابعة 


إذا حياتك المستقبلية مرهونة بقرارات اليوم ابدأ اليوم وأصنع قرارات 

صغيرة وبسيطة وسوف تستطيع خلال فترة وجيزة أن تتسلق سلم النحاح 
5. كيف تتخذ قراراً جماعياً 
الحياة مغامرة جريئة . أو لا شيء هيلين كلر 
يذكر الكاتب نقاط هامه لتكوين فرارات جماعية ڪالتالي 
أ. ابدأ بكتابة الموضوع بالتقصيل 
ب. وزع على الأعضاء ذلك وتأكد من فيميم للموضوع 
ج. أطلب من الأغراد الإدلاء بتعليقاتهم على الموضوع 
د. أجمع الأصوات على أكثر الحلول ملائمة مع الاخذ ‏ الاعتبار الأسثلة التالية 

“كم سيتكلف الأمرة 

“ما هي أسوأ الاحتمالات التي فد تحدث وكيف بمكن معالجتهاة 

”ما هو أفضل ما يعوكن تحقيقه وكيف تستمر فيه ؟ 

“ما الآثار القريبة والبعيدة المدى لبذا القرارة 
¬ وزع المستوليات لضمان النحاح 
و المتابعة بتنفيذ القرار وتحديد النتائج 
ومن هنا يقول الباحث بان القرار سيكون راسخاً ومتين ليؤدي إلى النتائج المرجوة 
6. كيف تتخذ قرارا هلها 

إذا لم تحاول أن تفعل شيا أبمد مما قد أتقتته . فإئك لا تتقدم بدا 

لواجهة المشاكل التي تتطلب قرارات فورية لا تحتمل التاجيل يستعرض الباحث 
أساليب ناجحة لقرارات أفضل وهي 
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:اسوب النجوز بن اكيم ٤‏ 
هنا تاخذ ورقة وتخطها إلى عمودين 4 أحدها ( نعم ) والآخر ( لا) ومن ثم 
كتابة الأيجابيات 4 عسود ( نمم ) والسلبيات 2 عمود ( له ) 
وعليه تكون الكفة الراجحة للفمود ذو العدد الأكبر. 
چ النظر إلى المشكلة من وجهة نظر مختلفة 
أي أن تنظر إليها من زوايا مختلفة فمثلاً 
الوق انا - لوقت من وجهة نظ ر مخطفة 
زيادة تكاليف الاعلان . . . دعاية أكبر ومبيعات أكثر. 
ڪڪ ۴ 5 3 
(عتدها يكون لزاما علبك أن تتخذ قرارا ملعا عليك أن تكون أكثر 
تحفظاً وحاول أن تحصل على اطول وقت ممكن قبل أن تصدر القرار) 
7 تقدير الذات وعملية صنع القرار 
إن تقدير الات حسب الباحث هو مفتاح النجاح ويمد المتصنر الرئيس 
للحياة السهيدة وتقدير الذات هو الشعور بالسلام الداخلي مع التفس ويرى 
الكاتب بان القرارات الصائبة هي التي تنبع من المشاعر الطيبة وليس النكس 
والشعور بالقصور يميق اتخاذ قرارات صائبة فبدلاً من( لا أستطيع ) أستبدلبا با 
انا استطيع) 
ويتسلسل الباحث كيف تبني تقديرك لذاتك 
ا. لاحظ الأشياء التي تقولبا لذاتك 
ب. كرر هذه التوكيدات كل يوم 
كل يوم يتحسن تقديري لنفسي 
أنا أكن لنفسي حبا واحتراما غير مشروطين 
استطيع اتخاذ قرارات بسهوله 
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آنا صانع قرار ممتاز 
ج. قسم عمرك إلى 3 مراحل كل مرحلة 15 عام 
أكتب الآن. 3 شرارات سائبة اتخذتها منذ أن ولدت حتى هنار عمرك 15 عام 
وسحل كيف آثرت هذه الشرارات على مشاعرك وحسنت من حياتك: 
- كرر نفس الشيء 4 الفترة من 15- 30 عام 
- كرر نفس الشيء 4 الفترة من 30 - 45 عام 
هنا يصبح لديك 9 قرارات تمنحك القوة اقرأها من حين لأخر ابدأ اليوم وثق ةه 
ذاتك و أهليتك على التجاح 
8. عملية اتخاذ القرارات 
عتدما يتعلق الأمر بالامتياز : فاته لا يكفي أن تعرف » بل يجب أن 
تحاول أن تحصل على المعرفة: وأن تستفلها كونفبشيوس 
اقض دقائق من وقتك؛ وأدي هذا الواجب لتبدأ من اليوم ‏ صعود سلم النجاج 
أ.سجل 3 شرارات سبق وأن أجلتها . حدد خطة العمل لتتفيذها . والوقت اللازم 
لكل غرار 
ب -ايدا الآئ بالتتفين. . لا .تتاخر. . الا تؤجل. الا ضيرآن أخطات فالكل 
يخعلئ .لمهم آن تتعلم من الأ خطاء لقرارات أفضل 4 المستقبل 
ويختم هذا المفتاح الباحث بقوله 
المفتاح الثاني التحفيز القوه الدافعه للتميز البشري': 
'إن كل أضالك أيا كانت هويتك. أو أيا كانت الوظيفة التي تشفلها 
تصير عن عتصر التسقية بداطلك سواء كان هذا التسفيز إبحابيا أو ستلبيا 
يتناول الكاتب هذا المفتاح من خلال نقامل كالثالي 
1 التحفيز ماهو ؟ وماذا يعني ؟ 
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إن المهمة الأساسية التي تقع على عاتق المرء بے حياته »هي أن يحدث 

ويوجد ذاته ١‏ إنك عندما تكرن معفزا فان مستوى أدائك يكون 4 القمة 
والمڪس صحيع "". 

ويستعرض الباحث عض التعريفات للتحفيز بانه فعل يصدر عن حافز إذا 
فالتحفيز يصدر عن رغبة لتحفيق هدف معين أو عندما تواجهك تحديات وأنت تريد 
أن تحدث تغبيرات نحو الأفضل فإنك هنا تكون 4# قمة التحفيز فتسعى إلى تحقبق 
أهدافك دون عوائق أو إخفاقات 
2 عملية التهفيز 

لله من عجاثب الحياة آنك إذا رفضت كل ما هو دون مستوى 
القمة :قإئك دائما تصل إليهًا سومرست وليام 
يستعرض الباحث عملية التحفيز لتتعلمها وهي 
- لرغبة فالتحفيز يبدأ برغبة لتحقيق حياة أفضل 
- التخيل تخيل انك تحقق حلمك وأنك تعيشة بالفعل 
- الحديث إلى النفس حدث نفسك بشكل يمتحك القوة ويستثير همتك وقل 
استطيع 

الفعل ( التنفيذ ) احرص على أن تكون وتفعل لتحقيق ها تريد 

3. انواع التحفيز الكلاثة 
هناك الكشر من الأحتمالات لدى المبتدثين . لكن هناك القليل لدى الشبير 
سوزوكي . 





1 
> ارا الوم 
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آ. حافز البقاء الأساسي 
إن هذا الحاقز يفطي كل الحاجات الأولية غذاء :ماء : هواء ويرى 
كل الوفت لاأبداعك حينها ستكون فريا والنتائج ممتازة 
ب. التحفيز الخارجي 
هذا التحفيز يأاتي من الخارج فقد يكون من مقال فرأتة أو ندوة حضرتها 
أو عبارة سمعتها أو مدع تلقيته وهذا. ويرى الباحث بانة من سوء حظ البشر أن 
يعتمدون على هذة التحفيزات للشمور بانهم محط تقدير الآخرين 
يقول جيمس إذا ما كنت تتتظر مديع الآخرين ٠‏ فإنك سوف تصبح صيدا سهلا 
يعد هذا النوع حسب الباحث أكثر الأنواع قوة واستمرارا بے التاثير 
والفاعلية لسبب وهو أنك تكون مدفوعا بقوتك الذاتية لتحقيق أهدافك السامية. 
وهنا يذكر الكاتب هذة التجربة للتحفيز الداخلي لذاتك أفعلهة وهي 
© أغلق عينيك 
© تفس بعمق 
© تذكر خبرة مرت بك 
© حاول أن تعيشها ثانية كما لو انث حقيقة واغعية 
© تفس بتفسن الطريقة. .أشعر بنفس الأحاسيس التي مرت بك 
© كرر هذا التمرين إلى أن تتقنه 
'بينما أتقدم # العمل فإتني لا أهتم يما يقوله الناس: لكن أعير اهتمامي 
ما يففلونه أندور كارينجي. 
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العمشر الطرق لإحباط المرؤوسين وهي 
أ. عدم الاستقرار ( تفير الأسلوب 4 الآدارة داثما) 
2 وواتب غير مجزية. 
3. الإذلال وسوء المعاملة. 
4. الآمال الكاذية. 
5- الروتين. 
6. سوء المنتجات التي يقدمها. 
7. الأهداف المتعارضة. 
8. توجيه اللوم. 
(. المحاباة. 
10. سلوكك الشخصي. 
بقول الباحث بانك إذا لم تجد نفسك ضمن بند أو اكثر من هذة العشر 
شانت لے طربقك للوصول إلى الشعة 
5 الفوائد الخمس لتحفيز المرؤوسين 
إن أقوى شيء 4 العالم أجمع .هو فكرة جاءت ب4 وفنها فيكتور هوجو 
الخمس الفوائد لتحفيز الموظفين ونهي 
أ افخفاض معدل دوران الموظفين ( تفيرهم) 
ب اقخفاض نسبة التفيب 
ت مطوك افضل للموظفين 


ث تعقيق الأهداف 
ج الطافة ( التحفيز يولد الطاقة ) . 
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6 - عشرون طريقة فعالة لتحفيز الموظفين 8 
أفضل طريقة لتسديد ها الذي بحفز الناس هي أن تساليم هارولدفد هم 
اليندون 5 
المديح والتقدير وهناك فواعد لكي يكون فمالا' وهي 
- أن تقوم به علانية بعد الانتهاء من المهمة مباشرة . 
- الصدق .- 
: 5 تبائغ ش 8 
- لاتنسى أن تفعل ذلك دائما . 
- الجواتر المكافاة . 
= التصليق . 
- الترقية . 
- التكرييه . 
الآخرين). ظ 
= المصدافشية . 
- صتع القرار ( من خلال إشراك الموظفين فيه) . 
3 
2 الارتقاء والتمو : 
- سلوكك الشخصي . | 
شهناك طريقة رائعة حسب الكاتب لتحفيز الموظفين بهي 
- الاحتفاظ بالابتساهة الدافة 
- الإنضات إليهم 


القيادة الإدارية 


دعوتهم بأسماتهم 

تحمل مسزولية أخطائك لا تلقها على الموظفين 

كن عادلاً 

أحرص على أن تطلمهم على ما يحدث من تغيرات 

أحترم وفتهم 

اظهر اهتماما شخصيا بمرزوسيك 

الدايا 

أعياد الميلاد ( الاحتفال بأعياد ميلادهم) 

الإنتاج الجيد 

أخلق أمامهم التحديات 
خ+ خمس طرق فعاله لتحفيز تفسك: 

هناك ذاثما طريقة أفضل لأداء كل شيء : عليك فقطل أن تجدها*' 
عليك أن تتعلم كيف تحفز نفسك حتى تكون لك القدرة على مواجهة 

التحديات بثقة متناهية وتحكم كامل وهنا خمس طرق أوردها الكاتب لتحفيز 
ساك وي 
[. تحديد الأهداف ( حدد هدفك أفمل كل يوم شيء يقريك من البدف). 
2. تنمية الذات ( حاول الخروج من منطقة الملل والتبلد ) نمي نفسك 
3. افتمامات خاصة مارس هوابتك الخاصة لأنها تقودك إلى حياة مستقرة وأفضل 
4. نادي الامتياز فكرتها أن تجد لك مجموعه من الأصدقاء 4 العمل أو خارج 
العمل تجتمع معهم كل أسبوع تتتاقش معهم حول مواضيع معينه تهمكم فتجدوا 
لبا الحلول فيي نتمي الذات وتقوي النقاش لديك 


0 
= اس 
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5. دفتر الانجازات اليومية سجل إنجازاتك اليومبة 4 دفتو . اقرآه وبشكل دائم 
ومستفر 
8. البرمجة اللفوية المصبية و التحهفيز 

إن الانسان يصمنع خطه بنفسه '” . 
وهذه الاستراتيجيه كالتالي 

”التصور تصور نفسك بك قمة التحفيز 

“الحالة العضوية خف وأجلس مع مراعاة أن يكون ظيرك بے وضع مستقيم 
وراسك إلى الأعلى 

“التاكيد قل لنفسك أستطيع أغمل ذلك 5 مرات ثم كرر ذلك بصوت مرتقع 
. للشاعر أجعل التاكيد السابق حقيقة تشعر به كل حواسك 

. “قبشتك الآن ضم قبشتك: أرخهاءثم ضمها كرر ذلك عدة هرات الآن عندما 
تريد أن تضع نفسك 24 قمة التعفيز والاستعداد . ضم قبضتك 
كانت هذه خلاصة هذا الفصل ( المفتاح الثاني ) ويختم الباحث هذا الفصل بمقولة 
قد يتقبل الكشرون النصع. لكن الحكماء فقط هم الذين يستفيدون منه * 
قرر أن تكون معفزا ممتازا. 
المفتاح الثالث“التغيير الواقع الحقيقي للحياءً: 

آنعا يثير قلقي ألا أتحسن به مجالات تفوفي؛ ألا أستفيد 24 مجالات تفوقي 
ألا استفيد من كل ها درستة ؛ أن أعرف ما والشيء الملاثم والصسحيع :لا" استطيع أن 
اتفبر لأحققه وأن أكون غيرقادر على معالجة مواطن إخفاقي وعجزي ٠"‏ 
يهدف الباحث من طرح هذا الفصل بترُويدك بالمهارات الفعالة التي 


تمكنك من مواجهة التفيير ؛ والتافلم معه .والتي تساعدك. على أن ترحب بالتفيير 
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وأن نتقن فنونه . فكلما عرفت المزيد عن التفيير وجعلته جزءا من حياتك اليومية 
يمكتك أن تحقق المزيد من النجاح والإبداع وأن تصبع أكثر ثراء ويتناول 
الدكتور إبراهيم الفقي هذا الفصل ے مجموعة سن النقاط كالتالي 
اعنطقة اثراحة والتبلد 
إن لكل إنسان الحق ل أن يفامر بحياتة 4 محاوله منه لإنقاذها " . 

التنيير سنه كرنيه فهو المفتاح حسب الكاتب لتحقيق النجاحات 
والمكاسب وهو السبيل للنمو والتقدم والوصول إلى افاق جديدة. ويرى ب الباحث 
أن الكثر من الناس يقاوهون التغيير لأنه يخرجهم من منطقة الراحة والتبلد ولعل 
الخوف من المجهول يجعل الكثير والكثير جدا بفضلون التقوقع 4 تلك المنطقة. 

2. الآسياب الخمسه التي تجمل الناس يكرهون التغيير 

' ليس هناك شيء باق سوى التفيير*. 

برى الباحث بان فيمنا ومعتقداتنا تؤثر على سلوككنا نحو التغيير. 
وتشكل ردود أضالنا تجاهه ويقدم الكاتب 4 هذه الجزئية من الموضوع الأسباب 
الخمسه التي تجعل الآخرين بكرهون التقيير وهي 
] -الشك يقول شكسبير إن شكوكنا تَحْوفنا وتجعلتا نخشى الأشياء التي 
كان بامكاتنا ان تكسيها 
ب - المخاطره:يقول جون كنيدي إن أي برنامج عمل بزتفيير:الكثير من المخاطرهد 
والتكلفة : لكنها أقل بكشر عما قد ينجم عن الأعمال المريحة الأمنه من سلسلة 


الأ خطار والتكاليف طويلة المذى 
3. التعود يتعجب الكثير من الناس لماذا لم يحقفوا نتائج أفضل وهم بكررون 
نفس الطريقة 


i 

> سار عالت وعم 
2 

قق 
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4. الخوف: من يعيش ب الخوف لن يكون حرا أيدا 
5. الرفض الاجتماعي هن الأسباب البامة وراء البروب سن التفيبر يرجم إلى عدم 
تآبيد الآخرين لذلك 
3 المبادئ الشمسة التي يجب إتباعها عشد إحداث آي تفيجر 
إن كل ما صنعه الإنسان » بإمكائه أن يغيره”” 
“أجمل التغيير قاغدة آساسية 4 حياتك» وأيضا 4 حياة فريق بلك 
“امتح فريقك ونفسك شعورا بالحرية ( لا تتقيد بسياسات معقدة) 
-آنقل مرؤوسيك بين الأقسام المختلفة بتاءا على قاعدة منظمة 
“غير أماكن الأشياء من حول 
-اجمل اجتماعك ياخذ شكلا جديدا. 
4. كيف تجمل فريق عملك يتقبل التفيير؟ 
خطوة أخرى للأمام: وأن الإنسان المخاطر هو الإنسان الحر"*. 
ضع لبا إطاراً زمنياً. 
”ضع شرحاً وافيا للخطة بطريقة واضحة 
-أعرض هذا الشرح بطريقة أيجانية. 
“وضع هنا سيعدث من تفييز بالتفصنيل وأثرة المتوقع 
“توفع الااعتراضات المحتملة واستعد للرد عليها. 
-كن مستفدا لتقبل النتائع. 
“كن متواجدا (المشاركة معهم). 
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”نحمل المسثولية أيا كانت النتائج. 
-تابع شيثا فشيثا. 
كن مرنا. 
ويختتم الباحث هذا الفصل بقوله حاول أن تخرج من منطقة الراحة لأنها 

منطفة ميتة نكيف مم التفيير وتعلمه كن صديفقا له 
إتقن فن التغبير 
المفتاح الراب التوتر وضقوط العمل .التحدي البشري وقود النجاح 

ليس به مقدور أحد أن يوجد الفضب أو التوتر بداخلك فإئك وحدك 
المسثول عن ذلك من خلال الطريقة التي تسوس بها عالمك ٠"‏ 
|. اسباب التوتر ا ايدينا نحن 

"إن كل ها حققته ليس سوى نتيجة الكل ما كنت تفكر به ٠"‏ 
يرى الباحث بأن التوتر يؤثر على التاس باختلاف هوياتهم ؛ ووظيفتهم : وبيثتهم 
ونحن نعمل بجد طيلة حياتنا من أجل أن نشعر بالتوتر فمثلا تمتيت أن تعمل 2 
وظيفة راقبه وأن بكون لديك سيارة ومسكن وغيرها فإذا تحققت لك أمنياتك 
فائك تعود إلى نقطة البداية وتطلب المزيد والتوتر مرافق لك ب كل ذلك فهو 
يحتلف باختلاف الناس وهمهم فمنهم من يساعدم لتحقيق المراد فيما أخرون بدي 
بهم إلى الشغور بالا حباط فل واليائس 
2. أيهما أفضل القليل جداً أم الكثيرجدا 

إن الحياة ليست فقط أن تكون حياء بل أن تكون بصخة جيده"*. 
يتساعل الكاتب بقوله هل التوتر مفيد ام ضارا كنا ؟ 


القيادة الإدارية 


ويرى الباحث بان التوتر بقلل من إنتاجية الفرد ويفقده التركيز والثقة 4 
النفس بينما التوتر القليل جدا وقاقد الثقة وعدم تقدير الذات 
ويرى بأنه ليس ل مقدورنا التوتر لكن بمكننا التحكم فبه لذلك هانت 
بحاجه لأن يكون عقلك الواغي مدركا للأمر؛ حتى يستطيع عقلك اللا واعي أن 
يدافع عنك ضد التوتر وسوف بكون ذلك بطريقة ألية. 
بهذم الطريقه سوف تستطيع أن تنعم بحياة سميدة لأنك سوف تخضع 
التوتر وتوظفه لتحقيق أهدافك ومنه الوصول إلى النجاح المنشود 
3. أسباب التوتر 
اليس هناك توتر 4 العالم .لكن هناك اناس يفنكرون 4ك أشياء تدعو 
يستعرض الباحث هنا 4 خصائص رئيسيه حسب د بون هوارد يمكن أن 
تودي إلى التوتر عند المسئولية التتفيدية هي 
- العجز (أكثر أنواع الألم مرارة عند المرء.هو أن يملك الكثير من المعرفة 
ولكنة ل" نملك الشوة). 
- الشك وعدم التأكد. 
- الإجهاد بذ العمل 
- الالحاح الأشياء الملحة تتسبب كك الكثير من الضفوط 
ويذكر الدكتور الفقي7 أسباب أخرى يراها هو وهي 
1 افتقاد السلظة. 
2 الترقية (إذا لم يشعر بالاطمتتان على المستقبل): 
3. الوحدة 
4. عدم التنظيم. 
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5. المظهر. 
6. الالام الجسمية. 
7. الالام العاطفية (النفسية) 
ك. علامات التوذر 

اصع إلى بدنك لأنه يخبرك بكل شىء عن القثّئة الصامتة 

بعد معرفة الأسباب يستعرض الكاتب العلاماتوهي: 

- ققد الشخصية. 

- ارتفاع ضوت ضربات القلب. 

- الأقخراط يك الطعام 

- الفدوائية. 

- الصداع د 

- الإحباط. 

- عدم الافتمام بالا نشطه المختلفة. 

- النسيان. 

= القصنبه 

- الأرق. 

- الأتهفاك. 

- مشاكل بالرقبة والظهر. 
والقائمة يعكن أن تطول لكن على المرء أن يسرع بالمعالجة 
5. تركيبة الدفاع عن النفس ضد التوتر 

الرجل العظيم يكون مطمثنا؛ يتحرر من القلق «بينما الرجل ضيق الأفق 


عادة ما يستهون موكرا"". 


القيادة الإدارية 
إليك بعض الطرق الموجهة من الكاتب لمواجهه التوتر والتفلب عليها وهي 
>- التفويض: تفويض المهام الروتينية لفيرك تمنح نفك المرّيد هن الوفت. 
- التنظيم نظم نفسك 
- العمل بروح الفريق ذاتك الجماعة ) 
> توفع المواقف الثي شد تسيب التوتر, 
- احذر التحدث مع النفس بطريقه سلبية. 
6. أجل التوتر بتوجيه الأسثلة الأتيه إلى ذاتك هي 
= ماهر أسوأ شيء پمڪن أن يحدث لي ؟ 
- ما هو أفضل ما يمكن أن يحدث لي 3 
- ماذا قد يحدث لي؟ 
= فل لنفسك سوف أعتني بهذا الأمر 
> سجل اللمشكلة وخمسه حلول معكنه لبا 
- لأ تشغل نفسك بمشكله قد تحدث 4 خلال شهر 
7 إستراتيجية دفتر الانجازات اليوميه 
أحضر دهتر وأكتب فيه إنجازاتك أليوميه وأحرص على تحقيق ولو شيء 
واحد ليضمه ذلك الدقتر حينها ستفخر ے صناعاتك الأبحايبة ودوافع فوتك. 
8. الأعلى :!تحَد لك مثلاً شخصاً تمجب به 
أتخذ لك مثلا تعجب بة وحاول أن يكون محفزا لك للقضاء على التوتر 
9. نظام التنفس 8:24 . 
أجلس وركز استمامك على تنفسك. 
- خد تفمتك عن طريق الأنق ببطء وعد حتى 4. 
= احتفظ بتفسك وعد 2 


- أخرج النفس ببطء من الفم وعد 8 ثم قل استرخ الآن 


القيادة الإدارية 
- كرر هذا لالأقل.رات على الأقل :۴ 
.1 راحة ذهنيه لمدة 1 دقائق 


استرجع يك حيالك وفت كنت فيه 4 فمة االاسترحاء 


بشكل مريح : اشم قم بأداء التمرد لشمرين 504 أغمضن عيتيك - ضصافر بخيالك إلى 
المكان الملفضل لديك - تحيل أنك هثاك بكل حواسك ثم ركز على تفشك 


11.التمارين الرياضية 
هناك وصفه رائعة ذككرها الباحث 
= تنفس يتظام ((تنفسن الطافة )). 


- خذ نفسا عميقا .املا رثتيك بالأكتسجين: ثم أطرد البواء كما لو كنت تطفن 


شمعه كرر ذلك |لدذمرات 
= تعمدد دة 3 ذقائق 
- أمشي 4 المكان 5 دفائق. 
- أجري ببطء 4 المكان. 
- ثم قم ببعض تمارين الضفط إن أمكن. 
2. الاهتمام الخاص مارس هواياتك المفضلة 
يفول الباحث يجب ان تمارس هواياتك المفضلة كالشراء: 
وهكذا فذلك يريم النفس ويطرد التوتر 60101/1) 
13 الفقي للاسترخاء وخاء 
لا يهم من أين أنت آت.فكل ها يهم هو أين تريد آن تذهب 
+ فكريز مشكله تثير قلقك أغمض عينيك 
- تذكر رفم تلفونك؛ قله بصوت مرتفضع 
- فل رقم تلقوتك مرة أخرى بالعكس بصوت مرتقع 
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القيادة "دار ية 


- تخيل كلمة مونتريال أو البلد التي انت بها أهامك.غل الكلمة بصوت عال 
أعدها بالمكس بصوت عال 
ج أفرد يديك:أمامك: وأحفظها بقوه: أستمر 4 ذلك بقوة أكثر وڪي 
الآن أرخ يديك كرر هذا التمرين 3مرات ( هذا التمرين يساعدك للتمرين الطافة 
السلبية ) 
ج تنفس بطريقة 824: 
- أغمض عينيك ركز على نقسك 
- عد بذهتك إلى الوقت الذي كنت فيه 4ك قمة الاسترخاء عش تفاصيلة ويدف . 
عندما تكون به قمة استرخائك ے هذه التجرية المس أبهمك بأصبعك الأوسط من 
بدك اليسري 
- هذه هي المسه التي ستحضر إليك الاستجابة كلما لمستها (ملاذ الاسترخاء) 
- تنقس بطريقةالاسترخاء غ وفكك مخكه 
د . إستراتيجية الاسترخام 

أشنا الشهور بالراحة وامثلاك ملاذ الاسترخاء ركز على هما يلي  .‏ كن 
مدركا وواعيا بكل جزء 4 جسمك قل آنا 4 كامل الاسترخاء لمرات 
ه الآن بامكانك أن تحتبر ملاذ الاسترخاء. . افتع عينيك يبطء.. المس ملاذ 
الاسترخاء] (ها هي النتيجة). 
و . إذا لم تجد ملاذ الاسترخاء عد إلى النقطة 3وكررها. 
ز . كرر عملية ملاذ الاسترداء 


ويختتم الباحث هذا الفصل بقوله ليس كافيا أن تمرف كيف تتعامل مع 
التوترء بل يجب أن تفعل شيء جياله وتكون ايجابيا 
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المفتاح الخامس'مهارات الاتصلل .الطريق للقوة الذاتية: 

إن نوعية الحياة التي نعيشها تتوقف على الطريقة التي تعامل بها أتقسنا 
والطريقة التي نعامل الآخرين بها 

يزودنا الدكتور الفقي بے هذا الفصل بافوى المهارات وأكثرها فعاليه 2 
الاتصسال والتقاما مع الناسن قفية مشفلم حسب الكاتت كيف سك 
إستراتجيات الآخرين 4 التمامل وكيف تتعامل مع الأنواع المختلفة من الأشخاص 
صعبي المراس ٠‏ اضافة إلى كيف تستخدم تركيية التعامل النهائية لتحلق ولتحقق 
الألفة والوثام مع الآخرين. 
1. الاتصال ليس سوى نوع من الإحراك 

إن الإدراك مرآه وليست حقيقة؛: وما أبدو عليه هو صورة لما يدور 4 عقلي 
متعكسة على مظهرى الخارجي . 

برى الباحث بأن طبيعة الآدراك تختلف من شخص لأخر والتفاعل مع 
الآخرين بناءا على منظومة من القيم والمعتقدات التي ف أرصدتنا وليبين الكاتب 
اختلاف الادراك من شخص لاخر بورد أمثله رسوميه تتضمن أكثر من معنى يراها 
كل متا حسب إدراةة 
2. سحر القآلف 

إن خلاصسة فن تحقيق الاتصبال مع الآخرين هو آن تخلق نوعا من الألفة مع 

الشخص الآخر “". 

يذكر الكاتب بان الألفة هي أهم عنصر به معاملة الآخرين فالتالف هو 
أن تستخدم نفس نفمة السوت٠تفيرات‏ الوجهه: حركات الجسم حتى نظام التنفس 
(تماما مكل الشخص الآخر) 


القيادة الإدارية 


وحسب فول الدكتور الفقي لكي تحقق ألفه مع شخص ما عليك أن 
تتقابل ممه 4 عالمه الخاص فتشعر بأنك تكن له التقدير التام 
-1 نظام التمثيل : 
'إننا نمثل عالمنا الخاص من خلال حواسنا ". 
وهذا النظام يعني تحول المدراك وهي: شغرات وتقوم بتنظيعها و الشم 
وتوصلنا بمصفاة إدراكتا ويشمل خمسه أنظمه الرؤية السمع٠الإحساس.‏ الشم. 
التذوق. 
ويرى الكاتب يان الأنظمة الخمسة تعمل مع بعضها باستمرار إلا أن عند 
كل شفهسن يكون لأحد هذه الأنظمة السيادة على الآخرين وهناك ثلاث خوان 
لهذا النظام وهي الشخصى البصري: السمعي:الحسي. 
ب. المين وتلميحاتها المميزة 
أن عينيك ليست سوى انعكاسا لأفكارك 
إن حركات المين على درجة كبيره من الأهمية بے تحديد ماذا يجول 
بفكر أي إنسان به لحظه معينه وعندما تستطيع أن تجمم المعلومات غبر الملفوظة 
وأن تستنيط إستراتيجية الشخص الأخر .ظائك تستطيع أن تتعامل ممه عند نفس 
المستوتى وتحلق المة بينكها. 
.ج المفردات: 
هي الكلمات والمفردات التي تستطيع أن تتبعها من أي شخص ما ومن 
خلالبا تخلق قولا من التآلف التام مع هذا الشخص 
د. المجاراة ( المسايرة ): 
عملية تعديل وملائمة ذاتك مع الشخص الآخر لتحقبق الألفة بينكهما. 
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ه. التوافق: 

من خلال التوافق مع اللفة الملفوظة مع الشخص الآخر القيادة عتدما تكون 
الشهور بالآلفة مع الآخر أختبر مدى تأثير هذه الألفة من خلال التقيير 4 سلوك 
وملاحظة الأخر ل تتبع تحركاتك وهل اندمكس سلوكك عليه 
ويستعرض الكائب أشياء رائعة لتفهم الاتصال أكثر فاكثر من خلال معرفة إذا 
ما كان هناك توافق بينك والشخص الأخر أم لا من خلال خريطة التوافق 
والانسجام 

ويرى الدكتور إبراهيم الفقي بأن التوافق مع الأخر لا يعني التقليد 
فالتقليد أن تجعل من الآخرين ماده للضحك بينما التواضق خلق الألفة بينكها. 
3. إن الأشخاص صعاب المراس حولك 4 كل مكان 

آن الله قد منحثي صفاء لكي أتقبل الأشباء التي ليس 2# مقدوري أن 
أغيرها وشجاعة لكي أغير الأشياء التي آستطيم أن أغيرها وحكمه لكي أميز 
الفرق بين هذا وذاك ". 

إن الأشخاص صعاب المراس شخصيات موجودة ے كل مكان وهنا تتعلم 
الأساليب التي تعكنك من التعرف على هذه الشخصيات بصورة فوريه وسريعة 
وتتعامل معها بدقه والحصول على النتائج المرجوة ويسترسل الكاتب بك ذلك من 
خلال التقاط التالية. 
3. كيف تتعامل مع الأنماط التسعة للأشخاص من صعاب المراس 

إن التعامل هو تبادل المعاني: أخد وعطاء بين اثنين *. 

وه نا يذكر الدكتور الفقي الأنماط التسعة وكيفية التعامل مع كل نمط وهي 


7 3 ا شار ية 


ال العدوانية وعي: 

- التورى 

- الملقي باللوم. 

> كثير الشكوى. 

- السلبي. -(القمع وهي) 
هج لل ١‏ 

- المتالع. . 

- القاتل الصباست 


iT i 
مطولة‎ 3 
98 كاتنتب‎ i المتالم : ها‎ ۹ 
ذه الأنماط بيذت‎ ' 
5 ۳ ۳ e" 
ودر‎ 
ا ہے ا‎ 
5 ۴ 9 
الرجوع اليها ۔‎ 


خاذهما 
TT =.‏ ايك د 
E‏ ال فيقول 
إن 5 وفن الاتصال 
ويذكر ال | 5 
الكلام. ا 
لا تقاطع أحد دا : كز اهتمامك على النتيجة 
ن E7‏ : بر اهتها : 35 
يه - خ أبق ها لغا فيه ومفتملاً بل ر ث معه لحل الث كا 
e >‏ تملك مبالفا ف تحدث 
لا تجعل رد فعلك ۳ خسن الناسب و بل آسالپم عن ذلك 
توجه ! مطالبهم د 
rra‏ 
ف أنك عالم بشعور 
= لا تعثرا 


= اوت 
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- لا تفترآن الناس يعلمون بما تشعر بل عليك أن تعبر عن نفسك لم 
- لا تسخر هن أحد واحترم آراء الآخرين 
- لا توجه النقد أو التوبيخ إلى اد أمام الناس) 
- لا تجادل بل أستمع ثم أشرح وجهة نظرك 
= لا تهدد لأن ذلك سوف يأتيك بنتيجة سلبيه على المدى الطويل 
- لا تكن سلبيا أفتح صدرك للمقترحات الجديدة 
- لاتتحدث كثيرا أعط الفرسبه للآخرين للمشاركة 
- كن عادلاً لا تتحيز للاي طرف 
> لا تلق باللوم :تحمل المسؤولية 
- لا تترك أحدا يتحدث إليك وأنث تمشي بل انتظر واستمع إليه 
- لا تككثر ل استخدام التعميعات مثل دائما . آبدا. كل 
= لا تستخدم كلمات مثل يجب استيدليا بفدها: كيفها. 
- لا تستخدم الكلمات التالية لأنها سلبيه +( للكن) أستبدله إ(و). 0اذا) 
أستبدلبا +( هاذا): (لو) استبدلها+(عندها)؛( حاول) استبدلا ب(اففل) 
- لا تقلل من شان الآخرين بل أمتدحهم كثيرا. 
- لا تغفل المشكلات الشخصية لالآخرين وأظهر تعاطفك معهم ؛ وتفهمك 
6. ل اا اغفلها وتحمل النتيجة 
إن طريقتي هي أن أتحمل مشقة بالغه حتى أجد قولا ملائما ثم أقوله 

بمنتهى الدقة والبسر" 

بعد أن تمرفت على الممنوعات ب التمامل مع الآخرين يتناول الكاتب ما 
يجب عليك أن تفمله لتكون ممتازاً بل التعامل مع الآخرين وهي 
- أدع التاس باسماثهم 
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- استمع وشجع الآخرين على التعبير عن انفسهم 
- امتدح الأداء الجيد وأعطهتريد الأطراء والمكافاة. 
- عبر داتما عما تشعر وعما كريد 
- تسامح وانسي ودع المأضييد لك بسرعة 
- ابتسم حتى ولو لم تشغر بذلك 
- كن ودودا ولطيقا 
- احتفظ بالمعلومات بشكل سري عندما يلزم الأمر.ذلك 
- أحرص على أشمار الآخرين بالأهمية بتفقدهم والمرور عليهم 
- أدع الآخرين للقداء للعشاء لمناسبة معينه من وقت لآخر 
7. هل تعلم كيف تتعامل مع ذوي الوجهين 
إن ابتسامته كانت تكسب من حولبا ولكن كل الأشياء الأخرى فيه 
- قابله وجها لوجه واساله عن أشياء معينه 
- أسثلة عن رأيه.فيك 
- واجهه بما تعرفه عنك وعما قآله من خفائك 
- إذا حدث وتكرر الموقف مرة أخرى ققابله مرة أخرى وقل له عليك أن تتوقف 
عن دذللفه 
8. هل تعلم كيف تمالج الشائعات 


ولمده طويلة "5 
1 8 
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يذكر الكاتب تجريه له عندما كان مديرا لأحد الننائق كيف واجه الشائمعات 
- نظمت اجتماعا مع فريق عملي وحدثتهم عن الشائعة وذكرت لبم أنها غير 
صحيحة ووضحت ليم الحقيقة. 
- استطعت يذلك أن أقوم برد فعلٌ سريع وأكون ايجابيا : وتأاكدت من توقف هذه 
الشائعة. 
- أذا ما كانت الشاثعة خطيرة جدا فإنني كنت اعقد اجتماعا عاما لكل 
المرروسين لأوضح لبم الحقيفة وكعل بديل يقول الكاتب بمكنك أن تتجاهل 
السائقة. 
9. كيف تتمامل مع النزاعات التيتنشا بين اين من مرؤوسيك: 
؟فضل الشيء الصحيج فإن ذلك سوف يجعل البعض مهتنا بيئما سيثده ش 
الباقون ٠"‏ 
- شجع الطرفين على المقابله لمناقشة المشكلة . 
= إذا فشلت 4 ذلك أطلب منهم أن يوسطو شغخصا ليحتسكهموا إلية 
- إذا فشل ذلك أيضا ادعهم إلى غداء وحدثهم عن رابك أشاء اللقاء. 
ذكرهم بأذايهم المتميز لل الماضي 
- وضح لبم المشكلة وأثارها على أداء الفريق 
> أستمع هنهم دون مقاطعه 
- أطلب متهم الحلول ثم أعرض رأيك 
- مد يد العون والمساعدة وتأكد من تمهميم وتقبليم للحل المطروح. 
- وضح ليم النتائج السلبية التي سوف تحدث إذا الم يتغيرالوضع. 
- وجه الشكير للجميع 
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> قم بمتابعتهم عن قرب 
1. الوصفة الفمائة للاتصالات الناجحة: 
اتنا جميعا نتنفس ونتعامل مع بعضنا البعض. المهم هو كيف تفعل ذلك 
وما هي النتيجة ". 
يقدم الباحث أشياء أكثر من رائعة لتحقيق الألفة مع الآخرين لإنما علاقتك بهم 
حتى مع صعب الناس طبعاً. 
أ الملاحظة - الانسجام - القيادة: لاحظ مفردات الشخص الأآخر حركاته 
تفماته : لفته » التفيرات الخاسية تماشى مهها أنسعم ممه 
ب - الاستماع باهتمام وعدم المقاطعه. 
ج - الابتساهة احتفظ بابتسامه دافئة ورفيقه على وجهيك 
د - الاحتفاظ بتلاقي الأعين 
هھ - التركيز عل النوايا(ركز على نوايا الآخرين إذا اختلفت). 
و -التعمق العاطفي ( بين انك مهتم فعلا بالامر لشخص الآخر ) 
ز. التوضيع ( اجمل الا خرين بوضحون أكثر لا تكنفي بالتعميمات ). 
ح . إعادة الصيانة ( كرر ما قاله الآخر بطريقتك الخاصة ) . 
ط العزل ( أجمل الآخر يعرطن عليك جميع مشاكله إذا ما تحدث إليك 
لت طلب الحلول ( أطلب الحلول من الآخرين ). 
ل هد يد العون 
م إنهاء الموقشه والمتايفعة. 
ويرى الباحث ختاماً لبذا الفصل بان العمل بكل ما هذ هذا القصل سوف 
يجملك أفضل بالاتصال مع الآخرين. 


i 
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فرر البدء ب ذلك لتعحقيق النجاح 
المفتاح السادستحديد البدف الطريق نحوالسمادة والانجازات”: 
إنه لمن ظرائف الحياة انك إذا لع تقبل سوش الأعضل فائنك 2# اغلب 

الاحيان تحصل علية ' 

يقدم الباحث هذا القصل لتتملم كل ما تحتاجه لتحديد أهدافك وتحقيق 
ها تستحقة بالفهعل.. (الميدالية الذهبية). 

يهد هذا الفصل وهي كلمة خی هن أروغ وأهم شأ قرات قفية الانطلاقة 
الحقيفية نحو عالم النجاح المنشود. 

فاللجادين بهدي دكتورنا المتألق هذا الفصل ويعد ما يحتويه من كلمات 
ميدالية ذهبية لمن أراد أن ينحح ے حياته .أتمنى أن يستفيد منه الجميع ففيه الزبد 
والخلاصة دون أخلال أحسبه كدذلك والى الموضوع. 
يتناول الكاتب هذا الفصل ب9 نقاط كالتالي: 
1. هل تملع إلى آين آنت ذاهب 

إن العالم بسح الطريق للمرء الذي يعرف إلى اين هو ذاهب 3, 

يرى الباحثبان تحديدك لوجهتك هو أول خطوه تاجحة على الطريق لكي 
تصل إلى ما تريد ويضع استفسارات لكلقارئ وهي 
- هل لديك أي هدف هل لديك برنامجا منظما لتحديد الأهداف ؟ هل سجلت 
أهدافقك ؟ 
- هل حددت الإطار الزمني لتنفيذها وتحقيقها ؟ 
- فإذا كانت إجابتك بنعم غإنك واحد من ال3 الذي يفضلون هذا 


1 
> ت کک اود 


- فر سے واس سل 
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- واذا كانت إجابتك بالتفي فإنتك ضمن إل 797 الآخرين الذبن لا يفعلون ذلك 
وبقول بأنها أرقام جاءت من دراسة أجرتها جامعة هارفورد 
2. خمسة أسباب تجمل 97 من الئاس لا يحددون أهداقهم 
' إنسان يدون هدف كسفينة بدون دفه كلاهما سوف بنتهي به الأمر على 
المنغور " 
بضع الدكتور الفقي خمسه أسباب رئيسه حسب قوله التي تجعل الفالبية 
العظعى من التاس لا يضمون برنامجا لتحديد أهدافيم وهي 
ا الخو هن يعيش خاتفا لن يكون أابنا اتسنا حرا 
2. تصور الذاث يقول احدهم إن أدائك لن يكون ملائما إذا لم يتوافق مع الطريق 
التي ترى بها نفسك هالشهور بالإحباط سيتعكس ذلك على خطوة علاقاته وآداثه 
3 التأجيل ( التأجيل لص الوقت ) 
4. الاعتقاد والإيمان البعض يعتقد بان تحديد الأهداف مضيعة للوقت فلا بؤمنون 
نتفعة تحديد الأعداف ". 
5. المعرفة البعض لديهم الرغبة والحماس لتحديد الأهداف لكنهم لا يعرفون 
السببل إلى تحقيقه وبالتالي لا يتخذون الخطوات اللازمة لبتملموا كيف يتم ذلك 


3. القواعد الخمس وراء تحديد الأهداف: 
ليست الأهداف “سترووية لتعفيزنا شحسب: بل هى أساسيه شلا لبقاتنا 
على قيف الحياة ١"‏ 


وأليك القواعد الحّمس 
1. التحكم يذ الذات عندما يكون لديك برنامجا منظما لتحديد أشهدافك 
يجملك أكث تحكها ے فاظن 


> تچ لطر ایل 
wm‏ 


روح کے 
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.2 الثقة ل النفس: أن إبمانك بقدرتك على تحقيق أهدافك سيزيد من ثقتك بنفسك 


اكثر وأكثر. 
3. قيمة النفش الذات أن قيمة الذات تزداد عند تحديدك للأهداف والسمي 
FEA‏ 5 5 ا 


4. إدارة الوقت:لا بد لك من إطار زمئي لبدقك فبالوقت تحقق أهدافك. 
5. تحسين حهاتك: أن تحديدك لأهدافك برفع من مستوى حباتك ويجملك أكثر 
4. الأجزاء الأربعة لتحديد البيدف 
إذا الصو صرف إن لين انه كفي دوا بها ليف ان مين 
5 
يناقش الباحث الأجزاء الأريعة لتحديد الأهداف كالتالي 
!. الجزء الشخصي: تحت هذا الجزء تندرج أشياء شخصية مثل العلاقات: الأسرة 
الزواج: العطالات؛ الصداقات٠السيارة:‏ وغيرها. 
.2 الخ. المهني: بندرج تحته الوظيفةء الأداء؛ الترقيه. . الغ 
3. الجزء المادي (المالي:) وهنا نجد الاستقرار المالقي خطط التقاعد- 
الاستثمارات .الخ 
4 الخ.: وتحته يندرج الصحة الجسمية أسلوب الحياةء التمارين الرياضية؛ النظام 
الفداتي. ١١‏ : لح 
والتوازن ب الأجزاء الأربعة لايد منه حسب إبراهيم الفقي لتنعم بحياة راقيه 
وهنا يضع الدكتور إبراهيم تسازلا قد يدور ذهن أي قاری [13) وهو كيف 
استطيع تحقيق هذا التوازن 5 
بيجيب الات على هذا التساؤل معطياً توجيهات رائعة وهي 
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لاحك وراقب: الكثير من الأشياء تقوتنا 2 الحياة لأتنا لا نهتم بالمالاحظة والاتتباه 
فهما الخطوات الأولى لتحقيق التوازن بين أجزاء حياتك الأريعة 
وجه أسثلة إلى نفسك: هذه الأسئلة ولأجابه عليها بجد سوف تجملك حسب قول 
الكاتب من زمرة آنجح الرجال والنساء 4 العالم وسوف تكون حياتك هتوازلة 
والأسئلة هي 
أ. اين آنا الآن 5 

إذا كنت موفقاً ب كل شيء ماعدا علاقاتك أو موقفك المالي مثلاً فحاول 
أن تلاحظ ذلك وانتقل بعدها إلى السؤال افتالي 
ب. ماذا أريد 5 

عند الإجابة على هذا السؤال البام فانت تكون 24 الطريق السحيح 
لتحقيق التوازن بين الأجزاء الأربعة فمثلا قد تكون إجابتك: أريد أن أكون غنيا 
أريد أن أتحسن صحياً. وعتدما تسال نفسك ذلك وتجيب عليه انتقل بعدها إلى 
السؤال التاتي 
ج. متى أريد ذلك 5 

إن إجابتك على هذا السؤال يجعلك تركز على الوقتقلا يهم الإطار 
الزمني الذي تريده المهم انك اتجهت وبجد تحر الاتجاء الصحيح الذي سيجفلك 
تحقق تقدما اكبر وتصل إلى نقاط أبعد. وبعدها انتقل إلى السوال التالي 
د. كيف استطيم ان أصل إلى هناك 5 

بالا جابه على هذا التساؤل سيكون تفكيرك منضباً على الوسائل المعينة 
لتحقيق أهدافك مثلا ثريد أن تحسن غلاقتك مع زوجتك ستكون الرحلة معها 
وسيلة لتحسين الفلاقة معها. وبعد هذا السؤال انتقل إلى التساؤل التالي 
ه- ماذا أظمل آلان حتى احقق ما أريد 5 

عند طرح هذا التسازل على ذاتك سيعجفلك تسرغ بے الفمل لتحقيق ما 


تريد ءبقول الدكتور إبراهيم بعد الانتهاء من هذه الجزئية من الموضوع إبداء اليوم 
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لاحظ: شاهد: اختبر حياتك اسال نفسك هتم الأسثلة ثم أسرع إلى التنفيذ لا تنظر 
وراءك. 
5. الأنماط الثلاكة للأهداف 
لن يتحفق أي شيء عظيم بدون رجال عظماء ؛ والرجال يكونون عظماء 

فقط إذا ما عزموا أن يكونوا كذلك '" . 

هنا بيداء الباحث ل تبيين ماهية الاختلاف بين البدف المنتهي والبدف 
المستمر فالمنتهي كالحصول على الوظيفة فعند الحصول علبها بكون البدف قد 
تحقق إذا هو ينهي بمجرد تحقق البدف 

' أما البدف المستمر فهو لا ينتهي أبدا يكن هدفك مستمرا مثلاً إقامة 
علافقات دائمة أو تنظيم أسلوب الحياة والأنماط الثلاثة هي: 
1. أهغداف قصيرة من (15 دقيقه ‏ عام » 

وير الياحث بان هذا البدف تدريبه رائع لكي تتعود على تحديد 
الأهداف 
2. أهداف متوسطة من (عام 5 اعوام ): 

كالدراسة مثلا وهذا النوع يجعلك أكثر التزاما وتعودا لتحقيق الأهداف.. 
3. الأهداف الطويلة المدى لمدة 29) عام: 

وهو يهدف إلى تصميم تخطيط نوعية حياتك مثلاً أين تحب الميش العلاقة 
مع الزوجة والأسرة 

وهنا بذكر الدكتور الفقي تجربته ے2 الأنماط الثلاثة وهي تجربه رائعة 
بمكن الاستفادة منها حيث يقول 
]. الأهداف القصيرة المدى كانت كالتالي 
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بداية 4 أي وظيفة بفندق خمس نجوم كنت أقوم بغسل الصحون:دراسة 
الفنادق لمدة عام بمدها حضلت على شهادة من ممهد الشنادق بكببك 
ب. الأغداف متوسطة الأجل: 
- أن أصبع مديرا لأحد الأقسام وقد أصبحت مديرا لقسم خدمه الأغذية 
والمشروبات 4 الغرف. 
- أن احصل على دبلومه بے جمال القنادق وقد حصلت عليها 
- أن احصل على ديلومة بے جمال السلوك البشري وقد حصلت عليها 
- آن آتحدث الانجليزية والفرنسية بطلاقه فعلت ذلك ولازلت 
.ج أهداف بعيدة تلدى 
- أن أصبح مديرا عاما أ احد الفنادق # عام 1987 وقد أصبحت مديرا. 
- أن احصل على 3 مناصب ل إدارة الفندق وقد حصلت عليها. 
- أن أصبح معروفا ومشهوراً وان اكسب جاثزة تعليمية 4 عام 199م فزت 
بجائزة أفضل طالب دراسة منزليه من المدرسة الأمريكية للفنادق. 
كانت هذه جزء من تجربته ويقول انه يستطيع اليوم أن يعيش كل الأحلام 
خلا يقوم شيء بذاته فلقد واجه التحديات متى وصل إلى ما هو عليه الأهداف حسب 
قوله شيء طريف ويقول واستنطون العقول العظيمة لديها أهداف. أما الاخر ي 
قلدبيها أمنيات 
6. كيف تحدد أهدافك - المبادئ الثلاثة عشر: 
3 كي نحقق السعادة ينبفي أن نتأكد أن لدينا شدفا مهما ۴ 
وهذه المبادئ هي : 
أ. اعرف ماذا تريد 5 


2 ينبغي أن يكون هدعك واقعي. واضح: فحدود وذو شيمة. 





ع اتير سالا 
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3. الرغبة القوية ( عليك أن تمرف ما تريد ١‏ وانه ذو قيمه. وأنه لا أحد حتى آنت 
نفسك يستطيع أن يمنعك من تحقيقه ) 

4. التصور والتخيل ( احرص على تصور تخيل أهدافك حتى تصير بالفعل جزءا 
واقما 4 حيائك ). 

5. القرار ١‏ اتخذ قرارأ بالبدء لتحقيق أهدافك) . 

6. لايد أن تسجل هدفك كتابة 

7. حدد أظارا زمنيا لأهدافك, 

8. أعرف ثروتك سجل كل ما من شأئه مساعدتك لتحعقيق أهدافك فالثروة 
كالاصدقاء.المال أي شيء 

9. أعرف العقبات التي قد تقف ب4 طريقاك بعد تحديدها ومعرفتها ستكون 
مزودا بوسيلة قويه للدفاع عن النفس ل مواجهة أي مشكله تعيقك عن المواصلة ذ 
تحقيق أهدافك.. 

10. الفعل يذكر الباحث شيء طريف جدا ب أحدى محاضراته 4 كندا 
أخرج من جيبه 2 دولار وسال المشاركين من يريد أن يحصل على ال 2دولار هذه ؟ 
رفع 2 مشارك يدهم آلا واحد نظر حوله ثم ذهب واخذ ال 2عولار من يد الباحث 
وسط دهشة الجميع فكان تعليقه هذا هو الفعل عليك فقط أن تفعل ما تريد ولا 
تكتفي بالتمني طُقط 

1. التقییام عندما تريد أن تفهل شيثا ادرس خططك وقم بتفيير أي شيء تراه 
ضروريا. 

2. المرونة / القدره على إدخال التعديلات اللازمة على خطتك. 

3. الإصراو التزم وتحلى بالإصرار ولا تدع الأشياء التي لا تستطيع فهلها أن 
تتداخل مع تلك الثي تستطيع تحقيقها. 
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7 كيف تحقق أهدنافك 

أثنا تعيش ليس كما نتمنی أن نعيش ولكن كما تستطيع آن تعيكى " 
1. أكتب اهدافك 

أكتبها على ورفة ب حجم كرتك الشخصي احتفظ بها بے محفظتك 
الشخصية وأقرآها دائما قبل النوم و العمل و كل الأوقات 
2. التصور والتخيل 

تخيلها 3 مرات ف اليوم صباطاً بعد الظير مساءا 
تضرف کاو 

كما لو أنك حققت البدف ستتبهر بالتتائج لا تخجل 
4. فكرة البوصة الواعدة 

أحرص على فيل أي شيء ولو ضثيلا ليقريك من هدفك. 
5. استخدم اسلوب انا المسئول 

أرفض ألقاء اللوم على الآخرين كن شجاعاً تحمل النتائج 

بقول الباحث الأن أصبح لديك المعرفة الكافية عن كيفية تحديد 
الأهداف وتحقيقها آبدا الآن العمل وكن جزءا من الأقلية التي تعمل وليس من 
الاكثرية التي تتكلم وتشكر لا يعرف المرء ماذا يستطيع ألا بعد أن يخاول 
5. فوائد تحديد الأهداف 4 مجال العمل 

ليس هناك شتا يخشى منه ف الحياة بل هناك أشياء لا نشهمها "ةه . 

والفوائد باختصار شديد تتمثل ف الاتصالات الأفضان تحفيز أفضل - 

ثقة بالنفس أفضل. 
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9. المجهود الشخصي لتحديد الأهداف 
أكتب تحت كل جزه من الآن أغد كتابة الأفداف ‏ أجزاء الحياة 
الأربعة ‏ وفقا لأهميتها 3 أشياء تريد تحقيقها ‏ وأولويتها 
قائمة الأامنيات)» _ (شائمة الأولويات) 
همهي فالي. 
عست 
مالي نة 
التنفيذ التنفيدد التتفي: 
تخير أمنية من كل جزء ووضع لماذا تريد تحقيفها وكيف ومت تتوقع أن 
حمق دللت. 


هدك لادا أريده.- كيف احققه ‏ مفتى 


مالي r‏ 
كيف اطور تحقيق هذه الأهداف يذ حياتي ؟ 
ا 
لر 52500 


سنب 
كانت هذه خلاسة هذا المفتاح الام جدا للأنطلاقة تحو عالم التجاح 
ا am‏ 


أَتَحْذ الشرار الآن تحدد أهداقك 4 الحياة 
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المفتاح السابعإدارة الوقت .القيمة الحقيقية للحياة: 

"الوقت ذلك الشيء الذي يحاول الإنسان دائما قتله : ولكن ينتهي الأمر 
عادة بان يقتل الوقت الإنسان " 

يهدف الباحث من وراء هذا الفصل أن يساعدك بان تدير وقتك بطريقة 
سهلة التطبيق بحيث تصيح أسلويا لك ب الحياة 
1. لماذا يضيع الناس الوقت 5 

"إذا ما أضعت دقيقةءفانك قد أضعت ساعة .وإذا ها أضعت ساعة فائك قد 
أضعثت يوما وإذا ما أضعث يوما فإنك قد تضيع حياتك , 


بذكر الباحث قول بنيامين شرانكلين "إن الوقت الضائع لا يعود أبذا ثم 


يتساءل الكاتب متعجبا بما أن الوقت هو الشيء الوحيد الذي بعلكه الإنسان ما 
دام على قيد الحياة: فلماذا إنن يستمر 4 إضاعته وق أم أتة لا يعرف قيمة 
الوقك 


ثم يقول الإجابة بسيطة جدا أن الناس لا يهتمون بالوقت وكيفية تمضيته 
لكنيم لا يعرفون كيفية استفلاله :فليس لديهم هدف محدد يحفزهم ويملئهم 
فاا 
2. المائقين النفسيين أمام إدارة الوقت 

إن نوعية حياتك تتحدد بدرجة حكمتك 4 استقلال الوقت 
يتناول الباحث العائقين الرئيسيين اللذين يمنعان الإنسان من استغلال وقته 
ويتمثلان ي الأتي 
القيم والمعتقدات: غالمرء يستقي معتقداته من مصسدرين هما: 
أ الوالدين. ١‏ ببالمإثرات الخارجية. 
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فالوائدان إذا ما أحسئوا استفلال الوقت ستكون حتما مثلهم وكدذلك فان 
المؤثرات الخارجية تلمب الدور الكبير 4 ترسيغ القيم والمعتقدات والمتمثلة ب3 
المدرسة والأصدقاء وغيرهم 
التصور السلبي للذات: 

إن تصورك لذاتك يؤثر على شعورك نحو الوقت وإدارة الوقت غالتصور 
السلبي للذات يعيق أمام إدارة الوقت ويتساءل الكاتب حول الفاعلية والكفاءة 
فيقول هل آنت كشه آم فمّال 5 مستعرضا لأوجه الخلاف بين النوعين من كتاب 
بعنوان إستراتيجيات الاختراق ". 
3. الأنماط الخمسة لمدراء الوقت 

"ينبغي أن نمضي كل يوم كما لو كان آخر أيامنا “. 
المدير المنظم جد السوير مان ؟ 

يرى الكاتب بأن هذا التمط شفله الشاغل أن يكون منظما وأن يقول 
الآخرون عنة ذلك ويذهب وفته هباء 4 كون اهتمامه الأساسي أن يبدو منظما 
اكثر من أن بهتم باداء الفعل. 
المشغول جدا: 

هذا النمط كثير الشكوى من ضيق الوقت فهو لا يملك وقتا للاسترخاء 
مجنون الوقت: 

حذر الكاتب من العمل مع هذه النوعية فهي مجنونة لأنها تحدد وقتها 

بالدقيقة وتهتم بالمراجعة واللوم إذا ها سارت على ها تريد .مهذا النمط يحدد جدوله 
بالدقيقة فمثلا 6 دقائق إفطار 3 ثانية اتصال مع الزوجة وهكذا. 
الفوضوي: 

هذه النوعية عشواثية لا تهتم بالتنظيم وتتهم المنظمين بالفراغ. 


القيادة دار ية 
المنظم: 
يرى الباحث بأنة هذا النمط هو الأهم وهو موضوعنا 4 هذا المفتاح حيث 
وهو يتميز بالنظام الشديد فهو يمرف كيفية التمامل مع كل المقاطمات وله 
أهداف واقعية ويعرف قيمة الوقت ولذلك فهو جدا مريح. 
4. الغوائد الست وراء إدارة الوقت 
إن كل ما لديك هو24 ساعة عدد ساعات اليوم لا أكثر و لا أقل إذا ما 
ذهبت واتقضت فقد ذهبت إلى الأيد 
بمكنك الحصول على ساعتين مثمرتين على الأقل يوميا 
يرى الدكتور إبراهيم بأنك لو استفليت إستراتيجيات إدارة الوقت الواردة 
4 هذا الكتاب فسوف تحصل على ساعتين مثمرتين على الأقل يوميا لإنجاز المزيد 


من المهام. 
سيتحقق لك التحكم أكثر يك بوم عملك من خلال تعلم كيفية التعامل مع كل 
أنواع المقاطفات 


- بمكنك التحكم ١‏ السيطرة) على التوتر وضغوط العمل بسهولة 
> سوف تزيد من قدرتك على الإنجاز لإتعام الأعمال التي عليك. 
- سوف توفر لديك المزيد من العلاقة. 
- سوف تمتلك وقتا أكثر لتمضية مع الأسرة والأصدقاء 
5. لصوص الوقت الخمسة عشر ( الأكثر تدميراً ) 
إن الوقت هو أثمن شيء بمكن للمرء أن ينفقه '" 
وهدء اللصوص تتمثل 2 
- المقاطعات التليفونية. 
- مقاطمات الآخرين. 
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= مقاطعات تتسبب يها أنت شخصيا (إكتذكر مكالة متلا أثناء كادية واجب 
معين), 
- الاجتماعات والمقابلات» 
= التاحيكن المماطلة. 
- البريد والمسل الورفي. 
- التقارير (تتطلب الوقت). 
- اختلاهل الأولويات. 
- الممهود االشتاعقه 
التخطيط غير المتعفل. 
> عدم النظيع. 
النظام غي الملاثم لحفظ الملفات. 


1 


العلاقات الاجتماعية. 
- عدم القدرة على قول "لا وبالتالي فقدان الكثير من الوقت 
- معدات غير ملائمة (كالمعدات القديمة للاستخدام فهي تأخذ المزيد من الوقت). 
6. العشرون طريقة الأكثر ضالية يه الحفاظ على الوقت 
الآن هذه الدقبقة هي كل ما لديك أحرص على الدقائق التي تملكها 
وسوف تهتني بالساعات والأيام بنفسها وتمنحها القوة والسيطرة ". 
بعد معرفة لصوص الوفت والقائمة طبعا قد تطول حسب فول الكاتب 
يستطرد الدكتور الفقي ع تقديم غائمة باكثر الطرق عمالية وقوة لحفظ الوقت 
وهي حسب قوله حصيلة 22 سنة من الأبحاث والخبرات يقدمها لك ليرّودك بكل 
الإستراتيجيات التي تحتاجها لتحصن بها نفسك لصوص الوقت 


2 تسر ابن کر اسن 


القيادة ادر ية 


- مقاطمات الآ خرين : يمكن لك هنا أن تخبر معدثك بائك كنت 4 ظريقك إلى 
الخروج أو معك عمل معين أو أحجب المكالمات غير الامة مسبقا 

- مقاطعات الآخرين: يمكن لك أن تتحدث معهم مثلا واقنا حتى لا تعطيهم 
الفرصة للجلوس والإطالة أو الذهاب إلى من تتوقع مقاطهته لك مسبقا قبل مجيثه 
إليك لكي تصرف متى أردت وغيرها. 

- مقاطمات تتسبب آنت فيها أحرص أن تقوم بالعمل مرة واحدة و لا تؤجل لكي 
لا تكثر عليك المقاطفات 

- اجتماعات ومقابلات: وجه لنفسك الأسئلة مثلا إذا لم أحضر ماذا سيحدث لي 
إذا كانت الإجابة لا سيء فالغ الموعد. 

- التاجيل المماطلة لا تزجل إذا أجلت أكثر من 3 مرات فانت مماطل وجه 
لنفسك الأسثلة ماذا سيحدث إذا لم أضعل هذا الشيء إذا كانت الأمر هام شعلة 
وإذا ڪان ممكن أن يفعله شخص أخر ففوضه وإذا كان لن يحدث سيء فأهمله. 
- البريد والعمل الورقي قم بتفويض الرد على البري أو أتجاز الأعمال 2 إلى 
أشخاص آخرين لكي لا يسرقك الوقت. 

- التقارير: نفس الشيء مع السابق وجه لنفسك هذا السؤال ماذا سيعدث إذا لم 
أكتبة إذا كانت الإجابة لا شيء فلا تكتبه وإذا كان هناك شخص آخر يمكن 
أن يقوم بة ففوضه وهكذا. 

- اختلاط الأولويات ضع قائمة يومية بكل شيء تزيد أن تقوم به وفقا للأولوية 
ثم نفذها وفقا لأولوياتها. 

- الجهود المتضاعفة: تعود أن تقوم بالشيء مرة واحدة لا تضاعف الأعمال إلى 
المستقبل فانت لا تدري إذا كنت ستجد الوقت آم لا 

- التخطيط غير المتمقل: كن واقعياً بے خططك وخطط ما تستطيع فعلا 
إنجازه لا تبالغ. 
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- كن منظما أبدأ يرمك ے محبط نظيف و مرتب وأحرص أن تنهي بنفس 


الشكل. 
2 ضع نظاماً لحفظ الملفات تخلصس مما ليس فيه فائد: وأحتفظ بالأوراق اللازهة 
ال بشكل متنظه. 


- الاجتماعات أحضر ما يستلزم منك الحضور ولا تضيع وفتك تعلم أن تقول لا 
لا تجعلها تشعرك بالدنب أفضل هنة ان تضيع وقتك لا تتردد مادام ليس فيها مضرة 
- استثمر الأجهزة الملائعة بدل البطيء بالأسرع القديم بالأحدث فمثلا جهازا 
الكببيوتر بالأحدث لانة أسرع ويوفر لك الوقت الكاك. 

- وقت الغذاء: تناول غذائك 4 أوقات ليس فيها ازدحام لكي لا يذهب وفتك ے 
الانتظار. 

- أغلق التليشزيون شاهد البرنامج المفضل لديك ولا تسترسل ل البرامج الروتينية 
المعلة التي يمكنك أن تقعد ج ذلك الوقت مع زوجتك أو أبنائك 

- وشت النوم إن الذهاب للنوم مبكرا والاستيقاظ مبكرا هو النصيعة الغالية 


التي بقدمها الأطباء. 
- وقت الطيران: أستفل أوقات السفر بالقراءة بلصداد التقارير بالبحث عن الحلول 
عن المشاكل. 


- احصل على شهر إضلية 4 كلعام: يقرل الدكتور الففي بانك إذا استيقظت 
ساعة مبكرا كل بوم 4 أسبوع العمل فإنك ستحصل على 5 ساعات إضافية 2 
الأسبوع إذا ضربتها 4 50 أسبوع سيكون الناتج 250ساعة إقسمها على 8 (يوم 
العمل العادي) تكون النتيجة [3 يوم أي شهر أضالك. 

7. كيف يمكنك تنمية العادات الفعالة ف إدارة الوقت 
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يقول بعض الناس ليس لدي وقت للتخطيط أو التنظيم لأعجب إذا لم 
- إبدا اليوم وكن مدبرا شالا للوقت 
- أغط نفسك وغدا يلك 
- كن مؤمنا بذلك 
- أغمض عينيك .إسترخ وتصور آثك مديرا فالا للوقث 
- قم بأعداد قاثمة تتضمن كل ما تريد إنجازه ل اليوم وفقا للأولويات والأفضل 
أن تعدها ب المساء وآنث ج قمة النشاط والطاقة 
- أحرص على النوم مبكرا عن كل يوم 
- إذهب إلى العمل قبل الآخرين. 
= أهتم على أن تكون على أهبة الإستعداد وعند إتجاز شي ما جهز كل شيء 
تحتاجة قبل إنجازة 
- قم بالانتهاء من الأعمال الورقية مثلا مرة واحدة لتضعها بعيدا 
- قسم المشروع أو العمل الضخم إلى مراحل وأنجزها جزءا جزعا 
قوة العشرة إذا واحهتك مهمة صعية وشعرت يعدم الرغبة ك القيام بذلك. فقم 
بتمشية ضفيرة وعد العودة أعمل لمدة | دقائق ف أي شيء بخص تلك المهمة: 
وعندما تبدأ المهمة سوف تشمر بالرغبة 4 الأنتهاء منه بعدها ركز أنتباهك على 
النتائج وغلى شعورك عندما تنتهي من الغمةفعلاً 
قوة برمجة النقسش أحرص بوميا على التأكيد على عقلك الباطن بأنك مديرا 
فالا للوقت. فذلك سوف يساعدك به تحقيق أعمالك وهناك أمثلة إنني مدير رائع 
للوقت آنني آحافظ على النظام بشكل رائع وهكذا 
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قر ال 3( 2:21 اقم بممارسة هة العادات للدة 21 يوما بعدها سيف تمتاد عليها 
للأبد يمكنك حسب قول الكاتب أن تبدا العملية من الآن لكي تصبع مديرا 
همالا للوقت عن طريق أتباع الأتي 
أ. المحاكّاة : يمكن أن تحاكي شخصا تراه مديرا فْمَالاً للوقت بشكل رائع 
ومعتاز 
ب أرتد قبعة إدارة الوقت تخيل انك مديرا ومدربالقريقك 4 أدارة الوقت هنا سوف 
تستطيع أن تتهلم بسرعة 
ج. نفذ إستراتيجية ( ماذا لو ) عندما تتصرف كما لو كنت خبيرا 4 إدارة الوقت 
سوف تؤكد هذة القوة بداخل عقلك الياظن وعتدها سنتكون بالفعل كما تريد 
ويختتم الباحث هذا الفصل ( المفتاح ) البام بقوله لقد وضعت هذا الفصل 
للساعدتك لتعلم كل ما تحتاج وأن تتعرف على إدارة الوقت وكيفية تنقيذها ذ 
العياة اليوفية: عتما جنا 2 مصساورسة نيقراتك فان تشوواف لاط وت فيركَ 
لنفسك سوف بورتففان بشكل هذهل . كدلك سوف تتفبر قيمك نحو الأفضل كما 
سوف بان الوقت هو الشيء الوحيد الذي نملكة ما دمنا أحياء فإذا لم تستفلة 
قوق فقن 

احرص على زيادة إنتاجبتك وتحسين مستوى حياتك وتذكر تلك المقولة 
المفرفة لا تكفي يجب علينا أن تطبقهاء الرغبة لا تكفي يجب علينا أن تففل 
إتخذ القرار لأن تكون مديراً فمّالاً 
المغتاح الثام نالقيادة .الطريق لقمة الآداء 
1 ذا اردت أن تكون ممتازا عتدما تقوم بالأدارة . عليك أن تكون مثل تجمة 
الشمال: فبينما تبقى 4 مكانها تدور حولبا بقية النجوم* 





ا 
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هذا الفصل سوف يزودك بكل المفرقة ب E‏ لقره بو اع 
أكثر بالممارسة وليس بالقرأة فقط كيف تكون قائدا .عظيما 


1.ها هو اسلويك ؟ 
"إن كل الناس يملكون بداخلهم كل ما يدعو للإجلال والإحترام فعلاً ‏ 
لكنهم لا يلقون له بالا" 


لدى كل منا أسلوبه الخاس ل الحياة الذي يؤثر على إختيارتة وكذلك 
الأمر بك الأدارة فلكل شخص منا أسلوبا خاصا بالأدارة ويستعرض الدكتور 
إبراهيع ليبين ماهية الرئيس والفاعل والمدير والقائد وهي كالتالي 
الرئيس: هو ذلك الشخص الذي يعطي الأوامر ويقود الناس حوله .ويؤمن باه 
داثماعلى الصواب ويلقي باللوم على الأخرين إذا ما حدث خطا ما وهو داثما ما 
يعلنها أنا الرئيس 
الشاعل: هو الإنسان الذي لا يثق فيمن حوله ويقضي معظم وفته بے إنجاز الأعمال 
بنفسة فهو لا بإمن بالتفويض وهو يمتاز بالمعرفة والأخالاص بے العمل والسرعة 
المدير: يسير وغقا لعملية الإدارة ويعتمد على النظام المتبع 4 المنظمة غسياسة 
الشركة هي كتاية المقدس 
القائد: هو الشخص الذي يستطيع أن يتناول أي عمل يدخل علية التحسينات 
ويضعة 4 حي التنفيذ وهو مدرب فهو ممتاز ماهر 4 الإتصال يحب المخاطرة صانع 
غرار ممتاز يمتاز بالأبداع الرؤية التأكيد التركيز له فريقة 
ويرى الكاتب بأن الأعتقاد السائد حول القيادة بأنها تولد ولا تصتع بأئهة 
أعتقاد خاطيء فامتلاك القبادة ممكن وياتي بالتعلم فشي البرمحة اللفوية العصبية 
إفتراض مفادة "اذا ما أستطاع أي أنسان أن يحقق أي شيء فمن الممكن لاي أنسان 


آخر أن يحقق ذات الشىء 
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فالمسألة تحتاج الى رغبة لتعلم ذلك ثم بعدها أن تمرف كيف تفعل هذا 
الشيء وييداً بالننفيذ ويرى الكاتب بان المعرفة وحدها لا تكفي غلا بد من الفعل 
الى جانب المعرفة غالقيادة نظام أسلوب حياة عملية تحسن مستمرةإنها تومىء 
بالقبطان الدي يقود سفينته 
2. الخصائص ال 20 للقيادة 
4 الأيام الأولى من قوته :تراه ممتلاً بالأبتسامات ويلقي بالتعية على كل 
من بقابله ". 
يرى الباحث إن القيادة تحتاج الى النظام الى الالتزام والأصرار (المثآابرة) 
حتى تستمر 4 النمو بقوة يوما بعد يوم حتى تضديع خاضة لك ويستعرض 
الخصائصى الثانيه للقيادة الفعالة كالتالي باختصار غير مخل 
|. التخطيط الدقيق: بذكر الكاتب بأن الأبحاث توصلت الى أن القادة يقضون 
. 8 هن وقتهم 4 التخطيط و 2 4 التنفيذ والفكرة أن القادة يهتمون بالتخطيط 
السليم لضمان نجاح الخطط وتحقق النتائج المرجوة 
2. التنظيم: أن القادة يعرفون قيمة التنظيم كل يوم بقوم القائد باعداد قاتمتبكل 
ما يريد فعلة يتبعها وفقنا للأولوية ولا يبدا بجديد إل بعد الأنتهاء من العمل الأول 
3. تحديد الأهداف لا نجاح بدون تحديد مسبق للأهداف والقائد يعرف قو: 
وأهفية تحديد الأهداف فيو يخصصى الوقت الكاے للتخطيط لأهدافة 
4. صنع القرار:القائد بارع وماهر ب4 صنع القرارات وهو متخذ قرار ناجع 
5. المخاطرة: القائد يدرك بان علية أن يخاطر من أجل أن يحسن مستوى حياتة 





وآدائةحتى يقوى على المنافسة 
1 ع اوا طون 
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6. مهارات الأتصال: القائد مستمع يعرف متى يتكلم وكيف يوصل أفكارة 
ويعرف كيف يواجة الخلافات والانتقادات ويتمتع بالقدرة على تحقيق الألفة مع آي 


أنسان 
7. إدارة التفيير: إن التفيير جزء من تصرفات القاتد اليومية فهو ضد الروتين لذلك 
هو يرحب نه 


8. التسكم بالتوتر وضفوط العمل القائد يحب عمله ويستمتم باداثة والقائد يبيل 
الجهد للتحكم والسيطرة على التوتر وضفوط العمل 
9. التفويض: يزمن القائد بالأخرين ويثق بغريق عملة ويعرف متى وكيف وغلى من 


يقوم بالتفويضص 
10. الرؤية والأبداع القائد يتعتع بالرؤية والأبداع بحيث يرى ما لا يراه الأخرون 
فهو مبدع 4 أفكاره 


| 1. التدريب والتعلم وبناء الفريق: ليس هناك وصفا للقائد أعظم هن أنه يساعد 


رجاله على التدريب مع القوة والعالية والتاثير القائد بهتم ببناء الفريق للفمل بروج 


الفريق لتحقيق الأهداف المنشودة 
2. التعفيز: إنه يفهم ضرورة التحفيز ومدى قوته فهو يثني على الأخرين كلا 
على لدد 


13. المهارات:دائما يبحث القاثد عن الوسائل التي شنمي قدارته ومستوى أذآئة 
ويرحب بتملع مهارات جديد: وهو دائم الماح 

4. الثقة بعلم كيف يسيطر عل أي موقف ويتعلم منه ويتمتع بثقة عالية به نفسة 
فقي مواجهة الأزمات 

5. الحركة والفعل: الرجل القائد متراضع ب حديثة ولكنه يتعدى الحدود ب 
فعاله كونه. 

6. الالتزام: أنة شديد الالتزام بالخطط و هو يعلم أن التجاح يستفرق وقتا آنه 


يدرك قوة الالتزام و لا يستسلم بسهوله أبدا 
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7. الطاقة: لدى القائد طاقة كببرة فيه يمارس الرياضة ويشرب كميات كافية 
من الماء كل يوم ويحترم حسدة وغيرها التي تساعده لإنجاز الأشياء التي يود عملها 
5 العواطف: أنه شخص عاطفي حساس يحب ما يفعله وذلك من أطار العاطفة و 
الحب 
9 المرونة والقابلية للتغيير يتمتع القائد بالمرونة 4 خططه وطرق تنفيذها 
20 الأمفنة القائد بمتاز يصدق وأمانته لا يجازف بعمله عنيف قوي إذا لزم الأمر 
لكنه مع ذلك عادل ومتصف 
3. الأنماط الأريعة للقيادة 

أن الاختيار الآخير للقائد هو أن يترك وراءه رجال أخرين لديهم العقيدة 
والرغبة للاستمرار بعده ". 

يري الباحث من خلال. دراستة ل إدارة الفندقة بان القادة يتنقسمون إلى 
نمطي المستبد والديمغراطي. 
# فالمستبد ( الأوتوقراطي ): يقوم هذا النوع من القادة بصسنع كل القرارات ويهتم 
بالعمل ويركز على النتائج لذلك نجدة ممتازا # عمله ومستوى إنتاجيته لكنه 
شفيف كك الفازفات الانسائية 
© اما الديمقراطي: غير يهتم بتوضيح المشكلة لفريقه و يساعدهم 4 إيجاد 
الحلول لذلك فهو يهتم كثيرا بالعلاقات الإتسانية وبالعمل بروج الفريق 
وبيذكر الكاتب يان شهوره الدائم بان هذه الأنماط السابقة غير شامله وتاقصية 
افقد وجد بان هناك أربعة أنماط للقيادة لا تنفصل إحداهما عن الأخرى وهي: 
- التوجيه: غالقائد موجة بالدرجة الأولى يعلم غيرة ويدربهم 
- التدريب وهو كذلك متمرن ومدوب بارع 
- التسفيز والمسائدة يسعى القاثد إلى التحفيز فهو يحفز نفسه والآخرين. 
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- التفويخ: فالقائد يفوض الأعمال ويجعل غيرة يقوم بالأعمال لثقته به 
لذلك على القاتد أن يعلم غيرة ويدربهم على كل شيء ثم ينتقل بهم إلى 
خطوة أخرى وهي التمرين والتدريب على الممارسة حتى بكوئوا على قدرة على 
الأداء وحدهم ثالثا صحبتهم 4 الأعمال المطلوبة وتحفيزهم ومساتدتهم والرابعة 
عندما تتأكد من غدرتهم على العمل بمفردهم أنتقل إلى الخطوة الأخيرة وهي 
التفويض 
إنك إن قمت بتلك الأربعة ستكون قائدا بارعا وستكون النتائج مذهلة 
حسب قول الكاتب 
أعطني نقطة واحدة راسخة لأقف عليها .وسوف أحرك ڪوڪب 
الارن" 
باستطاعتك أن تكون قائدا لكن لديك لقبا لا تنساه إنك لاعب فريق 
وأحبانا عليك أن تصنع قرارات لتبديل أحد اللاعبين بما فيه خدمة الجميع 
وإليك الطريقة التي تفهمك كيف تمارس وتلعب لعبة السلطة كالتالي 
- أجعل الجميع يرون آنك مسيطر على المواقف التي تحتاج إلى قيادة وشخصية 
.قوية 
- أجعلهم برون أن تمتلك المهارات والمعارف اللازمة لتقوم بالممل أفقضل من آي 
إنسان آخر 
- إبتدع أفكارا جديدة اتخذ طريق المخاطرة أسال الآخرين أراثهم وأجعلهم 
يعرفون أنك تمتلك القدرة على تحسين نتائج العمل 
- وأحذر ل أشاء ذلك أن تقع فريسة 4# فخ لقبك وتعتمد علية فقط 4 كسب 
الاحترام والتقدير 
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وخاتمة لبذا المفتاح الثامن يقول الدكتور الفقي بإمكائك الآن أن تصبع 
قائدا فمالا كل ما يلزمك هو أن تقرر ونتبع القرار بالتنفيذ أجعل القيادة طريقك 
4 حياتك وسوف تتبهر بالتفيير الذي سيطرأ على حياتك 4 كل أجزاء الحياة 
ويحدم ذلك بحكمة صينية من كتاب القيادة الاستراتيعية دوهي 

يجب على الذين يبفون أن يصبحوا حاكمين أن يبد وا بإيجاد قادة؛ 
وهؤلاء الذين يصوزون على منافسيهم يجب أن يكونوا اقوياء وهزلاء الذين 
يستعليعون أن يكونوا أقوباء يمكنهم استممال قوة الآخرين ولكي تستطيع أن 
تستعمل قوة الآخرين يكون ضروريا أن تفوز بحب الناس وحتى تستط يع أن تفوز 
بحب الناس يجب عليك أولا أن تتحكم ‏ نفسك وحتى تستطيع أن تتحكم هذ 
نفساك پڪون من الضروري أن تكون مرنا". 
اتخد القرار لتكون قائدا 
المفتاح التاسعبناء الفريق القوة المطلقة للموسسات الناجحة: 

إن المبداً الذي يقوم علية العقل الموجه هو أن أثنين أو أكثر من الاس 
ينهمكون 2 ملاحقة هدف محدد مع اتجاه ذهني يشكلون فوة لا تهزم " . 

لقد تعلعث شيا واحدا هاما عن الحياة وهو أنني استطيع أن أفمل أى 
شيء لكن لا أستطيع أن أفمل ذلك بمفردى.فلا أحد يستطيم ذلك “. 

يرى الباحث بأن شكرة العمل موجودة حولنا ب4 كل مكان وأنها السر 
الحقيقي وراء تجاح اليابانيين وبالتالي جعل اليابان واحدة من أغنى البلدان بذ 
العالم اليوم 

إن غريق العمل أسلوب فعَال ومثمر لأنه يتيح لك ل فرد ‏ المؤسسة أن 
يشعر بالامتلاك والمسئولية ذلك يجعلهم أكثر التزاما وإصرارا على تحقيق نتائج 


ا 
> طون علد 
ا 
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أفضل والعمل بروح الفريق يحسن الاتصالات ويخلق علاقات أفضل ويزيد الانتاجية 
وكدلك النتائج النهائية ويساعد الناس على تحقيق تقدير أفضل للذات 
2. الأسس الخمسة لبناء الفريق 

"إذا ما كان الجميع يتقدمون نحو الأمام معا + فإن النجاح يعتني 

فريق العمل ينبفي أن بينى على أساس قوي والثقة 2 والاحترام دعامتان 
أساسيتين لحفظ الفريق متماسكا ا مواجهة كل الأنواع هنا يستعرض الدكتور 
إبراهيم الأسس الخمسة لبناء الفريق كالتالي 
أ. الثقة: إن الفريق يحتاج إلى هناخ مليء بالثقة فمساعدة الأعضاء ليشعروا بالثقة 
ضرورة ليتاء آي فريق قوي 
ل الاهتمام: لكل إنسان قلادة خفية تتدلى على صدره سكتوب علبها أ جعلني 
أشعر بالأهمية إن الحياة الشخصية كذلك تمد الافتمام أساس من الأسس التي 
يبحث عنها أي فرد فيجب أن يشهمر كل فريق باهميته وأتك توليهم الاهتمام ڪي 


يبادلونك ذات الشيه 
3. الالتزام إن الوصول إلى القمة بتطلب الالتزام والإصرار على تحقيق الأهداف 
العامة للفريق ڪكڪل 

4. التعاون إن التماون بمكن الفريق من الوصول إلى مستوى متميز من النجاج 
والسمو 


5. المشاركة ي المصداقية: إن أعضاء الفريق يجب أن يعوا جميعا أنهم لا بعملون 
بشكل فردي إن الفريق الناجح والقوي هو الذي يقول أعضازء لقد حققنا الفوز 
وليس إنني حققت الضوز 


- تسم قي سر د 
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ويرى الكاتب بان أعضاء الفريق عند ما يتفهمون هذه الأسس فإئهم سوف 
بكونون أكثر قود وفاعلية وسيتجهون جميعا تحو النجاح الذي لا يحده حد 
3- المبادئ السبعة لبناء فريق ناجح: 

* ليس هناك أى هنا أفضل منا مجتمعين"". 

إذا ما قررت أن تقوم برخله لكان مأ فعليك أن تمرف لماذا تذهب إلى هذا 
المكان .ثم كيف تذهب إلية.وسيكون لزاما عليك أن تحصل على خريطة 
ترشدك وتبين أسهل وأقصر الطرق وذلك يتطيق تماما على عملية بناء الفريق 
قدم الدكتور خريطة تساعدك عندما تقرر بناء قريق العمل وهي تتضمن سبعة 
|. تشكيل الفريق لا ينبفي أن تقوم بتعيين بعض الناس لأنك تحبهم فقط ولكن 
السلوك الجيد والرغبة ‏ التقدم والنمو وتقدير فكرة العمل هي الصفات التي 
وغيرها من الأمور 
2 التدريب بعد الإستقرار على أعضاء الفريق يبدأ القائد بتدريب أعضاء قريقة 
ويفوص المسئولية إلي أعضاء آخرين ليقوسوا بتلك المهمة.إن التدريب الملاثم يزيد 
العضو ثقة أكبر ف قدرته على العمل وبالتالي تحقيق النتائع.المرجوة 
3. الاتصسال عليك أن تفتح قنوات الاتصال مع أعضاء فريقك أحرص على أن 
تجتمع بهم بشكل متكرر وأن تكون متواجدا عتدما يحتاجون اليك عليك أن 
تحدثهم عن النجاج ذائما وتماملهم فردا فردا ٠‏ وتظهر للم الاهتمام وتتصت أليهم 
وأن تحافظل على الايتسامة والأطواء والمديح 
4 الرؤية ينيفي تشجيع أفكار الأعضاء ورزاهم وبالذات عندما يتوصلون 2 إلى 
أفكار. جديدة 





= طت الاتقا ف 
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5. تحديد الأهداف إشراك أعضاء الفريق 4 تحديد الأهداف العامة يزيدهم ثقة 
6. التقدير ينبفي آن بشارك الأعضاء الفرحة والسرور عندما يحقق زميل لہم نتائج 


7. الإحساس بوحدة البدف إن وحدة البدف من أهم أسس التجاح وشعور الأعضناء 

يرى الباحث بان هذه السبعة هي بعثابة الخريطة التي أستتتجها من خلال 
خبراته وتجاريه لإيجاد فريق ناج ح وأفضل 
4 بن ينبني انهم إلى فريقك ؟ اختيار أعضاء الفريق 

عتنما أقوم بيتاء فريق فأني أبحثك ذائما عن آناس يحبون الفوز HE‏ لم 

أعثر على أي منهم فاتني أبحث عن أناس بكرهون البزيمة ” 
بقدم الكاتب بعض النماذج لشخصيات تحتاجها كك فريقلوهي: 
أ. المتفن: ومن صفاته أنه يتخذ قراراته بسرعة ويهتم بالقفل ويحب المخاطرة وهو 
فعال ونشيط ومخلس وآمين 
2 آلة الحاسهة ياخذ وقتا قبل إضدار آي قرار وهو صبور ومتاني 
3. رجل الإدارة يتبع العملية الإدارية ويلتزم بالإجراءات والخطط 
4. الساحر الفاكن يشهر الآخرين بالراحة وشخصيته لطيفة ويعرف كيف يجمل 
الأعضاء يظهرون أفضل ها لديهيم 
6 الحالم: هو إنسان ذو خيال واسع ويتمتع بالقدرة على الرؤية والإبداع ويستطيع 
التوصل إلى أفكار مثمرة: برك ز على السور الكبيرة وكذلك المستقبل ولا بهتم 
بالتفقاسيل الضقيرة 





ت اقققد .بر اق س جحت 
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إذا ما تخيل رجل أي شيء: يمكن لرجال آخرون أن يجعلوته حقيقة"؛ 
هناك خمسة أفكار هامة جداً ومفيدة من أجل جمل الفريق بك قمالإنتاج وهي 
| اجمل الأعمال أمرا ملسا 
لكي تخرج فريقك من المنطقة الميتة عليك أن تكلفهم بأعمال معينة و 
تشعرهم بأهميتها وبأنها اعمال ملحة 
2. ضع أمامهم التحديات 
أعلن هدفك أمام الفريق وأجعلهم يفكرون 4 الطرق التي يكن بها 
تحقبق البدف مع أفكار وحلول لكيفية تنفيذ الطرق المقترحة 
3. فكرة الأسبوع: 
عندما تعقد إجتماعا مع فريقك أطلب منهم أن يأتوا ‏ بافكار لعل قضايا 
معينة ثم أبدأ بتحليلها وك الأسبوع القادم أختر معهم أفضل فكرة ثم وزع 
الصلاحيات والمسؤوليات بينهم :هذه الطريقة لبا العديد من المزايا منها: 
- مساعدة أعشاء الفريق ليكوئوا أكثر إبداعا. 
- تساعدك 4 الخضول على أقكار جديدة تعيتك على تحقيق أهدافك. 
- إخراج الجميع من منطقة الراخة والتبلد. 
4. مشكلة الأسبوع: اطرح مشكلة أمام فريقك أطلب منهم أن يطرحوا حلولا لبا 
وهَده تساغد :على 
- جمل فريقك يشارك به تحديد اللشكلة. 
- تكون أكثر الماما با مشاكل اليومية التي تواجه فريقك ف العمل 
- تجعل مرزوسيك يفشكرون وبداخلهم شعور أكبر بتحمل المس ثولية وبالالتزام 


نحو الفريق وتحو المؤسسة 


1 : 
> قراس قرز 
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القيادة الإدارية 


5. الزيارات الأسبوعية 

وتكون هذه الزيارات إلى شركات مناضة مثلاً معروفة بتجاحاتها بهدف 
الاستفاد: من ذلك وتكون. هذه الزيارات فك رة لكي يلم أعضاء الفريق بالسوق 
والمتفيرات ذات الفلاقة. 

اذا يمكنك أن تصحب أعضاء فريقك وتبتكر الأساليب الذي من شاأنها 
التقريب وخلق جو الألفة بينهم كد عوتهم لوجبة عشاء بعيدا عن جو العمل أنك 
بذلك تزيد الفريق تماسكا وتجعله أكثر إنتاجية. 
6. كيف تتعامل مع من يفضلون العزله: 

إن كل إنسان عظيم يتلقى داثما المساعدة من كل الناس لان هدفهم هو 

استخلاص آفضل ما كل شيء وأفضل ما بلا كل الناس" 
هنا بعض الأفكار المفيدة حسب ما أوردها الكاتبباختصار وهي 
|. قم بمقابلته:الأفضل أن يكون على انفراد 
2 قم بفصل سلوكه عن نوايّاه هناك نيه مليبة وراء كل سلوك حاول اكتشاف 
نواياء وركر عليها 
3. تحديد البدف: ضع أمامه هدفا بان يفير سلوكه و اتجاهاته وأتفق معه على 
إطار زمني لتحقيق هذا البدف 
4. مد له يد المون آثناء عملية التفيير: قم بتمليمة وتدريبه ومساندته من أحل 
تحسين مهاراته فإذا كان خجولاً مثلا فضاعده على كسب الثقة بنفسه و 
الأ خرين.. 
35 التقييم: عند انتهاء الوفت الذي فمتما بتحديده قبله مرة أخرى واعطه تقييما 
كاملا عما قفا 


القيادة الإدارية 


6. الاستبعاد: إذا لم تتجح به تغبيره بعد المحاولات الصادقة معه فلن يكونه القرار 
صائيا إلا باستبعاده من أجل مصلعة الفريق بأكملة.. 
7. كيف تتعامل مع منازعات أعضاء الغريق 
' عندما تواجهك الشدائد تذكر أن تحتفظ بعقل راجح “حوراس 
1. شجع أعضاء فريقك على حل مشاكلهم بأنفسهم بصوت فادئ وملاثم 
2 إذا لم قلع ذلك اقترح عليهم الاستعانة بآخرين. 
3. إذا لم فلح ذلك شجعهم للاستعائة بحكم ليعطيهم قراره النهاثي بحيث يقبله 
الطرفين 
4. إذا لم يفلح كل هذا عليك أن تلجأ إلى الخظوات التالية 
تدخل بنفسك واطلب منهم الحضور إليك وقم بالأتي 
| ذكرهم باللدف من وراء العمل كفريق 
أطلب منهم التركيز على النتائج وليس على السلوكيات 
اطلب من كل طرف ذكر الضفات الحسته #4 الشخصي الآخر 
اساليم عن الطريقة المفضلة لإنهاء الموقف 
أسالبع عنه الطريقة المفضلة لأنهاء الموقف 
أسالبم ما هي المساعدة التي ينتظرونها عنك 
اطلب هنهم حظه بإفالوه. ها لتتجتب تكرار مثل هذا الموقف 
فم بتلخيص كل ما فالوه ٠‏ وجه لبم الشكر 
. أحرص على المتايفة.. 


نا فيا غا ها غم فد جهن ص 


إن رأسين أفضل من رأس وعقلين أفضل من عقل . 


اق كود 
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كن لاعب فريق بارع لا يستطيع الواحد أن يتواجد ا مكانين ‏ اوقت 
واحد آجمل فريق العمل اسلوبك ب الحياة و سوف تكون ‏ طريقك نحو النجاح 
اتحذ القرار لتكون لاعب فريق 
المغتاح العاشرالتفويض الطريق نحو الحرية: 
إن المرء الذي بقبض على شيثين فإن إحداهما دائما ما ينزلقٌ 
1. هل تفوضش5 
' أن تنفغ وتبتلع 4 وقت واحد ليس بالامر اليسير '" . 
إن المدراء الجدد بحسب الكاتب لا يحبدون هذه الفكرة والسبب أنهم لا 
يتفهمون إلى المعنى الحقيقي للتفويض. لذا فهو بحاجة إلى من يفير مفاهيمه 
ومعتقداتة و اتجاهاته. عليه أن يفهم أنه لا يستطيع أن يتواجد بے كل الأماكن و 
أن يقوم بكل الأعمال 4 نفس الوقت» إن بعض الشركات ذهبت إلى فصل المدراء 
الذين لا يفوضون أو الذين لا يقومون بإعداد أشخاص أخرين ليحلوا محلهم. 
إن المدراء الذين لا يفوضون سوف يجدون أنفسيم مشفولين وبالتالي فاتهم 
سيكوئون كثري شكوى ولن يتقدموا أبدا 
2. الأسباب الستة التي تجمل المدراء يكرهون التفويض 
' أن تفمل شيثين بك الوقت نفسه يمئي آلا تفعل ككليهما ” . 
الأسباب تتباين من شخص لآخر فبعضها قد يكون عميقا بحيث يمس 
القيم والمعتفدات وهذه صعب علاحها وبعضها المكن تماماءوالأاسباب الستة 
الشاتعة التي تحمل الكشير من المدراء يتفرون من التشويض هي 
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|. فقد السيطرة هناك نوع من المدراء معتادين على القيام بإتجاز كل شيء مع 
الاحتفاظ بالسيطرة الكاملة على كل المجالات وبالتالي فإنه يشعر بفقد السيطرة 
إذا ما قام بتفويض شخص أخر ليحل محله 2 أمر مكن الأمور 
2. ضياع الوقت إن المدير عندما بقوم بالعمل بنفسه ويعتاد على ذلك فإنه لا يثق 2 
الا خرين فيكون شهوره نحو التفويض بأنه مجرد ضياع للوقت 
3. فقد التحكم والنقوذ وهذا سبب جوهري ب نفوس المدراء الضعاف حين يرون 
بان التفويض سوف يفقدهم نفودهم و بالتالي مراكزهم 
4. ضياع المكافاة والتقدير سبب يشهعر به المدير الذي بمقت التفويض عندما 
يفوص فانه سوف تضيع هنه المكافآت والتقدير نحو الأعمال التي سوف يفوضها 
5. الخوف من اللوم: إذا قام المفوض إليه بالعمل على ما برام فإن المدير يخاف من 
دفع الثمن وبالتالي من لوم الآخرين له 
6. عدم إلقاء الأعباء على المرؤوسين: لا يحب المدير أن يلقي بالأعباء على آكتاف 
الآخرين فهو يعتقد أن عليه أن بقوم بعملة بنفسه وهذه بطبيفتها نادرة 4 مجتمهاتنا 
الادارية. 
الآن: 

قيم نفسك هل هذه الأسباب موجودة فيك إذا كانت كذلك فابدا بالتغيبر 
لان الفائدة ستكون عظيمة 
3. الفوائد العشر للتفويض: 

دع كل إنسان يمارس الفن الذي يعرفه 
للتفويض فوائد يجنيها المفوضش 2 حال قيامه بتفويض الأعمال إلى الآخرين اعتيرها 
الكاتب فوائداً ذهبية وهي 
!. إدارة الوقت:إن التفويض بمكنك من إنجاز الأعمال الأكثر أهمية 
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2. زيادة الإنتاجية: إن التفويض يجعلك تركز على الأعمال البامة وإلقاء الأعمال 
الغير هامة جانبا فيجعلك تحسن من إنتاجيتك ويعلمك بالتالي مهارات جديدة 
ويجعل من إنتاجيتك يك زيادة مستمرة 

3. بناء فريق قوامة الثقة إنك تبرهن لأعضاء الفريق بانك تثق فيهم و قدراتهم 2 
اتجاز الأعمال عندما تقوم بالتفويض . وهذه تجمل الفريق آأكثر تماسكا و ثقة 
وأنها منظومة تكمل بعضها. البعض 

4. تتمية مهارات فريقك:إنك تساعد فريقك على تعلم مهارات جديدة عندما تفوش 
إليهم القيام ببعض الأعمال وتكسبهم خبرات تخرجهم من منطفة الراحة والتبلد 
إنك بذلك تخلق التجديد والتعسين المستمر للمجموعة 

5 زيادة رضا العاملين وتقليل معدل الاستقالة: عندما تعلم فريقك مهارات جديدة 
من خلال التفويض فذلك يساعدهم 4 أجاد: أعماليم وبالتالي يقربهم من بعضهم 
البعض فيحصل الرضا وحب العمل 

6. زيادة التحفيز: عند الشعور بالثقة فإن ذلك سوف يرفع مستوى التحفيز وبالتالي 
الإنتاجية. 

7. تحقيق سيطرة أكير إن معارسة التفويض مع المتابعة المستمرة سوف يمنحك 
التركبز على النتائج وإعطاء رأيك وخبرتك ب4 آتمام العمل المطلوب إنه يتيح لنفسك 
خرصة للنظر للموقف من بعيد وبالتالي سيكون حكمك أفضل وأشمل وتكون 
سيطرتك أكبر 

5. تقييم أفضل لأعضاء فريقك: إنك تستطيع تقييم قدرات فريقك عندما تجعلهم 
يقومون بتتفيذ أعمال حديدة تكتشف من خلالبا تقاط القوة والضعف ب أدائهم 
9. تقليل التوتر: إنه لا يجعلك تتواجد ‏ كل مكان وعلية سيكون لديك الوقت 
لتمارس الأشياء التي تجد فيها المتعة مما بقلل من شعورك بالتوتر. 


383 


القيادة الإدارية 


10. التقدم: عندما تقوم بالتفويض سوف يكون لديك الوقت لاتجاز أعمال أكثر 
أهمية وهذا من شانه أن يفتع الباب على مصراعيه أمامك لتتقدم وتتسلق سلم 
النجاح للوصول إلى النجاح المرموق الذي تستحقه. 
الآن يمكنك أن تتحكم بنفسك لترى بأن التفويض فكرة رائعة ونتاثجها عظيمة 
4. ما هي الأعمال التي يمكنك تفويضها 
إن هؤلاء الذين يرغبون ‏ الفتاء دائماً ما يجدون أغثية. " 

قدم الكاتب فكرة عن نوعية الأشياء التي يمكنك تفويضها بحكم تجربته 
وتاريخ آدارته كالتالي 
- ابد بإعداد قاثمة عن كل أعمالك اليومية 
- اكتب القائمة وفقا للأهمية 
- قم بتفويض الأعمال الروتينية مثل المذكرات والأعمال الورقية 
- قم بتفويض الأعمال التي تستهلك وقتك مثل الاجتماعات. 
- قم بتفويض الإجابة على الدعوات 
- عليك أن تحتفظ بالأشياء الت لكن: فيها نفعا للعمل فالأ عمال التي بمكنك 
تفويضها تمد غرارا عليك أن تصنعه بنفسك و لمكن 

قبل أن تقوم بذلك أعرف لماذا تقوم بالتفويض وكيف يمكنك أن تستفل 
الوقت الذي سيوفر لك هن وراء ذلك . عليك بعد ذلك أن تيدأ على مهل ٠‏ قم 
بمتابعة العمل عن قرب بادئ الأمر ء ثم خذ ‏ الابتعاد شيئا فشيئا حتى تثق يذ أن 
الشخص ال مكلف قادر على العمل بنفسه عندها تستطيع تركه يعمل بمشرده 
تذكر قول روتالد ريجان قم بتعيين الأشخاص الملاثمين: دريهم وفوض اليهم: و 
لا تتدخل نغف ذلك . 
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إنه 4 مقدورك أن تقوم بتفويض عمل ما لكن ليس 4 أمكانك التخلي 
عن مسئولية ذلك العمل الذي قمت بتقويضه ” 
إن التفويض يتضمن بعض المخاطرة لذا عليك من البداية أن تفكر إلى أي 
مدى يمكنك تقبل الفشل وتحمل الأخطاء إليك الآن احد عشر مفتاساً للقيام 
أ. قم بإعداد قائمة بأسماء كل الأشخاص الذين ترغب به التفويض أليهم وسجل 


تقاط ضعمفيه وفقوتهم 


الاسم مواطن القوة _ مواطن الضفف 

إبراهيم (حيد ك الاتصال» اامتردد ) 

حمال (بحب التعدي) (متسرع) 

لياء_ ‏ اسريعة) ‏ << (متحفظ) 

2 قم بإعداد قائمة تتضمن الأعمال التي ترغب 4 تفويضها 

3. حدد إطارا زمنيا لإتجاز ڪل عمل 

4. حاول أن توفق بين مهارات الأفراد والأعمال المذكورة 

5. قم بمقابلة كل شخصية من السابقين أساله كيف سيمالج الموقف المطروح 
ولاحظ ردة فعلة 

6. وضع الموقف له وأخبره بتوقماتك وتأكد من تفهمه للموقف تماما 

7. أشركه معك ف تحديد الدف 

8. دعه يقرر الإطار الزمني لإنجاز العمل إحترس من المتفائل غير الواقمي الذي 
يعتقد أنه يستطيع إنجاز كل شيء بسرعة" 


5 لح اس لس هوحد 
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9. سجل الخطة كتابة وأعطه نسخه منها. 
0 ضع تظاما للإتصال وتقديم التقارير فقد تحتاج لأن تجتمع معه ثلاث هرات 
أسبوعيا بعدها قلل من الاجتماعات ببعله 

1]. المتابعة عليك بعتابعة الأمور لتبقى مقاليدها بے بدك 
هام : 

لا تبالغ 4 التفويض غقد تفقد سلطتك 

دعهم يصنعون قراراتهم دع الرجل الأخر يقوم بعمله دون تدخل مُنك 

قم بإعداد خطه بديله لے حالة فشل الأولى 

لاتسترجع شيء قفنت بتفويضة فذلك سوف يفقدك الثقة 
اتخد القرار لتفوض شيئاً من اليوم 
المفتاح الحادي عش رالاجتماغات .... أكون ارلا اكون 

إن الاجتماعات يمكن أن تكون تقمة تكلف مؤسستك المال الكثير: أو 
أن تكون نعمة وأداة لتحقيق النجاح المأمول”". 
1. هل هذا الاجتماع هام:حقاً 
إذا ها بدا المرء باليقين: فإنة سوف ينتهي بالشك.آما إذا رضي بأن بيدا 

من الشك فإنه سوف ينتهي باليقين حتمياً ”” 
عليك أن توجه لنفسك الأسئلةالآتية عندما تقرر عقد اجتماع ما: 

= هل الاجتماع ضروري. 

- ماهو البدف من وراء هذا الاجتماع. 

- هل بمكن ببساطه أن أرسل مذكرة أو أقوم باتصال هاتفي بدلا من عقد 
الاجتماع 


> ا افيح الحم 
د 
اهم الح سمو 
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> هل يمكنني تحفيق آهداے من خلال اجتماع فردي. 
إذا وجدت بان الاجتماع ضرورياً فوجه لذاتك الأسئلة التالية 

على من بنبفي حضور الاجتماع 

هل أحتاج فعلا لكل هزلاء 4 الاجتماع 

هل يجب على حضور الاجتماع ( إذا أجبت بلا قم بالتفويض أما إذا أجبت بثعم 
فوجه لذاتك الاسئلة التالية 

هل يجب على البقاء 2 الاجتماع حتى نهايته. 

كم من الوقت يحتاج هذا الاجتماع 

لا تتجنب الاجتماعات بل على المكس تعلم كيف تجعلها مثمرة وفماله 
وحاول أن تسخر الاجتماعات لسالحك بدلا من أن تكون ضدلفة 
2. الأسباب السبعة وراء عقد الاجتمامات: 
لا بهم هاذا يقول الناس عن الاجتماعات أو ماذا يعتقدون فهي باقية داثما 

وأبدا *: 
[. التخطيط: غنه أحد الأسباب الرئيسية لعقد الاجتماعات فقد يكون البدف 
الحصول على الأفكار الجيدة لوشع تخطيط أفضل 
2. صنع القرار من أجل مناقشة موضوع هام والوصول إلى قرار يتميز بمزيد من 
الفاعلية عن القرار الذي قد تتخذه بمقردك 
3. توصيل المعلومات قد يكون من أجل استعراض الاتجاهات الجديدة أو إبلاغ 
الأعضاء بتفيرات معينة 
4. حل المشكلات من أجل حل النزاعات والوصول إلى أفضل حل ممكن 
5. التسفيز والمكافاة قد يكون من أجل تحفيز الآخرين وتحميسهم من خلال 
الإطراء وتقدير أداء الأفراد أمام الجميع 


- سڪ م راس جو 


387 


القيادة الإدارية 


6. التدريب من الأسباب أيضا تدريب الفريق ورفع مستوى مهاراتهم 
/. بناء فريق العمل: الاجتماعات قد تكون أداة ممتازة لبناء الفريق فشريق العمل 
يشارك المسئوليات وبتخذ القرارات ويحدد الأهداف وخطوات التتفيد 
3. الأنماط السبعة للناس #ذالااجتماعات: 
00ا0 إن اللجنة ما هي إلا مجموعة من الرجال تحافظ على 
الدقائق بينما تضييع الساعات ميلسون بريل60101/1 ". 
أ. المسيطر الذي يجب أن تكون مقاليد الاجتماع يك يده 
2. المتعالم يعتقد بان لدية الإجابة عن أي سؤال لذي فهو يمطر الجميع بوابل من 


التفصبيلات إلى درجة, الملل 
3. المقاطع: يقاطع الآخرين ليظهر أنه على معرفة فيتحرف أحيانا عن الموضوع 
الأصلي إلى مواضيع أخرى 


4. مسب الأحاديث الجانبية إنه يحاور الذي بجانبه بهدوء أثناء حديث شخص أخر 
فهو يحاول جذب انتباه الآخرين إليه بعيدا عن الاجتماع نفسه. 

5. السلبي إنه يعبرعن مشاعره السلبية والمثبطة تجاه الاجتماع. يلقي بالتصريحات 
السلبية وأن الأآخرين سوف يتدكرون كلامه فالاجتماع لن يأتي بفائدة هكذا 
يقول 

6. الخجول: يفتقد الثقة 4 النفس وتقدير الذات يحاول تجنب المشاركة 2 
الحديث والحوار أثناء الاجتماع. 

7. المرتبك عندما تستمع إلية لا تحصل على جملة مفيدة و إذا وجهت إلية سؤال 
معن يعطيك إجابتسن. .. 

4. الأسباب المشرة وراء فش لالاجتماعات: 
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إن الاجتماعات ذاتها ليست شيا غير فعّال وغير منتج: بل الناس هم 

الذين بجعلونها هكذا 

1. الافتفاد إلى الإعداد 

2 الافتقاد إلى الدف (الفاية) 
3 عدم وضع جدول أعمال 
4. زيادة عدد الحاضرين 

5 حضور الكشر من الاجتماعات: 

6. نزاعات الشخصية 

7. الانتقاد. 

8. عدم المشاركة الاحجام عن المشارّكة 

(9. عدم تحديد العمل 

10. عدم المتابعة. 

5. المحاذير الخمسة عشر عند حضورالاجتماع: 

إن ما صنمه المرء يمكن أن يفير“ 

اقرا القائمة الآتية قبل ان تذهب إلى اي اجتماع: 

= لا تتهب وأنت غير مستعد 

- لا تتأخر مهما كانت الأسباب 

لاقدعو عدداً كبيراً لحضور الاجتماع » كلما زادو فلت مشاركاتيم 
- لا توزع المعلومات أشاء الاجتماع التي يمكن لسكرتيرك أن بوزعها عليهم فيل 
الا حتما 2 

- لا تقاطع 

= لا تجادل 





r‏ إعز اقيم الخطس ب 
© قق ت س سے اق نهل 
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- لا تأخذ أي شيء على محمل شخصي 
= لا تستعوذ على الكلام وحدك 

- لا تخشى عدم الاتضاق ما لم يكن شخصي 

- لا تهيدد آحدا 

- لا تستخدم أو تسمح باستخدام لفة بذيثة 

- لا تڪن سلبيا 

- لا تشجم الحوارات الجانبية ولا تسمح بها 

- لا تقضي وقتا أكثر من المحدد للاجتماغ 

> لا تنس أن توجه الشكر لكل الحاضرين 4 النهاية 
.6 المبادئ المشرون لضمان نجاحالاجتماعات: 

"غنك بوسفك قاثدا لجماعة فانت المسثول عن خلق بيئة يؤذي فيها النقاش 

إلى توضیات وقرارات آفضل ِ 

حان الوقت لتقديم المبادئ الأكثر قوة وفمالية لضمان نجاح ايا جتماع وذ هي 

| كن مستعدا 

2 قم بتومشدما اعمال مشدما. 

3. أدع الشخصيات الرئيسية فققطل 

4. أجمل الجميع على أتم الاستهداد 

5. احرص على إذابة المنازعات مقدما 

6. احرص على الحضور مبكرا 

7. اهتم بالتنظيم 

8. ضع هدفك أمامك 

9. ضع آساسا قويا ( احرص على وضع بعض القواعد الرئيسية أمام الحاضرين 
مثل احترام آراء الآخرين مشاعرهم: إعطاء فرصة الحديث لكل عضو) 


30 


10. حدد وقت الاجتماع. 
11. نظم مواعيد للراحة آثناء الاجتماع. 
2. أخلق بيثة آمنه(دع الآخرين يعبرون عن رؤاهم بحرية تأمة) 
3. استشر الآخرين. 
4. استمع باهتمام 
5. احتفظ بهدوئك وڪن على سجيتك 
6. لا تخرج عن جدول الأعمال 
7. اعترف بخطاك ثم استمر بے العمل 
8. اغرس 4 الجميع روح الالتزام . 
19. قم بوضع خطة للعمل. 
21 عليك بالمتايعة 

عندها تحرص على تنفيث المبادئ العشرين السابقة ل اجتماعاتك سوف 
تجد نفسك أكثر قوة كما سوف بتوفر لديك الكشر من الوقت والمال وسوف 
يحترمك الأخرين وينظرون إليك نظرة القائد الحقيقي لبم 
7 جدول الأعمال ... ماعو 8 

إن جدول الأعمال بمثابة الخريطة :فيو يصل بك إلى غايتك المنشودة 
بأقصر الطرق الملنكنة وأكثرها أملنا 

بعد جدول الأعمال من أهم الأدوات التي يمكن لنا استشلالبا لآدارة 
الاحتماعات بشكل بستاز بالكفاء: والانتاحية. 

إن التهاب إلى أي اجتماع دون جدول أعمال منظم ومعد جيدا هو أسرع 
طريقة للفشل الأككيد ؛ لذا كان من الضروري عندما تقرر أي اجتماغ أن تتاكد 
أنه حتمي وهام ؛ ثم تبدأ بكتابة هدفك منه والموضوعات التي تريد مناقشتها 
والنتائج التي تسمى إلى تحقيفها . بعد ذلك عليك تسجيل الأ عضاء الذين ينبفي 
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عليهم الحضور وكدلك موعد ومكان الاجتماع .ء.... أن ذلك سوف يجعل 
اجتماعك مثمرا ومتميزا 

8. المفاتيح الستة وراءاجتماع اكذر قوة وفمالية 

إن الاجتماعات العظيمة والمنتجة لا تحدث فحسب» بل قد تم تشكيلها ببراعة 
وعناية من أسرار نجاح المدير 

21 متابعة ما تم ب الاجتماع السايق 

2 التقدير والمكافاة شجع فريقك كافأهم واعط كلا قدرة 

3 قم بدعوة ضيف يتحدث ي الاجتماع إنها أفكار تشجع الجميع على الحضور 
4 اعرض شريظ فيدي -عليك أن تجعل لك أسلوبا متميزا 4 الاجتماعات 
وهن الأساليب الرائفة عرض أشرطة فيديو عن التحفيز -التنمية الشخصية 
وعيرها 

5 لا تستحوذ على الحديث 

6 تذكر أسماء الجميع خاطبهم باسمائهم لتشعرهم بالأهمية فهو آمر ضروري 


(. متى تعقد إجتماماً 
” إن هناك ثلاثة اشياء ‏ الحياة يمكنك التنبو بها الضرائب. الموت؛ 
ومزيد من الاجتماعات"' 


ت اجتماع الإغطار. 

- اجتماع العمليات اليومي من أجل التحفيز وهو لا يستفرق وقتا طويلا و ليكن 
التلسعة صباحا 

- اجتماع الصباح 

= اجتماع الفداء 


- اجتماع بعد الظهر. 
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- الاجتماع 4 ساعات متاخرة 

- اجتماع الطوارئ عند مواجهة طارئ فهو ے أي وقت هن اليوم 

- الاحتفال التشجيمي: لمح مكافا: لأحد الأشخاص 

- اجتماع المعصف الذهتي: لناقشة فكرة ما لاتخاذ قرار سريع 2 آي وقت إنه 
طريقة ممتازة لبناء فريق عمل 

- الاجتماع الشهري: لأعلان النتائج الشهرية 

- الاجتماع الريع سنوي والنصف سنوي والسنوي: انها نفس الاجتماعات الشهرية 
لكنها تضم عدداً كييرا من الأعضاء 

- الاجتماع الضخم (السنوي الكبير) وهو عادة ما يضم الإدارة العليا والوسطى 
والمراقبون وأيضا الموظفون ويكون أشبه بحفلة سنوية يُدعى إليها محاشرون 
محترهون ولذا فهو يتطلب الإعداد الجيد 
100. أين يعقد الاجتماعغ: 

إن تكرار القرارات الخاطئة كل يوم قد تسبب 4 مشاكلك " 
استمرض الكاتب مجموعه من الأماكزوباختصار شديد هي 
- © محل العمل (مكتب المدير قاغة المؤتمرات) 
- اجتماعات خارج نطاق العمل 
11. الاجتماعات وتقدير الذات 
أعنتي بالجذور وسوف تفتئي الفروع بنفسها *. 
من الجميل ك هذه الجزئية من الموضوع أن الكاتب ذكر بأنه حشر 

إحدى الندوات 4 كاليفورنيا عن تقدير الذات وبعد أن أقضى المشاركون الندوة 
هدتها بومين وتعرف بعضيهم على بعضي . عقد متعدث الندوة حلقة ليتحدث الجميع 


> جم زو 
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عن صفات أول الجالسين ثم الذي يليه وهكذاءبعدها طلب منه م أن يكتبوا 
الأشياء الجيدة 4 أنفسهم ‏ عشر دقائق. 

إن هذا الموقف حسب قول الكاتب يجعلهم يشعرون بالأهمية فوائدهأ 
عظيمة جربها بذ محيطك حاول أن تكون مبدعا وتجعل اجتماعاتك متمة لا تنتظر 
متى تصبع الاجتماعات مثمرة بل أجعلها أنت كذلك أو أجعلها اجتماعات عظيمة. 
اتن القرار لتعقد اجتماعا ناجحا 
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ية 
كل شخص قادر على أن يصبع قائدا ‏ ولن يستطيع أن يصبع قائدا إلا إذا ڪان له 
أتباع. 

و لڪي تكون قائدا ناجحا لا بد أن تتمتع بمعتقدات وفيع ومبادئ مثلى 
وسمات شخصية تكسب بها لب الأخرين؛ ويجب عليك أن بكون لديك رؤية 
واضحة وشاملة وتكون فادرا على تفل ررياك للاخرين باختيار نوعية الأتصال 
المناسبة والفعالة ‏ جو متماون ومتوازن بين دبناميكية العمل ديناميكية العملية. 

إذا قرنت هذا كله بحماس ونشاططل وطافة وحيوية .قوف نمسك بزهام 
القيادة والريادة وسوف تصبع القائد الناجع الذي تريده أنت. 

وبهذا القدر أخي القائد نصل آنا وأنت إلى آخر المطاف. 

وأسأل الله أن ينفع ويصلح بهذه الكلمات وأن يجملها خالصة لوجهه 

الكريم انة نعم الموك ونعم النصير 
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الطليمة . 1966م . 
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القيادة الإدارية 


5 -معمد عبد الفتاح ياغي : التدريب الإداري بين النظرية والتطببق: عمان دار الزهران. 
1993„ 

360 -مرسي محمد متبر : الإصلاح والتجديد التريوي ا العصر الحديث. القاهزة عالم 
الكتب؛ (1992م) ميارات تدريبيةء مركز التميز للمنظمات غير الحكومية ؛ العند ( 72): 
2003/11/8 . 

37 -مصطفى الخشاب: علم الإجتماع ومدارسه ج1. الدار القومية. القاهرة:1965 م. 

8 -منصور بن صالح اليوسف ؛ آنراع المديرين: جريدة الجزيرة العدد رقم 2212222 
6ه الموافق. 

9 -ناسر عطاس: كيف تتصرف مع الرثيس الشكلة. 1997م 

لاك -هاشم زكي محمود : تخطيط عسلية تمي المديرين؛ دراسة مبدائية ية الجهاز الحكرمي 
ل الكويت: دراسات الشليج والجزيرة العربية. العبد 23 .(1980م) 

41 -الناشر: الدار العربية للملوم ناشرون : السلسلة: الدليل الإداري لمحات طن القيادة ج 
كورنوا الطبمة الثالثة 1986م 

Weis 2‏ 11 اهمه( ؛ كيف تصيع قائدا تاجعأة 

3 -مشررات الدورات التدريبية لتدريب المدربين 4 التعلم بالممارسة' . المركز السوداني 
البولتدي للابرة. الخرطوم 2008 - 2009. 

44 -وزارة التربية والتعليم الأردتية: برنامع تطوير الإدارة المدرسية: عمان (1997م). 

5 -الكطايات الميزة للمدير المدرسي المبدع. التخطيظ الإسترانيجي والتميز الإدارى للفيادات 
الملياً. 

-مراجع القيادة الإدارية 2 الأسلام 

1 عرواء أبو داود ( 2608) عن ابي سميد رضي الله عنه وأحمد وصححه أحمد شاشر بذ 
تحقيقه للمسند 6648/10 ررواء الحاكم 43/1 رغال صحيع على شرط الشيحون 


ووافته الذهبس . 
2 عرواء امد وسععه أعحمد شاكر 3 تحتيقه للستد 6648/10, 
3 عمجموع الفتارى 65/28. 


4 تينيب الرياسة / 986. نهاية الآأرب 34/8, التمثيل والمخاضرة/ 31. العقد القريد 5/1 
وقسبهة إلى بض الحكها:. 
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القيدة الإداريه 
5 هنيب الرياسة 7 96: الشمر والشعراء 7 223: نياية الآرب 84/3. التمثيل والعاضرة 
51 
6 عرواء الشبخان واللفظ لمسلم كسا ب المختصر (1201) 
7 عرواء البيهقي ا السئن الكبرى 95/7. والدارمي 240/2. كما ج المشكاة (1092). 
8 عرواء أبو داود 131/3 والبييقي 4 الكبرى 361/6 كما يذ المشكاة (1094)., 
9 روا النسائي 162/7 وغيره. 
10 +حسنه الأياني ا صحيع الجامع (1433). 
11 -رواء البشاري66221) رسلم كسا ذ المختصر(1202). 
2 -أخلاق العمل رسلرك العاملين /49- 50,. 
3 -ثثله ابن تيعية 4 السياسة الشرعية /24 
4 -رواء ملم كسا ذ المختسر (1204). 
5 -مجموع القتاوى 256/28 والحديث رواء الترمذي (3806) وحسته. 
6 -مجموع القتارنى 254/28- 255, والسياسة الشرعية /21- 22. 
7 -تاريخ الطبري 47/4 عن اخلاق الغمل 307: 
8 -رواء مسلم كما 2 المختصر:1207, 
59 -سححه الألباني ب سحيع الجامع11 557). 
20 -الحسبة/147- 148. 
21 -رواء ابن ابي شيبة 92/11 وله طريقان أشران هذ الفواثد والأخبار لابن دريد ( 24) ولباب 
الآوابه 
52-2 رواء ملم 493/4 
3 -رواء مسلم 7/6. 
4 -متفق عليه راللنظ للم كبا 2 المختصر(1651). 
5 -السياسة الشرعية 34. 
6 -رواء أبو داود 131/3 والنسائي 159/7 وصحعه الألبائي 4 السحيحة (489) 
2 -مختصر مسلم (1214), 
28 -تهذيب الرياسة /99. ونسب القول ف الطبري 254/5 وغيره إلى علي ركسي الله غثه. 
29 -رواء البخاري 57/4 ومسلم 163/5. 
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القبادة الإدارية 
30 دروا البخاري 17/23 : 2004 .ومسلم 2463 
31 -رواه البخاري 17/23 . 


32 -السياسة الشرعية لشيغ الإسلاع ابن تيسية /11- 12. 
3 -اخلاق المسل 317. 


4 -اي ولي ولاية. 

5 -تينيب الرياسة / 145 .وزهر الآداب / 826 :ولم يتسباه:والتمثيل والمحاضرة ‏ 145 
منسويا إلى ابن المعثز. 

6 -المراجع السابقة. 

7 -السياسة الشرعية /26. 


8 -الإدارة الإسلامية محمد كرد علي 287 

39 -الوزراء والكتاب 179/7 . وتهذيب الرياسة /140. 

40 -مفتاح السعقدة 145/7 , تهاية الأرب 4/8: وأما 4 البصائر والتخائر للتوحيدى 203/1 , 
ولباب الأداب /70 , وتهديب الرياسة /122 هتسبوء إلى أردشبر - أحد ملوك اصطهر . 
41 -تهذيب الرياسة ‏ 122.ومروجالذهب 190/1 ونسيه إلى هرمز؛وعين الأدب 
رالا الج24. 

2 -رواء احمد 61/5 ونسبه ابن حجر 3 الإساية 253/3 إلى النسائي 3 الكبرو. 
3 -رواء الببيشي 2 الكبرى 113/10. وآورده القلمي ل تهذيب الرياسة 'ب188. 
44 -اورده الثلمي ف تهذيب الريائلة 146 دون نسية- 

5 -المرجع السابق ولم ينسبه. 

46 -تنسير الفرطبي 69/6 عن اخلاق العمال للدكتور فؤاد الغمر/28. 
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المراجع باللفة الأنجليزية 
i- Carol Hymowits, When You Disagree With The Bosses Order, Do‏ 
You Tell Your Staff, Wall Street Joumal, April 16 2002.‏ 
Jacques Horovitz, 10 Rules To Manage Your Bass, Business, Aug.‏ -2 
.12,23005 
Kevin Merritt, How To Manage Your Boss, blisl, Nov. 7,2007.‏ -3 
Penelope Trunks, 7 Ways To Manage Up, Barazen Careerisl, NOV.‏ -4 
.31,2006 
You Both‏ مك Michael Useem, Leading Up: How To Lead Your Bass‏ -5 
Win, Crown Business 2001.‏ 
showthread. php ?t=279091.‏ 22251, 225.196 7 كتعاط -6 
http pr.sv.neUSVW/2004A/ApNl/study. htm.‏ -7 
dls. php? ContentlID=69.,‏ اعلا اكات itp www.‏ -8 
http www.ngoce.org'psg2-1 him.‏ -9 
http iwww.khayma.com/almoudaress ede Kifayat.him.‏ -10 
I 1- http www. kau.edu. sa qm osama 04 himil.‏ 
http www.ngoce.org.‏ -2 1 


